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�أولًا: �أهداف المجلة
مجلة دورية علمية ن�صف �سنوية محكمة ت�صدر عن كلية �أحمد بن محمد الع�سكرية وتُعنى بن�شر البحوث 

النظرية والتطبيقية المتعلقة بالعلوم الإدارية، والمحا�سبية، والقانونية، ونظم المعلومات الحا�سوبية.
وتهدف المجلة من خلال البحوث العلمية التي تن�شر فيها �إلى �إثراء المفاهيم العلمية في التخ�ص�صات ذات 

العلاقة من خلال بحوث محكمة.
مع الإ�شارة �إلى �أن كلية �أحمد بن محمد الع�سكرية تمنح درجة البكالوريو�س في تخ�ص�صات: �إدارة الأعمال، 

والقانون، والمحا�سبة، ونظم المعلومات الحا�سوبية.

ثانياً: قواعد الن�شر في المجلة
تتوافر  التي  والإنجليزية،  العربية  باللغتين  المكتوبة  الأ�صيلة  العلمية  والدرا�سات  الأبحاث  المجلة  تقبل  	.1

فيها قواعد البحث العلمي و�شروطه المتعارف عليها في العر�ض والتوثيق.
يُ�شترط في البحث �ألا يكون قد نُ�شر �أو قُدّم للن�شر في مجلة �أخرى، وعلى الباحث �أن يقدم �إقراراً خطياً  	.2

مرفقاً ببحثه وفقا لنموذج محدد.
ويتحمل  والمطبعية،  والنحوية  اللغوية  الأخطاء  �سليمة، خالية من  بلغة  مكتوباً  البحث  يكون  �أن  ينبغي  	.3

الباحث م�سئولية الأخطاء الواردة في بحثه.
تُر�سَل ن�سخة �إلكترونية من البحث بوا�سطة البريد الالكتروني �إلى المجلة، مطبوعة بوا�سطة مايكرو�سوفت  	.4

ورد.
يُرفَق مع البحث ملخ�ص باللغة العربية و�آخر باللغة الإنجليزية، في حدود )150 – 200( كلمة. 	.5

يحق لهيئة التحرير عدم ن�شر �أي بحث لا يتوافق مع ر�ؤية و�أهداف المجلة، مع اخطار الباحث. 	.6
البحوث التي تر�سل الى المجلة لا تعاد ولا ت�سترد �سواء ن�شرت �أو لم تن�شر. 	.7

ن�شرها في مجلة  للمجلة، ولا يجوز  للكلية، ملكاً  العلمية  المجلة  ن�شرها في  �إقرار  التي تم  البحوث  تُعد  	.8
علمية �أخرى �أو �أي جهة �أخرى.

�إلكترونياً،  �أو  �إعادة ن�شر البحوث التي �سبق ن�شرها وملخ�صاتها ورقياً  9.	 لهيئة تحرير المجلة الحق في 
وذلك بعد �إعلام الباحث.

10. يحق لهيئة التحرير �إجراء تعديلات �شكلية على البحوث المقبولة للن�شر، بما يتنا�سب مع نمط الن�شر 
بالمجلة.

11. يُعطى �صاحب البحث المن�شور بالمجلة خم�س م�ستلات ون�سخة واحدة من عدد المجلة المن�شور بحثه فيها. 
وفي حالة ا�شتراك �أكثر من باحث في البحث الواحد يُعطى كل منهما/ منهم خم�س م�ستلات ون�سخة 

واحدة من عدد المجلة.
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12. يرفق الباحث مع بحثه الأ�شكال التو�ضيحية و�صور من الخرائط والوثائق والمخطوطات الأ�صلية.
13. تُرفق مع البحث �سيرة ذاتية حديثة مخت�صرة عن الباحث.

14. ما يُن�شر في المجلة يعبر عن وجهة نظر �صاحبه ولا يعبر بال�ضرورة عن وجهة نظر المجلة.

ثالثاً: قواعد التحكيم في المجلة
�أو  كتابي،  �إ�شعار  خلال  من  بحثهم(  )�أو  بحثه  بو�صول  الباحثين(  )�أو  الباحث  التحرير  هيئة  تخطر  	.1

بالبريد الإلكتروني. 
لهيئة تحرير المجلة حق الفح�ص المبدئي )الأولي( للبحث وتقرير �صلاحيته للتحكيم. 	.2

تخ�ضع جميع البحوث الواردة للمجلة، للتحكيم من قِبل متخ�ص�صين من ذوي المكانة العلمية والخبرة  	.3
البحثية المتميزة.

تُراعى الرتب العلمية للمحكمين والباحثين عند اختيارهم ويجوز للأ�ستاذ الم�شارك �أن يحكم لمن هو في  	.4
درجته.

يُعر�ض البحث على ثلاثة من المحكمين من ذوي الاخت�صا�ص، لبيان مدى �صلاحيته للن�شر، وفي حالة  	.5
اقرار �أثنين منهما للبحث يعتبر �صالحا للن�شر.

يبدي المحكم ر�أيه في البحث كتابةً، وفق عنا�صر محددة، مو�ضوعة لغر�ض التقييم. 	.6
يُعد ر�أي المحكمَيِن ملزماً لهيئة التحرير ولرئي�س التحرير وللباحث �أو الباحثين.  	.7

يُخطر الباحث �أو الباحثون بنتيجة تحكيم البحث، قبولًا �أو رف�ضاً، وذلك الكترونيا �أو كتابيا. 	.8
يجوز لرئي�س التحرير �إفادة �صاحب البحث غير المقبول للن�شر بر�أي المحكمين �أو خلا�صته عند طلبه  	.9

ذلك، دون ذكر �أ�سماء المحكمين، ودون �أي التزام بالرد على مبررات �صاحب البحث.
10.  �إذا كان الباحث �أو �أحد الباحثين من كلية �أحمد بن محمد الع�سكرية، يتوجب �أن يكون المحكمون من 

خارج الكلية.
11. �إذا لم يلتزم الباحث �أو الباحثون ب�إجراء التعديلات المطلوبة على البحث في المدة المحددة من قبل هيئة 
تحرير المجلة، فيحق لهيئة التحرير الاعتذار عن عدم قبول البحث بعد انتهاء المدة، ما لم يكن لديه 

عذر مقنع يُقدم كتابةً لهيئة تحرير المجلة.

رابعاً- الموا�صفات الفنية المنظمة لطبع المجلة العلمية
�إحدى برمجيات  م�ستخدماً  الإلكتروني  البريد  بالمجلة عن طريق  للن�شر  �إجازته  بعد  البحث  �إر�سال  يُعاد 

معالجة الن�صو�ص)word(، وذلك بالموا�صفات الآتية:
.)Times New Roman( :1.نوع الخـــط
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2. الم�سافة: تكون الم�سافة بين الأ�سطر )1.5( �سم.
�أحجــام العناوين: عنوان البحث )20pt.Bold(، العناوين الرئي�سية )16pt .Bold(، العناوين الفرعية   .3

.)12pt( مع مراعاة �أن تكون الكتابة العادية بحجم )pt 14(
تُكتب العناوين الرئي�سية للبحث م�ستقلةً في بداية ال�سطر، وتُكتب العناوين الفرعية م�ستقلةً في الجانب  	.4
�أما العناوين الثانوية فتُكتب في بداية الفقرة، ولا تُو�ضع خطوط تحت العناوين، �سواء كانت  الأيمن. 

رئي�سية �أو فرعية �أو ثانوية، وفي جميع الأحوال يتم ترقيم العناوين الفرعية والثانوية ب�شكل مت�سل�سل.
تُطبع جميع الجداول والأ�شكال في متن البحث، على �أن تُرقم ب�شكل مت�سل�سل، ويكون لكل منها عنوان  	.5
مكتوب بفا�صل �سطرين �أعلى الجدول، ويتم توثيق الجدول تحته مبا�شرةً، ولا تزيد م�ساحة �أي جدول 

�أو �شكل عن الحجم المحدد ل�صفحات البحث.
ترقم جميع �صفحات البحث، بما فيها تلك التي تحتوي جداول �أو ر�سومات. 	.6

والجداول  وُجدت(  )�إن  والر�سوم  الأ�شكال  �شاملةً  �صفحة،   )25( البحث  �صفحات  عدد  تتجاوز  لا	  .7
والمراجع.

يُ�شار �إلى المراجع بداخل المتن، با�سم عائلة الم�ؤلف مع �سنة الن�شر )بين قو�سين(، وتُدرج المراجع جميعها  	.8
تحت عنوان المراجع، في نهاية البحث بالأ�سلوب التالي:

�أ- البحوث المن�شورة بالدوريات )المجلات العلمية(:
الا�سم الكامل للم�ؤلف مبتدئا با�سم عائلته، تاريخ ن�شر البحث بين قو�سين، عنوان البحث كاملًا بين 
ال�صفحات.  �أرقام  العدد،  الدورية بخط مائل تحته خط، رقم المجلد، رقم  ا�سم  علامتي تن�صي�ص، 

مثال:
Alatar, Jamal, (2010)."Factors influencing voluntary and involuntary labor turnover: Views of 

managers in Qatari industrial sector", International Journal of Business and Public Administra-

tion (IJBPA),  Vol. 4, No. 1. PP.430-436.

الجميعي، ف�ؤاد محمد )1989م( "�أ�سباب عجز قوة العمل الوطنية و�أ�ساليب علاجها في �أقطار الخليج 
العربي"، المجلة العربية للإدارة، م 13, ع 1، 87 – 133. 

ب- الكتب
       الا�سم الكامل للم�ؤلف مبتدئا با�سم عائلته، تاريخ ن�شر الكتاب بين قو�سين، عنوان الكتاب كاملًا بين 

علامتي تن�صي�ص بخط مائل تحته خط، مكان الن�شر، النا�شر. مثال:
Hogge, R. and Craig, A. (1971), Introduction to Mathematical Statistics. New York: MacMillan 

Company.

مقلد، �إ�سماعيل �صبري، )1985(، " العلاقات ال�سيا�سية الدولية"، الكويت: من�شورات دار ال�سلا�سل.
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الرضا في عقود الصلح التي تبرمها أشخاص القانون العام
الدكتور مهند نوح

�أ�ستاذ القانون العام الم�شارك
كلية القانون – جامعة قطر

الملخ�ص
تبرم العقود الإدارية ب�شكل رئي�سي عن طريق �إطار �إجرائي يحدده القانون، و�إذا كان عقد ال�صلح 
عقداً �إدارياً، ف�إنه لابد من الت�سا�ؤل عن خ�ضوع هذا النوع من العقود الإدارية لإطار �إجرائي محدد 
عند تبادل الر�ضا بين الإدارة والغير، وهو الأمر الذي نفاه الاجتهاد الق�ضائي، حيث يعد عقد ال�صلح 
الإداري من العقود الإدارية الخا�ضعة �إلى مبد�أ الحرية الإجرائية عند �إبرامها، و�إ�ضافة �إلى ذلك، 

ف�إن عقود ال�صلح الإدارية لا تخ�ضع ل�صيغة محددة عند �إبرامها، ولا�سيما ال�صيغة الكتابية.
خ�صو�صية  الر�ضا  لعيوب  �أن  �إلا  الإداري،  ال�صلح  عقد  بطلان  �إلى  ت�ؤدي  �أن  الر�ضا  لعيوب  ويمكن 
في �إطار عقود ال�صلح عموماً، وعقود ال�صلح الإدارية خ�صو�صاً، حيث لا يعتد وفقاً للقانون المدني 
�أقره  الفرن�سي بعيب الغلط في القانون ولا بعيب الغبن كموجبات لبطلان ال�صلح، وهو الأمر الذي 
مجل�س الدولة الفرن�سي، �إلا �أن الأمر لي�س كذلك في �سوريا وقطر، حيث �إن القانون المدني ال�سوري 
لا يعترف بعيب الغلط في القانون كالقانون الفرن�سي، في حين �أنه يعترف بعيب الغبن، �أما القانون 
المدني القطري فلا ي�ستبعد �أياً من عيوب الر�ضا المعروفة في �إطار عقود ال�صلح، وهو الأمر القابل 

للتطبيق على عقود ال�صلح الإدارية. 
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Abstract

administrative contracts are mainly concluded through a procedural franework defined by the 

law and if the compromise  contract is an administrative  contract the undergoing  of this type 

of administrative contracts to a specific procedural  framework has to be questioned when 

the exchange of consent between the administration  and other parties happens which was 

denied by jurisprudence  where Compromise administrative contracts is considered a type of 

administrative  contracts that subject to the principle of procedural freedom when concluded 

in addition to that compromise administrative  contracts  are not subject to a specific formula 

when concluded especially the written formula.

                  

                

          

                   

                 

                     

                  

                    

              

     

It is possible for the defects of consent to lead to the invalidity of the compromise administrative 

contracts however there’s privacy for the defects if consent in the context of compromise 

contracts and compromise administrative contracts especially where accordingly to the 

French civil law the defect of a mistake in the law or the defect of injustice are not considered 

to be obligations that would make the compromise invalid which is passed by the French 

council of state however the case is not the same in both Syria and Qatar as the Syrian civil 

law does not recognize the defect of the mistake in the law just like the French law meanwhile 

it recognizes the defect of deception as for the Qatari civil law it does not rule out any of 

the known defects of consent in the context of compromise contracts which is something 

applicable to compromise administrative contracts .
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المقدمة
يعرف ال�صلح ب�أنه و�سيلة تعاقدية لإنهاء نزاع قائم �أو محتمل عن طريق تقديم تنازلات متبادلة بين 
الأطراف، وقد انتقل هذا التعريف من التقنين المدني الفرن�سي �إلى �أروقة فقه القانون الإداري في 
�سبيل  ال�صلح في  العامة تبرم عقود  الاعتبارية  الأ�شخا�ص  �أن �صارت  بعد  وذلك  فرن�سا خ�صو�صاً، 
الذي  ال�صلح  تكييف عقد  الفرن�سية على  التنازع  ا�ستقرت محكمة  الغير، وقد  �إنهاء منازعاتها مع 
اخت�صا�ص  في  �أ�سا�ساً  يدخل  نزاعاً  محله  مادام  �إداري  كعقد  العامة  الاعتبارية  الأ�شخا�ص  تبرمه 

الق�ضاء الإداري.
 ولعل �أولى الم�شاكل التي تطرح بخ�صو�ص هذا النمط من العقود هي تلك المتعلقة بالنظام القانوني 
المتعلق بتبادل الر�ضا عند �إبرامها، وهل يخ�ضع ذلك لإطار �إجرائي م�سبق محدد من قبل الم�شرع، 
الأطر  �إلا �ضمن مثل هذه  يتم  الذي لا  الر�ضا  الإدارية هو  العقود  �إبرام  �إطار  الأ�صل في  وذلك لأن 
الإجرائية الم�سبقة، �أم يعد هذا النمط من العقود الإدارية متحررا من الأطر الإجرائية، ويبرم بناء 
على التفاو�ض المبا�شر بين الإدارة والمتعاقد، و�إ�ضافة �إلى ذلك ف�إن هناك م�شكلة �أخرى تتعلق بمدى 
خ�ضوع عقد ال�صلح الإداري لل�صيغة الكتابية، وهل تعد هذه ال�صيغة �شكلية انعقاد �أم �شكلية اثبات، 

عند �إبرام هذا النمط من العقود الإدارية.
�إلا �أن هناك  �أن ال�صلح يت�أثر بعيوب الر�ضا كما كل العقود الأخرى،  ومن الملاحظ من جانب �آخر 
نظاماً قانونياً خا�صاً لعيوب الر�ضا و�ضعه م�شرع القانون المدني الفرن�سي في �إطار عقود ال�صلح يتعلق 
�أ�سا�ساً بعيبي الغلط والغبن، وقد �سار على هدى ذلك جزئياً القانون المدني ال�سوري، في حين لم ي�سر 

عليه القانون المدني القطري.
 وال��سؤال الذي يطرح نف�سه على ب�ساط البحث هو ذاك المتعلق بمدى تبني الافكار المدنية المتعلقة 
بعيوب الر�ضا في �إطار عقود ال�صلح الإدارية، وهل �أعطاها الق�ضاء الإداري في معر�ض �إبرام عقود 

ال�صلح الإدارية خ�صو�صية معينة �أم طبق ذات الأفكار المدنية دون خ�صو�صية تذكر.
وعلى ذلك ف�إن هذا البحث يهدف �إلى درا�سة الر�ضا عند �إبرام عقود ال�صلح الإدارية، من خلال 

الاجابة على الا�سئلة التالية:
1- هل يتحقق الر�ضا في عقود ال�صلح الإدارية من خلال �إطار �إجرائي م�سبق كما العقود الإدارية 

الرئي�سية؟
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2- هل ي�شترط لإبرام ال�صلح الإداري تحقق ال�صيغة الكتابية �أم �أنها تعد مجرد �شكلية �إثبات؟
3- كيف تتحقق عيوب الر�ضا في معر�ض �إبرام عقود ال�صلح الإدارية؟   

و�سوف يتم التطرق �إلى م�شكلة هذا البحث من خلال الا�ستعانة بالمنهج المقارن، حيث �سيتم طرح 
عينة مقارنة مكونة من النظام القانوني النافذ في ثلاث دول هي فرن�سة و�سورية وقطر، ومن حيث 
خطة البحث ف�إنها �ستق�سم �إلى محورين رئي�سيين، نتناول في �أولهما تحقق الر�ضا في عقود ال�صلح 

الإدارية، وفي ثانيهما عيوب الر�ضا في معر�ض �إبرام عقود ال�صلح الإدارية، وذلك كما �سي�أتي:

المطلب لاأول
تحقق الر�ضا في عقود ال�صلح لاإدارية

يعد عقد ال�صلح الإداري من العقود الإدارية التي لا تخ�ضع لإطار �إجرائي محدد عند �إبرامها، وهي 
ويقوم  الر�ضائية،  �أ�سا�س  يقوم على  �إبرامها  ف�إن  ثم  الإجرائية في ذلك، ومن  لمبد�أ الحرية  تخ�ضع 
على �أ�سا�س التفاو�ض المبا�شر بين طرفي العقد )الفرع الاول(، كما �أن �إبرام هذا النمط من العقود 
لا يخ�ضع من حيث �صحة انعقاده لل�صيغة المكتوبة، وهو الأمر الذي يعزز الر�ضائية الكاملة لعملية 

�إبرام هذا العقد )الفرع الثاني(.  

الفرع لاأول
الر�ضا في عقود ال�صلح لاإدارية ر�ضا مجرد

الترا�ضي في العقود هو تطابق ارادتين، والمق�صود بالإرادة في هذه الحالة، الإرادة التي تتجه لإحداث 
�أثر قانوني معين هو �إن�شاء الالتزام، ومن ثم ف�إن العقد يكون اتفاق �إرادتين �أو �أكثر في �سبيل احداث 

�أثر قانوني )1(.
ولا تخرج العقود الإدارية عن ذلك، فركنها هو الر�ضاء، وهي ت�ستمد قوتها الملزمة من حيث الأ�صل 
من الارادة الحرة لطرفيها، ومن ثم ف�إن الأثر القانوني الذي يتولد عن هذه العقود �إنما ين��شأ في ذمة 
كل من طرفيه، لأن �إرادة كل منهما اتجهت �إلى قبول هذا الأثر )2(. بيد �أن القاعدة في �إطار العقود 
الإدارية هي عدم �إمكانية ممار�سة الر�ضائية �إلا �ضمن �إطار �إجرائي معد �سلفاً من قبل الم�شرع )3(، 
ترك هام�ش من حرية  مع  المتعاقد،  العام  لل�شخ�ص  الاختيار  �شروط  تنظم  الإجرائية  الأطر  وهذه 
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الحركة له، وفي مجمل الأحوال ف�إن ال�شخ�ص الاعتباري العام لا يجوز له �أن يخرج عن هذا المنطق 
الإجرائي الذي ير�سمه الم�شرع لتبادل الايجاب والقبول في العقود الإدارية )4(. ويجب عليه �أن يتقيد 
�أن يتخلى عن م�شروعه  بالإطار الإجرائي المر�سوم بوا�سطة الم�شرع على النحو المذكور، و�إلا فيجب 

الذي ي�سعى �إلى تحقيقه عن طريق �إبرام العقد)5(.
الإدارية بهذا الإطار الإجرائي المعقد الذي  العقود  التقيد في جميع  �أخرى، لا يتم  �أنه من جهة  �إلا 
يتطلب  التي  العقود  الإطار هي فقط  لهذا  التي تخ�ضع  العقود  �إن  بل  الر�ضا،  لتبادل  الم�شرع  ي�ضعه 
الم�شرع فيها ذلك)6(، ومن الم�سلم في وقتنا الحالي �أن الم�شرعين يتطلبون مثل هذا الإطار الإجرائي 

في العقود الإدارية الكبرى وهي عقود ال�شراء العام )7(، وعقود تفوي�ض المرفق العام)8(.  
وقد ا�ستقر اجتهاد محكمة التنازع، ومجل�س الدولة، في فرن�سا على �أن عقد ال�صلح يكون �إدارياً طالما 
كان محل ال�صلح حل نزاع مما يدخل �أ�سا�ساً �ضمن اخت�صا�ص الق�ضاء الإداري، حيث  يطبق في هذه 
الإداري، حيث  الق�ضاء  المخت�ص هو  الق�ضائي  المرجع  ويكون  ال�صلح،  الإداري على  القانون  الحالة 
ذهب مجل�س الدولة الفرن�سي في �أحد �آرائه الكبرى �أن ال�صلح المبرم من قبل الإدارة يعد عقداً �إدارياً 
التي تتعلق باخت�صا�ص الق�ضاء الإداري، ومن ثم فلا حاجة  طالما تعلق محله بمجال من المجالات 
تنفيذ  – ا�شتراك في  م�ألوفة  التقليدية ) �شروط غير  الإداري  العقد  للقول ب�ضرورة تحقق معايير 
مرفق عام(، بل �إن عقد ال�صلح يتبع من حيث تكييفه ماهية النزاع الذي ي�سعى �إلى حله)9( ، كما �أن 
محكمة التنازع ح�سمت الجدال حديثاً حول ذلك، حيث بينت �أن عقد ال�صلح المبرم من قبل الإدارة 
يعد �إداريا �إذا ت�ضمن ممار�سة امتيازات ال�سلطة العامة، �أو �أدى �إلى ا�شتراك المتعاقد في ر�سالة مرفق 
الإداري  الق�ضاء  لاخت�صا�ص  لل�صلح  محلًا  تكون  التي  المنازعات  خ�ضوع  وا�ضحاً  كان  �إذا  �أو  عام، 
ب�شكل رئي�سي )10(، وعلى هذا الا�سا�س ف�إن عقد ال�صلح يمكن �أن يكون �إدارياً بالنظر �إلى ذاتيته 
�أولا وذلك �إذا ت�ضمن ممار�سة امتيازات �سلطة عامة، �أو �أدى �إلى ا�شتراك متعاقد في ر�سالة مرفق 
عام،  كما يمكن �أن يكون �إدارياً بالنظر �إلى محله، وذلك �إذا كانت المنازعة التي ي�سعى عقد ال�صلح 
�إلى حلها تدخل �ضمن اخت�صا�ص الق�ضاء الإداري �أ�سا�ساً، ومن ثم ف�إن الاجتهاد قد بنى ر�ؤيته بهذا 
ال��شأن على منطق كتل الاخت�صا�ص Blocs de compétence، وبحيث يكون ال�صلح والنزاع الذي ي�شكل 
محلًا له عبارة عن كتلة اخت�صا�ص واحدة، خا�ضعة في مجملها لجهة ق�ضاء واحدة،  وقد طرح ��سؤال 
هام في الاروقة الحقوقية الفرن�سية، هو ذاك المتعلق ب�إمكانية تطبيق القواعد القانونية التي تحكم 



مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)

مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)11

العقود الإدارية على عقود ال�صلح متى تم تكييفها كعقود �إدارية، في الواقع تم الإجماع فقهاً وق�ضاء 
الإدارة من  الإدارية يمنع  العقود  قبيل  �أنه من  على  ال�صلح  تكييف عقد  ب�أن  القول  على  فرن�سا  في 
ا�ستخدام �سلطاتها المعتادة في �إطار  العقود الإدارية، ولا�سيما �سلطة التعديل الانفرادي)12(، وذلك 
نظراً لطبيعة ال�صلح ذاته الذي يقوم على التنازل المتبادل و�ضرورة ا�ستقرار هذا التنازل المتبادل 
كما تم الاتفاق عليه، ولأن العبرة من تكييف ال�صلح كعقد �إداري هو ح�سن توزيع الاخت�صا�ص بين 
جهتي الق�ضاء، وبحيث لا  ينعقد الاخت�صا�ص بمنازعة ذات طبيعة �إدارية للق�ضاء العادي بمجرد �أنها 

�أ�صبحت محلًا لعقد �صلح  )13( .
ال��سؤال  ف�إن  اليه،  الم�شار  النحو  على  الإداري  ال�صلح  لعقد  القانوني  الوجود  الوا�ضح  من  كان  و�إذا 
الذي يمكن طرحه بهذا الخ�صو�ص هو المتعلق بمدى خ�ضوع �إبرام عقد ال�صلح الإداري �إلى الأطر 

الإجرائية الم�سبقة المحددة من قبل الم�شرع على نحو ما ذكر �أعلاه؟ 
في الواقع �إن الفل�سفة الرئي�سية لل�صلح تقوم على �أ�سا�س التنازلات المتبادلة، وبحيث يتنازل كل طرف 
عن جزء من مطالباته التي يدعيها في مواجهة الطرف الآخر، �أي �أن الأطراف في هذه الحالة يتنازلون 
�أنه حقوق لهم )14(، في �سبيل تحقيق رغبتهم ب�إنهاء النزاع )15(. لذلك  عن جزء مما يدركون 
يقوم  والذي  المنازعات،  Accepté( لحل  المقبول  النظام   ( �إطار  يدخل في  ال�صلح   �أن  القول  يمكن 
على �أ�سا�س حل المنازعات ب�شكل �إرادي، وعن طريق ا�ستخدام تقنيات التفاو�ض، وهو ما يحتم على 
�أطراف ال�صلح البقاء في �إطار النموذج الزوجي type dyadique ، ومن ثم ف�إن ال�صلح لا يدخل في 
خا�ص  تدخل  �أ�سا�س  على  يقوم  والذي  المنازعات،  لحل   L’ordre contesté المخا�صم  النموذج  �إطار 
القواعد  �إن  موجودة، حيث  قانونية  قواعد  تطبيق  وعن طريق  المنازعة،  الق�ضائي( لحل  )التدخل 
الت�صرف  �أن  يعني  ك�أوامر )16(، وهذا  ولي�س  ك�أ�ساليب  ال�صلح  الطرفان في  ي�ستخدمها  القانونية 
ال�صلحي يقوم بال�ضرورة على �أ�سا�س التفاو�ض الفعال بين الأطراف من �أجل نزول كل طرف عن جزء 
من مطالباته، مما يتعار�ض بطبيعته مع الأطر الإجرائية الم�سبقة التي يمكن �أن تحكم �إبرام العقود 
الإدارية)17(. وهو ما يعني �أن عقد ال�صلح الإداري يخ�ضع في �إبرامه �إلى مبد�أ الحرية الإجرائية 
Liberté procédurale  والذي يعني تحرر الإدارة من كافة الاجراءات الم�سبقة اللازمة لإبرام العقد 

والتي ين�ص عليها الم�شرع، ولا�سيما تلك الإجراءات المتعلقة بالعلانية والمناف�سة )18(، وقد �أو�ضح 
مجل�س الدولة الفرن�سي هذا الطابع الر�ضائي المجرد لعقود ال�صلح الإدارية، في �أحد �أحكامه الهامة، 



مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)

مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ) 12

والذي تتلخ�ص وقائعه �أن �شركة SA Gecina كانت تملك عقاراً معداً لل�سكن، وتم �شغل هذا العقار من 
قبل مجموعة من الم�ست�أجرين، وقد توقف ه�ؤلاء الاخيرون عن دفع الأجور المترتبة عليهم، لذلك فقد 
تم الح�صول على حكم من الجهة الق�ضائية المخت�صة، يت�ضمن �أمراً موجهاً للمدينة بطردهم، �إلا 
�أن هذا الطرد لم يتم تنفيذه، وقد طلب المح�ضر من محافظ Hauts-de-Seine بتاريخ 2006/9/6 
مرات،  الرغم من تجديده عدة  على  نتيجة،  بلا  الطلب ظل  هذا  �أن  �إلا  العامة،  القوة  �إلى  اللجوء 
فرفعت �شركةSA Gecina دعوى �أمام المحكمة الإدارية في Versailles، وطلبت فيها الحكم بالتعوي�ض 
في مواجهة الدولة عن ال�ضرر الناجم عن الامتناع عن طرد ال�ساكنين المذكورين،  وبعد ذلك قام 
يت�ضمن  �إبرام عقد �صلح  فيه  بتاريخ 2009/12/28، يقترح  ال�شركة  �إلى  ب�إر�سال خطاب  المحافظ 
و   2007/3/16 بين  لل�شركة  الحا�صلة  الا�ضرار  عن  وذلك  يورو،   20132 بمبلغ  لل�شركة  التعوي�ض 
8/31/، 2009، وقد تم قبول هذا الاقتراح من قبل ال�شركة المدعية، �إلا �أن المحافظ، تجاهل ذلك، 
حين  في  بالتعوي�ض،  المتعلقة  ال�شركة  طلبات  رف�ض  �سبيل  في  الإدارية  المحكمة  �أمام  دفوعاً  وقدم 
�أن  �إلا  فيه،  الوارد  بالتعوي�ض  اكتفاءها  و�أعلنت  المحافظ،  مع  المبرم  ال�صلح  بعقد  ال�شركة  تم�سكت 
محكمة Verseille الإدارية رف�ضت ذلك، وانتهت �إلى عدم وجود عقد �صلح بين الطرفين، وذلك لأن 
المحرر ال�صلحي المقترح توقيعه من المحافظ لم يقترن بتوقيع هذا الاخير )19(، وحين طعن بهذا 
الحكم بالنق�ض �أمام مجل�س الدولة الفرن�سي قرر المجل�س ب�شكل وا�ضح �أنه يدخل �ضمن اخت�صا�ص 
الق�ضاء الإداري التحقق من الر�ضا الفعال لأطراف عقد ال�صلح الإداري )20(، و�إن المحافظ اقترح 
على �شركة SA Gecina �إبرام �صلح و�أر�سل المحرر ال�صلحي لتوقيعه من هذه الاخيرة، وقد قام الممثل 
�أن  المجل�س  قرر  فقد  لذلك  ذلك،  بعد  المحافظ  �إلى  و�أعاده  المحرر  على  بالتوقيع  لل�شركة  القانوني 
الطبيعة القانونية لهذه العملية لي�ست محل ا�شكال، وهي ت�شكل �صلحاً بالمعنى القانوني المن�صو�ص 
عليه في المادة 2044 وما بعدها من القانون المدني الفرن�سي، و�إن عدم توقيع المحافظ على المحرر 
ال�صلحي لا يعد هاماً، طالما �أن هذا التوقيع �أدرج في الخطاب الذي يت�ضمن عر�ضاً بال�صلح، ومن ثم 
ف�إن ال�صلح بعد مبرماً من تاريخ توقيع ممثل ال�شركة على المحرر ال�صلحي المرفق بخطاب المحافظ، 
�أي في التاريخ الذي اقترن فيه قبول ال�شركة ب�إيجاب الدولة الذي تج�سد في خطاب المحافظ المذكور. 
ومن حيث النتيجة فقد �أكد مجل�س الدولة الفرن�سي �أنه في �إطار ال�صلح الإداري يجب �أن يتو�ضح ر�ضا 

الأطراف ب�شكل فعلي وحقيقي، وهو ما كان متوافراً في الحالة محل الحكم )21(.
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وبالنتيجة لذلك، ف�إن وقائع هذه الدعوى تثبت �أن �إبرام عقد ال�صلح الإداري ينتج من تبادل الايجاب 
والقبول الب�سيطين، حيث يكفي الاقتراح الجازم بالتعاقد من جهة، وقبوله من الطرف الاخر من 

جهة �أخرى، لإبرام العقد، وقيام ال�صلح على الوجه القانوني)22(.  
�إطار  في  المجردة  الإرادة  ��شأن  من  رفع  قد  الفرن�سي  الدولة  مجل�س  �أن  يلاحظ  �أخرى  جهة  ومن 
�إبرام عقود ال�صلح الإدارية، لدرجة �أنه �أقر بما يطلق عليه بعقود ال�صلح ال�ضمنية،  وبحيث يوجد 
ال�ضمني عن  التعبير  �إنما من خلال  الأطراف  ارادة  ال�صريح عن  التعبير  لي�س من خلال  ال�صلح 
بين  تقارب  با�ستنتاج  قائمة  دعوى  معر�ض  في  القا�ضي  يقوم  عندما  ذلك  ويكون  �إرادتهم)23(، 
القا�ضي  يدرك  قبلهم)24(، حيث  المقدمة من  والطلبات  والملاحظات  الدفوع  الطرفين من خلال 
تقارباً بين الطرفين حول نقطة محددة من نقاط النزاع محل الدعوى، مما يدعو لولادة اتفاق �ضمني 
Accorde implicite  فيما بينهم)25(، وهو ي�شكل عقد �صلح ق�ضائي Contrat judiciaire ، والذي لا 

�إعطائه  �أجل  ال�ضمني، من  الق�ضائي  ال�صلح  بت�صديق هذا  القا�ضي  يقوم  ثم  ومن  يمكن تجاهله، 
القوة التنفيذية)26(، ويقره في منطوق حكمه ال�صادر بالنزاع، ومع ا�ستمرار الدعوى بالن�سبة لباقي 
نقاط النزاع محل الدعوى )27(، ويكمن وجه الا�صالة في هذا النمط من ال�صلح الق�ضائي، في عدم 
وجود محرر مكتوب بين الأطراف يت�ضمن ال�صلح )28(، ومتى ما �صادقت محكمة الدرجة الاولى 
على مثل هذا ال�صلح، فلا يجوز اثارة جزء النزاع الذي انق�ضى بطريق ال�صلح ال�ضمني �أمام محكمة 
الا�ستئناف)29(.  وبناء على ذلك يمكن القول �أن القا�ضي الإداري يبحث عن الق�صد الم�شترك بين 

�أطراف الدعوى من �أجل التحقق من الوجود القانوني لعلاقة ال�صلح بينهما)30(.

الفرع الثاني
عدم خ�ضوع ال�صلح لاإداري لل�صيغة المكتوبة

�أن  القاعدة العامة التي تخ�ضع لها العقود الإدارية في مجملها هي التحرر من ال�صيغ حيث يمكن 
تبرم الإدارة عقودها خارج كل �صيغة، ودون �أن ي�ؤثر ذلك على �شرعية العقد)31(، ومن ثم يمكن 
القول �إن العقود الإدارية كما العقود المدنية لاتعد من حيث الأ�صل من قبيل العقود ال�شكلية)32(، 
ف�إن  لذلك  الأطراف)33(،  عاتق  على  والالتزامات  الحقوق  تولد  لكي  الإرادات  اتفاق  يكفي  و�إنما 
المبد�أ العام المتفق عليه ق�ضاء وفقها يتج�سد في عدم الزام الإدارة با�ستخدام ال�صيغة المكتوبة عند 

�إبرامها لعقودها، �إلا عندما يفر�ض عليها القانون �صراحة ذلك)34(. 
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�أي  �إلى  ال�صلح المدني لا يخ�ضع  �أن عقد  العمل في فرن�سة على  ف�إنه يجري  ال�صلح  لعقد  وبالن�سبة 
�صيغة خا�صة لانعقاده، لأنه عقد ر�ضائي )35(، و�إذا كانت المادة 2044 من القانون المدني الفرن�سي 
تن�ص على وجوب الكتابة عند �إبرام عقد ال�صلح، �إلا �أن محكمة النق�ض الفرن�سية قررت منذ زمن 
بعيد �أن الكتابة الواردة في هذا الن�ص لي�ست �إلا �شكلية �إثبات، ولي�ست �شكلية انعقاد بالن�سبة لعقد 
ال�صلح المدني )36(. بل ذهبت المحكمة نف�سها �إلى القول �إنه �إذا لم يكن ال�صلح مكتوباً، ف�إنه يمكن 

�إثباته بالقرائن)37(. 
ال�صلح  لعقود  بالن�سبة  النق�ض  محكمة  اتجاه  نف�س  في  الفرن�سي  الإداري  الق�ضاء  �سار  وقد 
الإدارية)38(، حيث قرر �أن هذا العقد من العقود الر�ضائية)39(، ومن ثم �أجاز �أن يكون ال�صلح 
مكتوباً �أو �شفوياً)40(، و�أكد على �أن مهمة القا�ضي هي الت�أكد ب�شكل رئي�سي من وجود اتفاق �صلحي 

بين الأطراف �أيا كانت �صيغته)41(.
لذلك تو�صل الفقه الفرن�سي التقليدي للقول �أن تلك القاعدة المتعلقة بكتابة عقود ال�صلح، لي�ست �إلا 
مبد�أ �إجرائياً في القانون الإداري، لا يتمتع بطبيعة �آمرة)42(. وهو نف�س الاتجاه الذي ا�ستقر عليه 

الفقه الفرن�سي المعا�صر)43(. 
وتطبيقاً لذلك، فقد ذهب مجل�س الدولة الفرن�سي �إلى �أنه يمكن �إبرام عقد ال�صلح من خلال مجرد 
ال�صلح  يحرر  �أن  يمكن  كما  الأطراف)44(.  ارادة  تكري�س  يكفل  وبما  للر�سائل  الب�سيط  التبادل 
ولكن  تطابق مذكرات)47(.  �أو  �أو مخال�صة موقعة)46(،   ،)45( Procès-verbal ب�صيغة مح�ضر 
من المفتر�ض �أن لا ت�ستخدم هذه ال�صيغ الب�سيطة لل�صلح �إلا في حالة المنازعات الب�سيطة والمحددة 
جيداً، و�إلا ف�إن عدم الدقة في تحرير ال�صلح من ��شأنه �أن ي�ؤدي �إلى نزاع �آخر حول الم�ضمون الدقيق 

للاتفاق ال�صلحي )48(، مما يهدر الغاية من ال�صلح ذاته)49(. 
اجتهاد محكمة  اثبات بمقت�ضى  ك�شكلية  الكتابة  تقررت  فرن�سة حيث  الو�ضع في  هو  هذا  كان  و�إذا 
الو�ضع على خلاف  ف�إن  الفرن�سي،  المدني  القانون  المتعلق بذلك في  الن�ص  ب�سبب غمو�ض  النق�ض، 
ذلك في القانونين ال�سوري والقطري، حيث �أ�شار القانون المدني في �سورية)50( وقطر)51( �إلى �أن 
ال�صلح لا يثبت �إلا بالكتابة، �أو بمح�ضر ر�سمي، ودون �شك فقد ا�ستمد كل من القانون المدني ال�سوري 
والقطري هذا الحكم الت�شريعي من م�صدر واحد وهو القانون المدني الم�صري)52(، ومن ثم ف�إن 
الكتابة لا تلزم �إلا لإثبات ال�صلح، وغير �ضرورية لانعقاده، ويترتب على ذلك نتيجة �أ�سا�سية هي �أنه 
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�إذا لم توجد كتابة لإثبات ال�صلح، جاز �إثباته باليمين والاقرار، ويجوز ا�ستجواب الخ�صم لاحتمال 
�أن يقر بال�صلح)53(.

ونظراً للأهمية الخا�صة التي تحملها عقود ال�صلح الإدارية، في �إطار حل المنازعات الإدارية، ف�إن 
�ضرورة  �إلى  تنوه  الإداري،  ال�صلح  �إلى  اللجوء  تنظم  التي  فرن�سا  في  ال�صادرة  الدورية  المن�شورات 
الكتابة عند �إبرام الإدارة لهذا النمط من العقود، ولا تقت�صر على ذلك بل تبين كيفية �صياغة عقود 
ال�صلح الإدارية والبيانات التي يجب �أن تدرج فيها، وذلك من منطلق �أن جودة �صياغة عقد ال�صلح 

الإداري من ��شأنها �أن ت�ضمن �أعلى درجات الامن القانوني له)54(.

المطلب الثاني
عيوب الر�ضا في �إطار عقود ال�صلح لاإدارية

لقد �أقر مجل�س الدولة الفرن�سي مبد�أ هاماً بالن�سبة للر�ضا في عقود ال�صلح الإدارية، وهذا المبد�أ هو 
وجوب �أن يكون ر�ضا الأطراف حقيقياً وفعالًا)55( ووا�ضحاً فلا يجوز �أن يكون مبهماً) 56(. لذلك 
ال�صلح)57(.   الأطراف على  اتفاق  ب�شكل دقيق ومنهجي من حقيقة  يتحقق  الإداري  القا�ضي  ف�إن 
و�ضرورة الر�ضا و�صحته يعد هاماً جداً في مجال عقود ال�صلح، لأنه �إذا كانت عيوب الر�ضا في العقود 
الق�ضاء  �إلى  اللجوء  تحا�شي  �سبيل  في  يبرم  ال�صلح  ف�إن  للنزاع،  م�صدراً  تكون  �أن  يحتمل  الاخرى 
يكون  �أن  �إمكانية  من  الحد  يتم  �أن  تقت�ضي  ال�صلح  فل�سفة  ف�إن  ثم  ومن   ،)58( الخ�صومات  ودفع 
الر�ضا في ال�صلح م�صدراً للخ�صومات، و�إلا هدرت الغاية منه، وفي نف�س الوقت لابد من مراعاة �أن 
يكون ر�ضا �أطراف العقد فعالًا بحكم �أهمية ال�صلح في ح�سم المنازعات )59(. و�إن المنهج الذي �سار 
�إطار عيوب الر�ضا في العقود الإدارية عموماً هو ا�ستيحاء قواعد  عليه مجل�س الدولة الفرن�سي في 
القانون المدني، مع تكييف تلك القواعد مع طبيعة الروابط القانونية الإدارية عندما يبدو له ذلك 
�ضرورياً)60(. وب�شكل عام، يرى بع�ض الفقه الفرن�سي �أن هناك خ�صو�صية لرقابة الق�ضاء الإداري 
في �إطار عيوب الر�ضا، وهي تكمن في �أن الق�ضاء الإداري �أكثر حر�صاً على ا�ستقرار العقد من الق�ضاء 

المدني، لذلك ف�إن فعالية رقابته في هذا المجال تعد �أقل من فعالية رقابة الق�ضاء العادي)61(.  
و�سوف ندر�س فيما يلي عيوب الر�ضا في عقد ال�صلح، �إلا �أننا �سنق�صر درا�ستنا على عيوب الر�ضا 
ذات الخ�صو�صية في عقد ال�صلح، وهي الغلط )الفرع الاول( والغبن )الفرع الثاني(، ولن نتطرق 
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�إلى بقية العيوب لأنها لا تتمتع بخ�صو�صية في هذا الإطار، وتنطبق عليها القواعد العامة، والتي ين�ص 
عليها القانون المدني في فرن�سة و�سورية وقطر، وطبقها الق�ضاء الإداري الفرن�سي خ�صو�صا، و�أقرها 

الفقه.)62(  

الفرع لاأول
الغلط

المدني،  ال�صلح  �إطار عقد  يثيرها في  التي  الم�شاكل  الإداري ذات  ال�صلح  �إطار عقد  الغلط في  يثير 
حيث تكون الإرادة التي تم التعبير عنها ملزمة حتى لو كانت لا تتطابق بدقة مع نية الأطراف)63(. 
�أمناً قانونياً خا�صاً ليقوم ال�صلح بوظيفته في حل  ويف�سر ذلك بطبيعة ال�صلح ذاتها التي تفتر�ض 

النزاعات)64(.
وتتمثل خ�صو�صية الغلط في فرن�سة في �إطار عقود ال�صلح فيما ن�صت عليه المادة 2053 من القانون 
المدني الفرن�سي من ابطال ال�صلح فقط ب�سبب الغلط في ال�شخ�ص �أو في محل ال�صلح)65(، وعلى 
هذا الا�سا�س ف�إنه لا يبطل ال�صلح وفقا للمادة 2053 من القانون المدني الفرن�سي �إلا ب�سبب الغلط 
في الواقع، ولا يعتد بالغلط في القانون)66(، وذلك ا�ستثناء من القواعد العامة في القانون المدني 
على حد  القانون  �أو في  الواقع  الغلط في  �إلى  ا�ستناداً  العقود  ابطال  لها  وفقا  التي يمكن  الفرن�سي 
لعيوب  الخا�ص  الو�ضع  ب�سبب  مفرو�ض  ال�صلح  عقود  في  للغلط  الخا�ص  الو�ضع  وهذا  �سواء)67(. 
الر�ضا في �إطار عقود ال�صلح)68(. وقد برره بع�ض الفقه الفرن�سي على �أ�سا�س �أن تخلي الأطراف 
في  لمطالباتهم  القانونية  القيمة  في  بالغلط  بالمخاطرة  يقبلون  يجعلهم  ق�ضائياً  حقوقهم  اثبات  عن 
النزاع، ومن ثم ف�إن الغلط في القانون بعد في هذا المجال من المخاطر العقدية التي يجب تحملها 
في عقود ال�صلح)69(، ومن جهة �أخرى، ف�إنه يفتر�ض في الأطراف  �أنهم قاموا ببحث م�سبق على 
�إبرام ال�صلح، ومن ثم �أخذوا بالح�سبان هذا الا�ستثناء المتعلق بعدم الاعتداد بالغلط في القانون في 
عقود ال�صلح، لذلك ف�إن القانون افتر�ض �أنهم لا يمكن �أن يقترفوه، وهذه القرينة غير قابلة لإثبات 
القانون عن طريق  بالغلط في  الفرن�سي تبرير عدم الاعتداد  الفقه  العك�س)70(، كما حاول بع�ض 
بقوة  ال�صلح  الفرن�سي ين�ص على تمتع  المدني  القانون  �أن  الق�ضائي، بحكم  ال�صلح بالحكم  ت�شبيه 
الق�ضية المق�ضية بالدرجة الاخيرة)71(، �إلا �أن ذلك غير مقبول لأن الم�شابهة بين ال�صلح والحكم 
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غير مطلقة، فيمكن طرح بطلان ال�صلح ب�سبب التدلي�س والاكراه، مما لا يمكن ممار�سته في مواجهة 
القانون وهو ما لا يمكن  الغلط في  �أ�سا�س  الق�ضائي، كما يمكن المطالبة بف�سخ الحكم على  الحكم 
�إثارته في حالة ال�صلح)72(، في حين اكتفى جانب �آخر من الفقه الفرن�سي بتبرير عدم جواز الاعتداد 
بالغلط في القانون في �إطار عقود ال�صلح، على �أ�سا�س الطبيعة التعاقدية لل�صلح)73(،  وعلى هذا 
الأ�سا�س يمكن �أن يكون ال�صلح باطلًا وفقا للقانون المدني الفرن�سي، �إما ب�سبب الغلط في ال�شخ�ص، 
�أو الغلط في محل النزاع)74(، كما يمكن طرح امكانية الأخذ بنموذج خا�ص بالقانون الإداري للغلط 

وهو الغلط الإداري، في �إطار عقود ال�صلح الإدارية:
 :L’erreur sur la personne أولًا: الغلط في ال�شخ�ص�

و�ضمن هذه الحالة، ولكي يكون عقد ال�صلح معيباً، فلابد �أن يكون دافعاً للتعاقد، فالغلط لا ي�ؤثر في 
�صحة العقد �إلا �إذا وقع في ذات المتعاقد، �أو في �صفة من �صفاته، وكانت تلك الذات �أو هذه ال�صفة هي 
ال�سبب الرئي�سي في التعاقد)75(. ومثل هذا الغلط يقع في العقود التي تكون فيها �شخ�صية المتعاقد 
على  تقوم  التي  العقود  من  �إنه  �إذ  القبيل،  هذا  من  الإداري  ال�صلح  عقد  ويعد  اعتبار)76(،  محل 
عن�صر الاعتبار ال�شخ�صي Intuitue personae، وتعود �صفة الاعتبار ال�شخ�صي هذه في �إطار عقود 
ال�صلح للطبيعة الودية وال�سرية)77( لهذا النمط من العقود )78(، �إ�ضافة �إلى ان العقود الإدارية 
المتعاقد عن�صراً جوهرياً في  فيها �شخ�صية  تلعب  التي  ال�شخ�صي،  الاعتبار  تعد من عقود  جميعها 
تنفيذ التعاقد، طالما كان عقد ال�صلح �إدارياً، فتنطبق عليه هذه القاعدة)79(، ومن ثم ي�ؤدي الغلط 
الفرن�سي حيث ق�ضى �صراحة  الدولة  �سار عليه مجل�س  الذي  الأمر  �إلى بطلانه، وهو  ال�شخ�ص  في 

ببطلان عقد �صلح �إداري ب�سبب الغلط في ال�شخ�ص)80(. 
:L’erreur sur l’objet de la constation ثانياً: الغلط في محل النزاع

ال�صلح  عقد  بطلان  �إلى  �سواء  حد  على  فرن�سا  في  والإداري  العادي  الق�ضائي  الاجتهاد  ذهب  لقد 
ب�سبب الغلط في محل النزاع الذي �أبرم ال�صلح لإنهائه، �إلا �أن مجل�س الدولة الفرن�سي يذهب �إلى �أن 
الغلط في هذه الحالة لا يكون موجباً للبطلان �إلا �إذا ان�صب على جوهر محل ال�صلح ذاته)81(. ويقع 
ذلك في �إطار مبد�أ عام تقرر في اجتهاد مجل�س الدولة الفرن�سي والذي بمقت�ضاه تبطل العقود عامة 
�إذا وقع غلط على عن�صر جوهري Substantiel   �أو دافع   Determinant للتعاقد)82(.  لذلك لا يكون 
�إذا تعلق بمحل النزاع الذي توخى العقد  �إلا  الغلط موجبا للبطلان في �إطار عقود ال�صلح الإدارية 
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انهاءه �أو توقيه، ويعني محل النزاع في هذا المقام جميع العنا�صر التي ي�أخذها الأطراف بالح�سبان 
ك�أ�سا�س لاتفاقهم)83(.

�إطار الم��سؤولية  الغلط في محل ال�صلح في مجال عقود ال�صلح المبرمة في  النموذج من  وي�شيع هذا 
التق�صيرية في �سبيل تعوي�ض الأ�ضرار، وذلك فيما يتعلق بوجود الحق الذي تم ال�صلح ب��شأنه، وطبيعة 
الحقوق التي �أبرم ال�صلح ب��شأنها)84(. ففي عقود ال�صلح المتعلقة بالتعوي�ض عن �أ�ضرار الحوادث 
يتم الاتفاق غالباً على تعوي�ض جزافي ونهائي، مع ا�ستبعاد �أي �إمكانية لطلب تعوي�ض جديد، ومن ثم 
ف�إنه �إذا تفاقم ال�ضرر، يمكن �أن يطلب الم�ضرور ا�ستكمال التعوي�ض، وعندئذ يثور نزاع بين احترام 
ال�صلح من جهة والتعوي�ض الكافي له�ؤلاء ال�ضحايا من جهة �أخرى، ولابد في هذه الحالة من التمييز 
بين فر�ضيتين، وتتعلق الفر�ضية الاولى، بتعوي�ض الا�ضرار الحالية، وفي هذه الحالة لا يتعلق ال�صلح 
ال�ضرر  تطور  ف�إن  ثم  ومن  الم�ضرور،  قبل  المعروفة من  بالأ�ضرار  �أي  للحادث،  بالنتائج الحالية  الا 
التزام  �إن  حيث  ال�ضرر،  تفاقم  عن  بالتعوي�ض  اللاحقة  المطالبة  من  الم�ضرور  يمنع  لا  تفاقمه،  �أو 
ال�ضرر  التعوي�ض عن  لأجل  �أي دعوى ق�ضائية  برفع  قيامه  يتمثل غالباً في عدم  ال�صلحي  الم�ضرور 
الذي كابده حتى وقت ال�صلح، مقابل �أن تدفع له الإدارة المبلغ المتفق عليه �صلحاً، ومثل هذه العقود 
تت�ضمن غالباً �شرطاً تحفظياً يتعلق بكل الأ�ضرار التي يمكن �أن تحدث في الم�ستقبل، وب�أن ال�صلح لا 
يحول دون المطالبة بتعوي�ض مكمل يتعلق بتفاقم ال�ضرر)85(. وحتى في ظل غياب مثل هذا ال�شرط 
التحفظي، ف�إنه يمكن للق�ضاء �أن ي�ستخدم �سلطته في تف�سير �إرادة الأطراف، لأجل �إعطاء ال�صلح 
م�ضموناً مقيداً، وذلك في �سبيل ا�ستبعاد المانع الذي يقيد ال�صلح، والذي يحول دون طلب التعوي�ض 
المكمل)86(. �أما الفر�ضية الثانية فتتعلق ب�أن ين�ص ال�صلح ب�أن يكون التعوي�ض الممنوح �شاملًا لكل 
المطالبات الحالية والم�ستقبلية للحادث)87(، في هذه الحالة، ف�إن محاكم الق�ضاء العادي في فرن�سة 
ميزت بين الطلبات التي تتعلق بتفاقم ال�ضرر المعروف والمتوقع وقت ال�صلح، وهي الحالة التي لا يمكن 
�أن يثار الغلط في مو�ضوع النزاع ب��شأنها، ومن ثم لا يمكن �أن ت�سبب بطلان العقد، ومن جهة �أخرى، 
هناك الحالة المتعلقة بحدوث �ضرر جديد من طبيعة مختلفة وغير متوقعة وقت �إبرام ال�صلح، وهنا 
يعتد بالغلط في مو�ضوع النزاع الذي ان�صب عليه ال�صلح، وي�صلح لأن يكون �سببا للمطالبة ب�إبطال 
ال�صلح)88(. وذهب الق�ضاء الإداري الفرن�سي في نف�س الاتجاه الذي �سار فيه الق�ضاء العادي، حيث 
�إذا كان تفاقم ال�ضرر ب�سيطاً  �أ�سا�س الغلط في محل النزاع،  يرف�ض المطالبة ببطلان ال�صلح على 
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ومتوقعاً عند �إبرام ال�صلح)89(، وبالعك�س �إذا كان تفاقم ال�ضرر لا يمكن توقعه وقت �إبرام العقد، 
ف�إن مجل�س الدولة الفرن�سي يرى �أن ذلك لا يحول دون المطالبة بالتعوي�ض مجدداً على الرغم من 
وجود ال�صلح ال�سابق، وعلى �أ�سا�س وجود غلط في النزاع الذي تعلق به ال�صلح المذكور)90(.  وفي 
هذه الحالة، و�إن لم ين�ص عقد ال�صلح الأولي على امتداد الم��سؤولية، ف�إن الق�ضاء الإداري يقبل اعادة 
النظر بالالتزامات المن�صو�ص عليها في عقد ال�صلح المبرم بين الإدارة والم�ضرور، على �أ�سا�س الغلط 

في النزاع الذي كان محلًا لل�صلح)91(.
ويبدو �أن القا�ضي الإداري يت�شدد في مجال الحكم ببطلان عقد ال�صلح الإداري ب�سبب الغلط في مو�ضوع 
النزاع، وذلك كما يتبدى من حكم المحكمة الإدارية لغرينوبل ال�صادر بتاريخ 2003/3/14)92(، 
 Redland تعاقدت �سنة 1993 مع �شركة AREA والذي تتلخ�ص وقائعه في �أن �شركة الاقت�صاد المختلط
العقد  الأ�شغال محل  �إنهاء  من  قليل  وقت  وبعد   ،  A48 ال�سريع الطريق  وترميم  لإ�صلاح    Routres

ظهرت في بع�ض موا�ضع هذا الطريق بع�ض الأخاديد والتي تعد خطيرة فنياً في حالة ال�سرعة العالية 
فيه  وبين  خبرة،  تقرير  بو�ضع  بدوره  قام  والذي  ق�ضائياً،  خبيراً   AREA �شركة  فعينت  للمركبات، 
�أن يحدد بو�ضوح العلاقة ال�سببية  وجود مو�ضع خلل في تركيب الفرا�ش ال�سطحي للإ�سفلت، ودون 
بين هذا العيب الفني والاخاديد المذكورة، و �أو�صى الخبير بتقريره �ضرورة ا�ستعادة تك�سية الطبقة 
النظر،  وجهات  بتقريب  الطرفين  من  كل  قام  فقد  التقرير،  هذا  على  وبناء  بالإ�سفلت،  ال�سطحية 
و�أبرما �سنة 1996 �صلحاً، والذي بمقت�ضاه يقع على عاتق �شركة Redland Routres الالتزام بتنفيذ 
�أ�شغال الا�ستعادة المطلوبة مقابل تخلي �شركة AREA عن كل تتبع ق�ضائي ب�سبب هذا الخلل بالتنفيذ.

و�أثناء تنفيذ الأ�شغال المن�صو�ص عليها بموجب ال�صلح، اكت�شف الم�ساعد الفني ل�شركة AREA خللًا 
 AREA أكثر عمقاً �ضمن ال�سرير الم�سمى ) الفرا�ش تحت الطبقة الا�سفلتية(، عندئذ نظمت �شركة�
خبرة ثانية، وقامت بت�سمية ذات الخبير للقيام بها، وقدم هذا الخبير تقريره، وطلب فيه �أن تقوم 
�شركة Redland Routres بتنفيذ الا�شغال في الفرا�ش تحت الطبقة الا�سفلتية، والتي برز فيها الخلل 
الجديد، �إلا �أن �شركة Redland Routres رف�ضت تنفيذ الا�شغال المطلوبة منها بمقت�ضى تقرير الخبرة 
لغرينوبل تطلب فيها  الإدارية  �أمام المحكمة  �أن ترفع دعوى  �إلى   AREA الثاني، وهو ما دفع �شركة 
الحكم بالتعوي�ض في مواجهة �شركة Redland Routres عن هذا الخلل بالتنفيذ على �أر�ضية الم��سؤولية 
من  التمل�ص  لأجل  المبرم  بال�صلح   Redland Routres �شركة   دفعت  ذلك،  مواجهة  وفي  الع�شرية، 
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التزاماتها، �إلا �أن �شركة AREA قدمت دفوعاً متقابلة وطلبات جديدة، ت�ضمنت الطلب من المحكمة 
�إعلان بطلان هذا ال�صلح، �إلا �أن المحكمة لم ت�ستجب لهذا الطلب الاخير، و�أعلنت م�شروعية ال�صلح 
المبرم بين الطرفين، لأنه لا يوجد غلط في محل النزاع الذي ان�صب عليه ال�صلح، طالما �أن الأ�صل 

الحقيقي للخلل الفني ظهر ب�شكل لاحق على ال�صلح، وهو غير م�ؤثر على م�شروعيته.
وقد ف�سر الفقه الفرن�سي هذا الاتجاه المت�شدد للق�ضاء الإداري الفرن�سي في �إطار ابطال عقود ال�صلح 
ب�سبب الغلط في النزاع الذي كان محلًا لل�صلح على ذات الأ�سا�س الذي يف�سر ا�ستنادا اليه موقفه 
من ابطال العقود ب�سبب عيوب الر�ضا عموماً، ويتمثل هذا الأ�سا�س في �أن الق�ضاء الإداري الفرن�سي 
يهتم بثبات العقود �أكثر من الاهتمام بالإرادة الحقيقية للأطراف، ومن ثم ف�إن هذا ال�ضبط الذاتي 
الق�ضائي يف�ضل بالت�أكيد ا�ستقرار عقود ال�صلح، ولكنه لا ي�ضمن تحقيق م�صلحة المرفق العام)93(.

ثالثاً- مدى الاخذ بالغلط الإداريL’erreur administrative  في مجال عقود ال�صلح الإدارية:
�أخطاء  نتيجة  المتعاقد  فيه  يقع  والذي  للعقد  المادية  العنا�صر  ين�صب على  الإداري هو غلط  الغلط 
قامت بها الإدارة في الوثائق المتعلقة بالعقد ال�صادرة عنها والمقدمة للمتعاقد)94(، وهو ما يدفع 
هذ الاخير �إالى الالتزام عقدياً بناء على معلومات غير �صحيحة مقدمة من الإدارة، فتبدو الإدارة 
ك�أنها دفعت المتعاقد �إلى هذا الغلط)95(. ومن الوا�ضح �إن هذا النمط من الغلط يختلف عن الغلط 
�إ�شكالًا نف�سياً بحتاً يعيب ارادة المتعاقد، بل هو ا�شكال نف�سي حا�صل لدى  �أنه لا يعد  في الواقع، في 
المتعاقد من �أخطاء الإدارة في معر�ض اعدادها لوثائق العقد الر�سمية، لذلك لا يعد الغلط ال�صادر 
التعاقد، ولو كانت هذه  �إذا ا�ستند المتعاقد على معلومة غير ر�سمية عند  �إدارياً  عن المتعاقد غلطاً 
المعلومة �صادرة عن موظف عام)96(. وقد طبق مجل�س الدولة الفرن�سي نظرية الغلط الإداري منذ 
زمن بعيد في �إطار العقود الإدارية الكبرى، ولا�سيما عقود ال�شراء العام)97(. وفي نف�س الوقت لا 
�إن  L’erreur inexcusable)98(، حيث  �إذا كان من طبيعة الغلط غير المغتفر  يعتد بالغلط الإداري 
مجل�س الدولة الفرن�سي لا يعتد بالغلط و�إن كان �سببه الاعداد الخاطئ لوثائق العقد الإدارية، �إذا لم 

يبذل المتعاقد جهوده في تحا�شيه)99(.  
وفي ر�أينا �أنه لا �شيء يمنع من تطبيق نظرية الغلط الإداري في �إطار عقود ال�صلح الإدارية، وذلك 
في حال كان الغلط المتعلق ب�أحد العنا�صر المادية لعقد ال�صلح م�سبباً من �أخطاء موجودة في وثائق 
�أن  تقديرنا  في  كان  و�إن  التعاقد،  �إلى  المتعاقد  دفع  ��شأنها  من  ويكون  الإدارة،  عن  �صادرة  ر�سمية 
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احتمالات الغلط الإداري �أقل احتمالًا في �إطار عقود ال�صلح الإدارية، وذلك بحكم �أن �إبرامها لا يتم 
�ضمن �إطار �إجرائي م�سبق مثل بقية العقود الإدارية الكبرى، حيث من المعلوم �أن كم الوثائق العقدية 
الر�سمية والمعدة انفراديا من قبل الإدارة يزداد مع ازدياد الثقل الإجرائي لإبرام العقد، وحيث ان 
عقود ال�صلح الإدارية لا تبرم في �إطار هذا الثقل الإجرائي، ف�إن الوثائق العقدية المعدة انفراديا من 
قبل الإدارة، والمتعلقة بعقد ال�صلح الإداري  تكون في حدها الادنى، مما يقلل من احتمالات الغلط 

الإداري على النحو �سالف البيان. 
وقبل ختام هذا الفرع لابد لنا �أن نت�ساءل عن و�ضع الغلط في القانون بالن�سبة لعقود ال�صلح الإدارية 
في كل من �سورية وقطر، من �أجل معرفة هذا الو�ضع لابد من العودة �إلى ن�صو�ص القانون المدني حيث 
لا توجد مواقف اجتهادية عن الق�ضاء الإداري بهذا ال��شأن في كلا الدولتين، ففي �سورية تن�ص المادة 
524 من القانون المدني على ما يلي: )لا يجوز الطعن في ال�صلح ب�سبب الغلط في القانون(، وبذلك 

يمكن القول �إن الم�شرع ال�سوري قد اتخذ ذات موقف نظيره الفرن�سي)100(.
لإبطال  ك�سبب  القانون  في  الغلط  ب��شأن  خا�صة  �أحكاماً  يت�ضمن  فلم  القطري،  المدني  القانون  �أما 
ال�صلح، ومن ثم ف�إن الغلط في القانون لا يعد مانعا من المطالبة ب�إبطال عقد ال�صلح �سواء �أكان مدنياً 
�أم �إدارياً في ر�أينا، وذلك على هدى القواعد العامة المتعلقة بذلك في القانون المدني القطري)101(. 
وفي تقديرنا �أن القانون المدني القطري قد �أخذ بالح�سبان الر�أي الهام الذي طرحه جانب من الفقه 
العربي ب��شأن نقد فكرة عدم الاعتداد بالفلط في القانون ك�سبب لإبطال ال�صلح، ولا�سيما �أن �أطراف 
ال�صلح على الرغم من ا�ستطاعتهم التثبت من حكم القانون قبل �إبرامهم ل�صلحهم، ف�إن ذلك لا 

يمنع -وعلى الرغم من هذا التثبت - �أن يقعا في غلط في القانون)102(.  
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الفرع الثاني
الغبن

لقد ا�ستبعدت الفقرة الثانية من المادة 2052 من القانون المدني الفرن�سي �صراحة بطلان ال�صلح 
عقد  عنا�صر  كل  �أن  �إلى  الفرن�سي  الفقه  بع�ض  ح�سب  الت�شريعي  الموقف  هذا  ويعود  الغبن،  ب�سبب 
ال�صلح كانت غير محددة �أ�سا�ساً قبل �إبرامه، بل �إن الحقوق ذاتها قبل �إبرامه كانت محل �شك، ومن 
ثم لا يمكن تحديد مدى عدالة وملاءمة انقا�ص الأطراف لمطالباتهم، �أو حتى التنازل عنها، وذلك 
عن طريق الادعاء بالغبن)103(، كما �أن هذا الو�ضع يعد طبيعياً في ال�صلح، لأن هذا الاخير لا يقوم 
قانوناً �إلا �إذا وجدت تنازلات متبادلة من قبل طرفي العقد، ومن ثم ف�إن الاخذ بفكرة الغبن في �إطار 
ال�صلح من ��شأنه �أن ي�ؤدي �إلى تقوي�ض فكرة التنازلات المتبادلة ذاتها، ومن ثم الع�صف بفكرة ال�صلح 
من �أ�سا�سها)104(، ولا�سيما �أنه لا ي�شترط �أن تكون التنازلات مت�ساوية بين طرفي العقد)105(. كما 
�أن الأخذ بفكرة الغبن ك�سبب لإبطال ال�صلح �سي�ؤدي من حيث النتيجة �إلى احتمال كل طرف من 
الأطراف بالمطالبة بما ر�ضي �أن يتركه في ال�صلح، مما يخرج عقد ال�صلح عن علته وغايته)106(. 
ومن ثم يمكن القول كما ذهب جانب من الفقه الفرن�سي بحق �أن الم�شرع الفرن�سي قد وازن بين فكرة 
الغبن من جهة وفكرة التنازلات المتبادلة من جهة �أخرى، ورجح الثانية على الأولى)107(. وان كان 
ا�ستبعاد الغبن كعيب من عيوب الر�ضا ب�شكل مطلق في �إطار عقود ال�صلح في القانون المدني الفرن�سي 
�أم من  �إذا كان من عقود المعاو�ضة  قد ق�سم الفقه الفرن�سي بخ�صو�ص طبيعة عقد ال�صلح، وفيما 

عقود الغرر)108(. 
وقد طبق مجل�س الدولة الفرن�سي ذلك الحكم المن�صو�ص عليه في الفقرة الثانية من المادة 2052 من 
القانون المدني الفرن�سي ب�شكل �صريح)109(، حيث قرر �صراحة �أن ال�صلح لا يبطل ب�سبب الغبن، 

وذلك على �أ�سا�س قطعية ال�صلح)110(.
 2052 المادة  من   2 للفقرة  م�شابهاً  ن�صاً  والقطري  ال�سوري  المدني  القانونين  من  كل  في  يوجد  ولا 
ثم  ومن  المجال)111(،  العامة في هذا  الأحكام  تطبق  ف�إنه  ثم  ومن  الفرن�سي،  المدني  القانون  من 
�أم مدنياً بناء  �إدارياً  �أكان عقد ال�صلح  ف�إنه لا يوجد مانع قانوني يحول دون الادعاء بالغبن �سواء 
القطري، حيث  القانون المدني  الذي ورد في  على هذه الاحكام، مع ملاحظة ذلك الحكم الخا�ص 
خ�ص�ص حكماً خا�صاً بالغبن الذي يمكن �أن يحيق بالأ�شخا�ص الاعتبارية العامة في معر�ض �إبرامها 
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لعقودها، ف�إذا نجم غبن فاح�ش للدولة �أو لغيرها من الأ�شخا�ص الاعتبارية العامة، عندئذ يجوز لها 
كطرف مغبون �أن تطلب تعديل التزام الطرف الآخر �أو تعديل التزامها هي بما يرفع عنها الفح�ش 
في الغبن)112(، مع العلم �أنه يعد الغبن فاح�شاً �إذا زاد عند �إبرام العقد على الخم�س)113(، ولهذا 
الحكم اهميته دون ريب في �إطار عقود ال�صلح التي تبرمها الأ�شخا�ص الاعتبارية العامة، �إذ يمكن 

الادعاء به �إذا وقعت هذه الأ�شخا�ص في غبن فاح�ش في معر�ض �إبرامها لهذا النمط من العقود.
ب�صدد  خ�صو�صاً  الفرن�سي  الإداري  الق�ضاء  اتبعها  التي  القواعد  �أن  �أخيراً  يلاحظ  عام،  وب�شكل   
الاحكام القانونية المتعلقة بالر�ضا في عقود ال�صلح تت�شابه �إلى حد كبير مع تلك المطبقة على العقود 
المدنية مع بع�ض الخ�صو�صية كما هو الحال عند الأخذ بمفهوم الغلط الإداري الذي لا يوجد له نظير 
في �إطار عيوب الر�ضا المدنية ومن ثم ف�إنه لا ينطبق في حال كان عقد ال�صلح مدنياً، وذلك كله راجع 
ب�شكل رئي�سي �إلى القاعدة التقليدية النابعة عن الدور الان�شائي للق�ضاء الإداري والتي لا ترى �ضيراً 
في الاخذ بمفاهيم القانون المدني في �إطار المنظومة القانونية الإدارية طالما �أنها تتوافق مع طبيعة 
الروابط الإدارية، وقد ر�أى القا�ضي الإداري الفرن�سي �أن الا�ستعانة بقواعد القانون المدني في �إطار 

الر�ضا في عقود ال�صلح الإدارية لا يتنافى مع الطبيعة الإدارية لذلك ال�صنف من العقود. 
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الخاتمة
بعد �أن انتهينا -بعون الله تعالى-  من ا�ستعرا�ض جوانب البحث المختلفة ن�ستطيع القول �إننا و�صلنا 

�إلى جملة من النتائج والتو�صيات:
�أولًا: النتائج:

1- �إن الت�صرف ال�صلحي يقوم بال�ضرورة على �أ�سا�س التفاو�ض الفعال بين الأطراف من �أجل 
نزول كل طرف عن جزء من مطالباته، مما يتعار�ض بطبيعته مع الأطر الإجرائية الم�سبقة 
�أن عقد ال�صلح الإداري يخ�ضع  �إبرام العقود الإدارية، وهو ما يعني  �أن تحكم  التي يمكن 
في �إبرامه �إلى مبد�أ الحرية الإجرائية Liberté procédurale  والذي يعني تحرر الإدارة من 
تلك  ولا�سيما  الم�شرع،  عليها  ين�ص  والتي  العقد  لإبرام  اللازمة  الم�سبقة  الاجراءات  كافة 

الاجراءات المتعلقة بالعلانية والمناف�سة.
الايجاب  تبادل  من  ينتج  الإداري  ال�صلح  عقد  �إبرام  �أن  الفرن�سي  الدولة  مجل�س  اكد  لقد   -2
الطرف  من  وقبوله  جهة،  من  بالتعاقد  الجازم  الاقتراح  يكفي  حيث  الب�سيطين،  والقبول 

الآخر من جهة �أخرى، لإبرام العقد، وقيام ال�صلح على الوجه القانوني.
3-لقد رفع مجل�س الدولة الفرن�سي من ��شأن الإرادة المجردة في �إطار �إبرام عقود ال�صلح الإدارية، 
لدرجة �أنه �أقر بما يطلق عليه بعقود ال�صلح ال�ضمنية، وبحيث يوجد ال�صلح لي�س من خلال 

التعبير ال�صريح عن �إرادة الأطراف �إنما من خلال التعبير ال�ضمني عن �إرادتهم.
4- يعد عقد ال�صلح الإداري من العقود الر�ضائية، ومن ثم من الممكن �أن يكون ال�صلح الإداري 
اتفاق  وجود  من  رئي�سي  ب�شكل  الت�أكد  هي  القا�ضي  مهمة  ف�إن  ثم  ومن  �شفوياً،  �أو  مكتوباً 

�صلحي بين الأطراف �أيا كانت �صيغته.
5- لا يبطل ال�صلح وفقا للمادة 2053 من القانون المدني الفرن�سي �إلا ب�سبب الغلط في الواقع، 
ولا يعتد بالغلط في القانون،  ومن ثم لا يمكن �أن يكون ال�صلح باطلًا وفقا للقانون المدني 
القانون  ا�ستبعد  وقد  النزاع،  الغلط في محل  �أو  ال�شخ�ص،  الغلط في  ب�سبب  �إلا  الفرن�سي، 
المدني ال�سوري الغلط في القانون كما فعل نظيره الفرن�سي، �إلا �أن القانون المدني القطري 
�إطار عيوب الر�ضا �إطلاقاً. ، وقد �سار  لم ي�أخذ بالحل الذي �أخذ به الم�شرع الفرن�سي في 
القانون المدني بالن�سبة لعقود ال�صلح الإدارية،  مجل�س الدولة الفرن�سي على هدى قواعد 
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حيث ق�ضى �صراحة ببطلان عقد �صلح �إداري ب�سبب الغلط في ال�شخ�ص، وب�سبب الغلط في 
محل النزاع، وبحيث لا يكون الغلط موجبا للبطلان في �إطار عقود ال�صلح الإدارية �إلا �إذا 
تعلق بمحل النزاع الذي توخى العقد انهاءه �أو توقيه، ويعني محل النزاع في هذا المقام جميع 

العنا�صر التي ي�أخذها الأطراف بالح�سبان ك�أ�سا�س لاتفاقهم.
6- الغلط الإداري L’erreur administrative  هو غلط ين�صب على العنا�صر المادية للعقد والذي 
يقع فيه المتعاقد نتيجة �أخطاء قامت بها الإدارة في الوثائق المتعلقة بالعقد ال�صادرة عنها 
معلومات غير  على  بناء  عقدياً  الالتزام  �إلى  الاخير  هذ  يدفع  ما  وهو  للمتعاقد،  والمقدمة 
�صحيحة مقدمة من الإدارة، فتبدو الإدارة ك�أنها دفعت المتعاقد �إلى هذا الغلط، ولا �شيء 
يمنع من تطبيق نظرية الغلط الإداري في �إطار عقود ال�صلح الإدارية، وذلك في حال كان 
الغلط المتعلق ب�أحد العنا�صر المادية لعقد ال�صلح م�سبباً من �أخطاء موجودة في وثائق ر�سمية 

�صادرة عن الإدارة، ويكون من ��شأنها دفع المتعاقد �إلى التعاقد.
الفرن�سي �صراحة بطلان  المدني  القانون  المادة 2052 من  الثانية من  الفقرة  ا�ستبعدت  7- قد 
ال�صلح ب�سبب الغبن، ولا يوجد في كل من القانونين المدني ال�سوري والقطري ن�صاً م�شابهاً 
للفقرة 2 من المادة 2052 من القانون المدني الفرن�سي، ومن ثم ف�إنه تطبق الاحكام العامة 
في هذا المجال، مع ملاحظة ذلك الحكم الخا�ص الذي ورد في المادة 144 من القانون المدني 
الاعتبارية  بالأ�شخا�ص  يحيق  �أن  يمكن  الذي  بالغبن  خا�صاً  حكماً  �أوردت  والتي  القطري، 
العامة في معر�ض �إبرامها لعقودها، ف�إذا نجم غبن فاح�ش للدولة �أو لغيرها من الأ�شخا�ص 
الاعتبارية العامة، عندئذ يجوز لها كطرف مغبون �أن تطلب تعديل التزام الطرف الآخر �أو 

تعديل التزامها هي بما يرفع عنها الفح�ش في الغبن.
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ثانيا: التو�صيات:
1- نقترح �أن يتبنى الم�شرع في كل من فرن�سة و�سورية وقطر �إطاراً ت�شريعياً وا�ضحاً يبين الأحكام 
الخا�صة ب�إبرام عقود ال�صلح الإدارية، وكيفية تحقق الر�ضا في هذه العقود، ولا�سيما من 
حيث �أ�ساليب التفاو�ض المطبقة، ومدى لزوم ال�صيغة الكتابية و�أثر تخلف ذلك على �سلامة 

العقد.
الإداري  ال�صلح  مفهوم  وقطر  �سورية  من  كل  في  الإداري  الق�ضاء  اجتهاد  يتبنى  �أن  نقترح   -2
�أمام  مثار  نزاع  معر�ض  في  الدعوى  �أطراف  �إرادة  من  ا�ستنتاجه  يمكن  والذي  ال�ضمني، 

القا�ضي.
3-  نقترح �أن يتبنى الاجتهاد الق�ضائي الإداري القطري بما له من قدرة ان�شائية مبد�أ عدم جواز 
الاعتداد بالغلط في القانون في �إطار عقود ال�صلح الإدارية، وان كان ذلك مخالف لمقت�ضى 
القانون  بقواعد  يلتزم  لا  الإداري  القا�ضي  �أن  المعلوم  �أنه من  �إلا  القطري،  المدني  القانون 
الإدارية،  العلاقات  طبيعة  و�إن  الإدارية،  للعلاقات  وال�ضروري  المنا�سب  بالقدر  �إلا  المدني 
لإبطال  بالقانون  بالغلط  بالدفع  الاعتداد  عدم  بمبد�أ  الأخذ  تقت�ضي  ا�ستقرارها  و�ضرورة 
ال�صلح الإداري. وعلى نف�س الأ�سا�س ف�إننا نقترح �أن يتبنى الق�ضاء الإداري في �سورية وقطر 
هذه  فل�سفة  �أن  ولا�سيما  الإدارية،  ال�صلح  عقود  �إطار  في  بالغبن  الادعاء  جواز  عدم  مبد�أ 

العقود تقوم على �أ�سا�س الامن القانوني وا�ستقرار العلاقات القانونية بعد �إبرام ال�صلح.
4- نقترح الأخذ بفكرة الغلط الإداري من قبل الق�ضاء الإداري في كل من �سورية وقطر، وذلك 
بح�سبان �أن هذا النمط من الغلط خا�ص بالعقود الإدارية، ويفتر�ض ت�سبب الإدارة بالغلط 
من خلال الأخطاء في اعداد وثائق التعاقد، و هذا الاقتراح بالأخذ بفكرة الغلط الإداري 
�إنما نطرحه لي�س في �إطار عقود ال�صلح الإدارية فح�سب بل في �إطار جميع العقود الإدارية.



مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)

مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)27

الهوام�ش:
1- .د. عبد الرزاق ال�سنهوري ) بلا تاريخ(، الو�سيط في �شرح القانون المدني، الجزء الاول، نظرية 

الالتزام بوجه عام، دار احياء التراث العربي، بيروت.
2-Laurent Richer (2014), Droit des contrats administratifs, L.G .D .J, Paris, p18et.s. -Gaston 

Jèze (1939), Les principes généraux de droit administratif, Paris, P1.

-André de Laubadère –Pierre Delvolvé -Frankc Moderne (1983), Traité des contrats adminis-

tratifs, T1, L.G.D.J, Paris , p29.

3- د. مهند نوح ) 2013(، الإيجاب والقبول في العقد الإداري، من�شورات الحلبي الحقوقية، بيروت، 
الطبعة الثانية، �ص477.

4- Christine Bréchon-Moulènes. (1998), Choix des procédures, choix dans les procédures, 
AJDA,  p. 757.

5- Christine Bréchon-Moulènes, ibid, p753.

6- د. مهند نوح، المرجع ال�سابق، �ص485.
7- Stéphane Braconier. (2007), Précis du droit des marchés publics, Le Moniteur, Paris, p195.

et.s.
8- Claudie Boiteau. (2007), Les conventions de délégations de service public, Le Moniteur, 

Paris, p90.et.s.
9- C.E, Avis, syndicat intercommunal des établissements du second degré de district de l’Hay-

Les-Roses, cité par Linditch.F. (2002), Le premier avis du Conseil d’État sur l’homologation 
des transactions , J.C.P.A, n° 11, 23 Décembre p.1340.

 Sté Briançon Bus  10- راجع حكم محكمة التنازع الفرن�سية ال�صادر بتاريخ 2007/6/18، في ق�ضية
et M.B –c- Che Briançon، والمن�شور في AJDA، 2007، �ص2100. وراجع في الفقه الفرن�سي:

- Fabrice Melleray. (2007), La répartition des compétences juridictionnelles en matière de 
transactions conclues par une personne publique, Droit Administratif, n° 11, Novembre, 
comm. 156.

11- François Sabaini (2003), Transaction administrative : Les trois ambiguïtés de l›homologation, 
Droit Administratif n° 5,chron. 8 .

12- C.E, 28-11-1990, Office HLM de Firming, D, 1991, Somm.p188.obs.Phillipe Terneyre.



مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)

مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ) 28

وراجع في الفقه:
-Géraldine Chavrier (2000), Réflexions sur la transaction administrative, RFDA,  p.565.
13- Rodolphe Rayssac)1999(, La transaction en matière  administrative, Thèse, université de 

Tour, , P274.
14- Charles Jarrosson (1997), Les concessions réciproques dans la transaction, D,p. 271.

15- تن�ص المادة 517 من القانون المدني ال�سوري على ما يلي: ) عقد يح�سم به الطرفان نزاعاً قائماً، 
�أو يتوقيان به نزاعاً محتملًا، وذلك ب�أن ينزل كل منهما عن جزء من ادعائه(، �أما المادة 573 
من القانون المدني القطري فتن�ص على ما يلي: ) عقد يح�سم به عاقداه نزاعاً قائماً بينهما، �أو 
يتوقيان به نزاعاً محتملًا، وذلك ب�أن ينزل كل منهما على وجه التقابل عن جزء من ادعائه(، في 
حين تن�ص المادة من القانون المدني الفرن�سي على ما يلي: )ال�صلح هو عقد الذي يقوم الأطراف 

من خلاله ب�إنهاء نزاع قائم، �أو يتوقون نزاعاً محتملًا(.
وي�ستنتج من التعريفات ال�سابقة �أن القوانين المدنية الثلاثة متفقة فيما بينها في تحديد ماهية ال�صلح 
�إلا �أن القانون الفرن�سي يختلف عن نظيريه ال�سوري والقطري في عدم احتوائه على عن�صر التنازلات 
المتبادلة من طرفي ال�صلح، وهو نق�ص في الن�ص تداركه الاجتهاد الق�ضائي لمحكمة النق�ض الفرن�سية، 
حيث تداركت هذه المحكمة النق�ص في تعريف ال�صلح والمتمثل في عدم الا�شارة الى التنازلات المتبادلة 

منذ القرن التا�سع ع�شر، وبعيد �صدور القانون المدني الفرن�سي، راجع: 
- Charles Jarrosson, op.cit. p269.
16- Arnauld Noury.(2005). Les modes alternatifs peuvent-ils prospérer dans le contentieux 

administratif ?, J.C.P.A, n° 30-34, 1286, n°10.
17- Pierre Soler-Couteaux. Jean-Jacques Louis) 2000), Du bon usage de la transaction admin-

istrative dans les contrats publics, Contrats et Marchés publics n° 2, Décembre, chron. 2.
18- François  Brenet (2011), Traité de droit administratif, Les contrats administratifs, T2, Dal-

loz, Paris,  P277.
19- T.A, 7 –4-2011, La société Gécina - le préfet des Hauts-de-Seine, req. n° 0911011.  

20- وهذا ما كان قد قرره مجل�س الدولة الفرن�سي �سابقاً حيث ركز على م��سألة التحقق من الر�ضا 
الفعال من قبل القا�ضي في �إطار عقود ال�صلح الإدارية، راجع:

-CE, Ass. 6 déc. 2002, Syndicat intercommunal des établissements du second cycle du second 
degré du district de l›Haÿ-les-Roses, Lebon 433, concl. G. Le Chatelier; AJDA 2003. 280.

21- CE, 10 févr. 2014, La société Gécina - le préfet des Hauts-de-Seine, AJDA 2014 p.376.



مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)

مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)29

22- Pascal DEVILLERS (2014),  Homologation de transaction : appréciation par le juge du 
caractère effectif du consentement des parties et du moment de la conclusion du contrat, 
Contrats et Marchés publics n° 4, comm. 115. 

23- Edouard Geffray (2008), Le juge de cassation à la transaction, A.J.D.A, , P1588.
24- Gilles LE Chatelier( 2003),  L›homologation juridictionnelle des transactions en droit ad-

ministratif, R.F.D.A, p293.
25- Francis Donnat - Didier Casas (2003), Le juge administratif peut homologuer une transac-

tion en dehors de tout litige, AJDA,  p. 280.
26- Gilles LE Chatelier(2010), Transaction, Répertoire de contentieux administratif, Dalloz,  

(dernière mise à jour : mars 2014), n°84. 
27- Gilles LE Chatelier,  L’homologation juridictionnelle des transactions en droit adminis-

tratif, op.cit, p294.
28- Gilles LE Chatelier,  L’homologation juridictionnelle des transactions, Ibid, p294.
29-C.E, 9-11-1949, Moarquis.R.P470.
- C.E, 23-4-1958, Ministre des PTT.R.P993.
30- Julie Cornu (2007), La transaction en matière administrative, mémoire, Master recherche, 

Droit public approfondi, université, Paris. II, p15.
31- André de Laubadère – Jean – Claude Venezia– Yves Gaudemet, (1999), Traité de droit ad-

ministrative, T1, L.G.D.J, Paris, p816.
- Laurent Richer, Droit des contrats administratifs, op.cit, p131.
- Braconier.S, Précis du droit des marchés publics, op.cit, p84.
32- François Lichère (2014), Droit des contrats publics, Dalloz, Paris, p64.

33- �أ.د. �سليمان الطماوي، الأ�س�س العامة، المرجع ال�سابق،�ص372. �أ.د. ماجد راغب الحلو، المرجع 
ال�سابق، �ص86.

34- André de Laubadère – Jean – Claude Venezia– Yves Gaudemet, op.cit, p816.
-Stéphane Braconier, Précis du droit des marchés publics, op.cit, p84.
35- CHAUVEL.P (2011), Transaction, Répertoire de droit civil, (actualité : mars 2014), n°482.

36-حيث قررت محكمة النق�ض الفرن�سية �صراحة في منا�سبات عدة ب�أن )الكتابة المن�صو�ص عليها 
في المادة 2044 من القانون المدني لا تعد �شرطاً ل�شرعية عقد ال�صلح(، راجع:

-Cass.Civ, 18- 3-1986, Bull.Civ.n°74, P71.
-Cass.Civ, 28-2-1927, Gaz.Pal.2.P883.
37- Cass.Soc, 9-4-1996, n°93-42.254, juris.Data.n°1996-005632.
38- Julie Cornu, op.cit, p15.



مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)

مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ) 30

39- C.E, 11-2-1972, OPLM du Calavdos et caisse franco – néerlandaise de 
cautionnements.R.P135.A.J.D.A, 1972, P245.  

40- T.A, Versaille, 19-2-1982, SA Dunoise – SIVOM.R.P.667.
41- C.E, 30-10-1974, Commune de Saint – Pierre – Gohin, R.P.525.
42- Jean – Marie Auby, (1956), La transaction en matière administrative, A.J.D.A, p3.
43- Lyon-Caen.A (1997), la Transaction en droit administratif, A.J.D.A, P48.
- DEVILLERS.P,  op.cit, com.115.
44- C.E, 10-7-2972, Société victor Fourny et Cie et société les chaltutiers du Nord – Qest.R.P1168.
45- C.E, 7-10-1981, Sahne.R.P355.
46- C.E, 7-11-1987, Bouchaleb et Kahelfa, R.P417.
47- C.E, 26-7-1949, Marquis, R.P470.
   - C.E, 23-4-1958, Cahard, R.P.993.

48- لذلك فقد �أكد المن�شور الدوري ال�صادر عن الوزبر الاول في فرن�سة بتاريخ 1995/2/6، على �أنه 
�إذا كان ال�صلح يمكن �أن ينتج عن تبادل ب�سيط للر�سائل من ��شأنه �أن يف�صح عن اتفاق ب�سيط بين 
الأطراف، �إلا �أن هذه ال�صيغة يجب �أن لا تعتمد �إلا �إذا كان النزاع ب�سيطاً ومح�صوراً ب�شكل دقيق. 
وقد ن�شر المن�شور الدوري المذكور والمتعلق بت�شجيع اللجوء �إلى ال�صلح، في الجريدة الر�سمية بتاريخ 

1995/2/15، �ص519. 
49- Rodolphe Rayssac (1999), op.cit, p221. 

50- المادة 520 من القانون المدني ال�سوري.
51- المادة 576 من القانون المدني القطري.
52- المادة 552 من القانون المدني الم�صري.

53-�أ.د. عبد الرزاق ال�سنهوري   )بلا تاريخ(، الو�سيط في �شرح القانون المدني، الجزء الخام�س، 
العقود التي تقع على الملكية، دار احياء التراث العربي، بيروت،  �ص529.

54- حيث ن�ص المن�شور الدوري ال�صادر عن الوزير الاول بتاريخ 2/6/ 1995 ) م�شار اليه �سابقاً(، 
على �ضرورة �أن يت�ضمن ال�صلح على الاقل البيانات التالية: 

1- ا�سم و�صفة الأطراف، وهذا البيان بديهي، �إلا �أن �أهميته تكمن في الت�أكد من �صفة الموقع على 
المحرر ال�صلحي.
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الطرف في ال�صلح هو المعني بوقائع هذا ال�صلح، ولا توجد جهة �إدارية �أخرى معنية به.

3- الا�شارة الى الخبرة الجارية في النزاع، �إذا تم �إبرام عقد ال�صلح الإداري بناء على خبرة، �إذ 
يجب في هذه الحالة تحديد تقرير الخبرة وم�ضمونه وتاريخه و�إرفاقه بملف ال�صلح.

الفوائد  وبيان  عليها،  المت�صالح  المبالغ  �أ�صل  ببيان  ذلك  ويتم  المدفوع:  للمبلغ  الكلية  القيمة   -4
والغرامات المترتبة في حال الاخلال �إن ن�ص ال�صلح عليها، ويجب بيان هذه المبالغ ب�شكل تف�صيلي 

واجمالي.
5- ويجب �أن يت�ضمن المحرر ال�صلحي �شروطاً عقدية تتعلق بالتنازل عن الدعوى �أو تركها �إذا كانت 
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من ال�سهل عليه �أن يتبين  ذلك. (. وتن�ص المادة 131 من القانون ذاته على ما يلي: 
)لا يحول دون �إعمال �أثر الغلط �أن ين�صب على حكم القانون في �أمر من �أمور التعاقد(.

الجزء  المدني،  القانون  �شرح  في  الو�سيط  م�ؤلفه  راجع  ال�سنهوري،  العلامة  ر�أي  هو  وهذا   -102
الخام�س، العقود التي تقع على الملكية، المرجع ال�سابق، �ص540.

103- Patrick CHAUVEL, Transaction, Répertoire de droit civil, op.cit., n°365.
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105- Lucie Mayer.L, Ibid, p.530.
106- Rodolphe Rayssac.R, op.cit, p109.
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108- Charles Jarrosson, op.cit. p274.
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110- CE, sect., 8 nov. 1972, SARL Age France, req. N° 80514 R. 174.

111- تن�ص المادة 130 من القانون المدني ال�سوري على ما يلي:
فائدة  من  المتعاقد  هذا  عليه  ما ح�صل  مع  البتة  تتعادل  لا  المتعاقدين  �أحد  التزامات  كانت  1-�إذا 
بموجب العقد، �أو مع التزامات المتعاقد الآخر، وتبين �أن المتعاقد المغبون لم يبرم العقد �إلا لأن المتعاقد 
الآخر قد ا�ستغل فيه طي�شاً بيّناً، �أو هوى جامحاً، جاز للقا�ضي، بناء على طلب المتعاقد المغبون، �أن 

يبطل العقد، �أو ينق�ص التزامات هذا المتعاقد. 
2ـ ويجب �أن ترفع الدعوى بذلك خلال �سنة من تاريخ العقد، و�إلا كانت غير مقبولة. 

3ـ ويجوز في عقود المعاو�ضة �أن يتوقى الطرف الآخر دعوى الإبطال، �إذا عر�ض ما يراه القا�ضي كافياً 
لرفع الغبن.

وتن�ص المادة 143 من القانون المدني القطري على ما يلي:
�إلا في  ت�أثير على العقد  �أو ا�ستغلال لا يكون له  �إكراه  �أو  �أو تدلي�س  الغبن الذي لا يكون نتيجة غلط 

الأحوال الخا�صة التي يحددها القانون .
112- الفقرة 1 من المادة 144 من القانون المدني القطري.
113- الفقرة 2 من المادة 144 من القانون المدني القطري.
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أثر الاجتهاد القضائي على صياغة أحكام القانون المدني الفرنسي 
المتعلقة بعينية عقد الرهن الحيازي - دراسة تحليلية مقارنة

الدكتور محمد عمار تركمانية غزال
كلية القانون جامعة قطر

الملخ�ص:
لقد كان الرهن الحيازي يثير �إ�شكاليات حول رهن المال الم�ستقبل، ورهن القيم المالية المنقولة ورهن 
الأموال المعنوية عموما، وذلك ب�سبب الطبيعة العينية للعقد على اعتبار الت�سليم ركن في العقد ولي�س 
�أثر له. وقد بقي الم�شرع الفرن�سي متم�سكا بالإرث الروماني الذي يعتبر الرهن عقدا عينيا رغم كل 
المحاولات الفقهية المنتقدة لهذا الو�صف. وكذلك الحال ظلت محكمة النق�ض الفرن�سية وفية لهذا 

الإرث الروماني �إلى �أن انقلبت عليه في 1999.
الم�شرع  دفع  في  الفرن�سية  النق�ض  محكمة  لاجتهاد  المحوري  الدور  �إبراز  �إلى  يهدف  البحث  هذا 
الفرن�سي �إلى التخلي عن الطبيعة العينية لعقد الرهن الحيازي، حيث �أعاد القانون المدني الفرن�سي 
في عام 2006 �صياغة الأحكام الناظمة لعقد الرهن الحيازي بما يتفق مع الر�ؤية الجديدة لمحكمة 
النق�ض الفرن�سية، وذلك بعدما كانت قد ف�شلت كل المحاولات الفقهية لجعل الم�شرع يتخلى عن عينية 
ل�سنة  رقم 22  القطري  المدني  للقانون  المتطور  الموقف  بيان  �إلى  يهدف  كما  الرهن الحيازي.  عقد 
2004 الذي تخلى عن فكرة عينية عقد الرهن الحيازي فاعتبره عقداً ر�ضائياً، مما �سمح بامتداد 
عينية  عن  الناجمة  الإ�شكاليات  بذلك  متجنباَ  بطبيعتها  الحيازة  تقبل  لا  كانت  �أموال  �إلى  الرهن 

الرهن الحيازي.
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Abstract:

The Impact of the jurisprudence on the Formulation of the Provisions of the French Civil Code 

relating to Reality of the Possessory Lien Contract : A comparative analysis

The possessory lien has raised problems about mortgaging the future money, and mortgage 

movable financial values and generally incorporeal mortgage funds, due to the reality nature 

of the contract taking into consideration that the delivery is a fundamental generally in the 

contract and is not considered the effect thereof. The French legislature remained for long time 

sticking with the Roman heritage which considered ( and still considers) the mortgage contract 

as in kind contract, despite all judicial attempts that have been critical of this description. Fol-

lowing the same manner, the French Court of Cassation had remained faithful to the Roman 

legacy until it was overturned in 1999.

This research aims to highlight the central role of the attempts made by the French Court of 

Cassation to push forward the French Legislature to abandon the in kind nature of the lien 

contract possessory, where the French Civil Law was amended in 2006, to reorganize the  pro-

visions governing the lien possessory contract in line with the new vision of the Court of Cas-

sation. This considers a successful step after all jurisprudential attempts have failed to make 

the legislature abandons the in kind lien possessory contract. The study also aims at explore the 

developed position of Qatari Civil Law No. 22 of 2004. This Law already gave up the idea of 

in-kind lien possessory contract and considers it as consensual contract. This stance allows the 

extension of the lien to funds which could not be subject to it due to its nature. This position 

also avoids the problems raised due to the reality of the possessory lien.
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المقدمة
I- هدف البحث:

�إبراز الدور المحوري لاجتهاد محكمة النق�ض الفرن�سية في دفع الم�شرع  �إلى  1- يهدف هذا البحث 
الفرن�سي �إلى التخلي عن الطبيعة العينية لعقد الرهن الحيازي، حيث �أعاد القانون المدني الفرن�سي 
لمحكمة  والر�ؤية الجديدة  يتفق  الحيازي بما  الرهن  لعقد  الناظمة  الأحكام  �صياغة   2006 عام  في 
النق�ض الفرن�سية، وذلك بعدما كانت قد ف�شلت كل المحاولات الفقهية لجعله يتخلى عن عينية عقد 
الرهن الحيازي. كما يهدف �إلى بيان الموقف المتطور للقانون المدني القطري رقم 22 ل�سنة 2004 
الذي تخلى عن فكرة عينية عقد الرهن الحيازي جاعلا منه عقدا ر�ضائيا بما ي�سمح بامتداده �إلى 

�أموال كانت لا تقبل الحيازة بطبيعتها متجنباَ الإ�شكاليات الناجمة عن عينية الرهن الحيازي.

I I- �أهمية البحث و�إ�شكالية عينية الرهن الحيازي:

2- �إن �أ�سا�س رهن المنقول في القانون المدني الفرن�سي يقوم على نزع حيازة الراهن. �إلا �أنه تحت 
�ضغط الحاجة �إلى الائتمان وتزايد قيمة الأموال المنقولة ف�إن �أنواعاً جديدة لرهن المنقول قد ن��شأت 
ومن ثم قننت بقوانين خا�صة بحيث �أ�صبح رهن المنقول ال�ضمانة الأكثر حيوية، ولكن وبنف�س الوقت 
الأكثر ت�شعبا؛ فن��شأ بذلك نظامان لهذه ال�ضمانة يطلق عليهما في الفقه الفرن�سي القواعد العامة 
للرهن والقواعد الخا�صة. وحيث �أننا نعتقد �أن �سبب هذه الإ�شكالية في القانون الفرن�سي كان تبني 
رهن  قواعد  تطبيق  من  تمنع  العينية  �صفة  �أن  بحيث  المنقول  رهن  عقد  عينية  لمفهوم  الأخير  هذا 
المنقول على العديد من ال�ضمانات الحديثة التي تو�صف ب�أنها رهن منقول. والإ�شكالية التي تمثلها 
عينية عقد الرهن تتمثل في �أن العينية تقت�ضي �أن يكون المال المرهون قابلا للحيازة، وهذا يتطلب 
�أن يكون المال المرهون معينا تعيينا دقيقا وموجودا وقت �إن�شاء الرهن وقابلا للت�سليم المادي �أو ما في 
حكمه، وبذلك كان ينبغي �أن يتعذر رهن المال الم�ستقبل والمال المملوك على ال�شيوع والأموال المعنوية 
التي لي�س لها مج�سدات مادية تمثلها. لكن الأنظمة القانونية التي تبنت عينية عقد الرهن �أجازت 
�أ�صله  مع  متعار�ض  الرهون  لبع�ض  خا�صا  نظاما  بذلك  من�شئة  الرهون  تلك   - ذلك  من  -بالرغم 
العيني، حتى و�صل به الأمر �إلى حد منح الدائن حق الحب�س الخيالي �أو الافترا�ضي، وذلك في الرهن 
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الحيازي الوارد على المركبات، حيث ن�صت الفقرة الثالثة من المادة الثانية من المر�سوم الت�شريعي 
الدائن  ف�إن  المرتهن  �إلى  الرهن  �إي�صال  بت�سليم   (  : �أنه  ال�صادر عام  1953 على    53 رقم 968- 
المرتهن يعتبر محتفظا بال�شيء في حيازته(. وان�سجاما مع هذا الن�ص ف�إن محكمة النق�ض الفرن�سية 
�أكدت في عدة قرارات لها وب�شكل �صريح �أنه في اللحظة التي يتم فيها ا�ستيفاء المتطلبات القانونية 
لن�شوء الرهن على المركبة ف�إن الدائن المرتهن يتمتع بحق حب�س على المركبة قابل للاحتجاج به على 
الغير بالرغم من ال�صفة الافترا�ضية لهذا الحق، وذلك �إلى حين الوفاء التام بالدين الم�ضمون. مع 
�أن هذا يتعار�ض مع �شرائط نفاذ الحيازة على الغير التي ي�شترط فيها التجريد الفعلي والظاهر من 
الحيازة حتى لا يحتج �أحد بح�سن نيته في مواجهة الدائن. واقت�ضى بعد ذلك تدخل محكمة النق�ض 
الفرن�سية لتقرر عدم عينية بع�ض �أنواع الرهن الحيازي، مما دفع الم�شرع الفرن�سي بعد �ست �سنوات 
�إلى التخلي نهائيا عن عينية عقد الرهن الحيازي، الأمر الذي لاقى ا�ستح�سان  من قرار المحكمة 

الفقه الفرن�سي بحيث تناول الفقه تلك التعديلات بالتعليق الإيجابي الذي �سنعر�ض له في حينه.
الفرن�سية من دفع  النق�ض  التي مكنت محكمة  القانونية   فما هي الظروف الاقت�صادية والمعطيات 
الم�شرع �إلى �إعادة �صياغة �أحكام الرهن الحيازي، مما عد نجاحا لها فيما ف�شل فيه الفقه الفرن�سي 

الحديث المعادي ول�سنوات طويلة لفكرة العينية برمتها؟ 

III- تق�سيم البحث:

3- �سوف نعالج هذا المو�ضوع انطلاقاً من هذه الإ�شكالية، وذلك عن طريق النقد العلمي والأكاديمي 
القانون  في  المنقولة  العينية  الت�أمينات  فو�ضى  �أ�سميته  لما  �سببا  ت�شكل  والتي  العيني  العقد  لنظرية 

الفرن�سي وذلك من خلال المبحثين الآتيين:
المبحث الأول: الأ�س�س التي قامت عليها المحاولات الفقهية لدفع الم�شرع للتخلي عن ال�صفة العينية 

لعقد الرهن الحيازي
الرهن  عقد  عينية  عن  التخلي  �إلى  الم�شرع  دفع  في  الفرن�سية  النق�ض  محكمة  دور  الثاني:  المبحث 

الحيازي
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المبحث لاأول
لاأ�س�س التي قامت عليها المحاولات الفقهية لدفع الم�شرع للتخلي عن ال�صفة العينية لعقد الرهن 

الحيازي

4- بح�سب التحليل التقليدي ف�إن رهن المنقول هو عقد ملزم لجانب واحد ينعقد بت�سليم المال المرهون 
�إلى المرتهن، ف�إذا تخلف الت�سليم ف�إن الاتفاق المكتوب عاجز عن �أن ين�شئ �آثار الرهن. وهذا الحكم 
الذي كان را�سخا في الاجتهاد وفي الفقه التقليدي هو نتيجة طبيعية لاعتبار عقد الرهن الحيازي 
�أحد �أهم العقود العينية التي مازالت باقية من تاريخ القانون، �سواء القانون الروماني �أم ال�شريعة 
�أن جانبا من الفقه  �أ�صبح هذا المفهوم اعتقادا حقوقيا لا يجوز الم�سا�س به. غير  الإ�سلامية، حتى 
الفرن�سي المعا�صر بد�أ يتجر�أ ويت�ساءل عن جدوى عينية عقد الرهن في الوقت المعا�صر لأ�سباب عدة. 

وعلى ذلك ف�سوف نعالج هذا المبحث من خلال المطلبين الآتيين:
المطلب الأول: ت�أثير الإرث الروماني على الت�شريعات المعا�صرة

المطلب الثاني: النقد الفقهي لل�صفة العينية للرهن الحيازي

المطلب لاأول
ت�أثير لاإرث الروماني لفكرة العينية على الت�شريعات المعا�صرة

ال�شكل  عن  بديلا  وكانت  ال�شيء،  ت�سليم  على  تقوم  روماني  من��شأ  ذات  العيني  العقد  فكرة  �إن   -5
الأول – في عهد القانون الروماني القديم -  الذي �أخذته الت�أمينات العينية الذي كان يتمثل بنقل 
ملكية المال ال�ضامن �إلى الدائن مع ا�شتراط �إعادة نقلها �إلى المدين �إذا قام ب�إيفاء الدين. وفي مرحلة 
لاحقة من مراحل تطور القانون الروماني تم ف�صل فكرة الحيازة عن الملكية، فتطور النظام القانوني 
للت�أمينات العينية و�أ�صبح كافيا نقل الحيازة ولي�س الملكية دون �إلغاء النظام ال�سابق، فبقي النظامان 
قائمين جنبا �إلى جنب. وعندما ظهر الإ�سلام كانت الت�أمينات العينية في مرحلة نقل الحيازة دون 

الملكية ف�أخذ بها لكن وفق �أ�س�س خا�صة به. 
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ولما �صدر القانون المدني الفرن�سي عام 1804 احتفظ ب�أربعة عقود عينية من بينها الرهن الحيازي، 
يدل على ذلك �إبقاء الم�شرع الفرن�سي على عينية عقد الرهن في القانون المدني متبعا خطا القانون 
الروماني في ذلك، فن�صت المادة /2071/ من القانون المدني الفرن�سي على �أن الرهن الحيازي هو 
عقد ي�ضع بموجبه المدين �شيئا في حيازة الدائن ل�ضمان الدين. ولم يملك الاجتهاد في فرن�سا في ذلك 
الوقت �إلا �أن يتبع الم�شرع الفرن�سي مدفوعا �أي�ضا بالفقه التقليدي المتم�سك بقوة بالإرث الروماني في 
هذا المجال، فتوالت اجتهادات محكمة النق�ض الفرن�سية لت�ؤكد على عينية رهن المنقول و�أنه لا يتم 

�إلا بالت�سليم.
وانتقلت تلك العينية من القانون المدني الفرن�سي �إلى قانون رهن الأموال المنقولة اللبناني ال�صادر 
بالمر�سوم الا�شتراعي رقم 46 لعام 1932  ومنه �إلى القانون المدني ال�سوري. وبالتالي �أ�صبح الت�سليم 
في هذه الأنظمة المت�أثرة بالإرث الروماني ركنا في العقد ولي�س �شرطاً �أو التزاماً عقدياً، وينتج عن 
ذلك �أنه ي�شترط لإن�شاء الرهن �أن يكون المرهون من المنقولات المادية القابلة للتداول حتى ي�صح فيها 

الت�سليم ، فهو بذلك �إذاً عقد عيني.
والأمر على خلاف ذلك في القانون المدني القطري الذي اعتبره عقداً ر�ضائياً يكفي لإن�شائه الإيجاب 
والقبول، حيث ن�صت المادة 1128 منه على �أن: )الرهن الحيازي عقد به يلتزم �شخ�ص، �ضمانا لدين 
عليه �أو على غيره ، �أن ي�سلم الى الدائن �أو الى عدل يعينه المتعاقدان ، �شيئا يترتب عليه للدائن حقا 
عينيا يخوله حب�س ال�شيء لحين ا�ستيفاء الدين ، و�أن يتقدم الدائنين العاديين والدائنين التالين له 
في المرتبة في اقت�ضاء حقه من ثمن هذا ال�شيء في �أي يد يكون.( وهو في ذلك قد تبع �أ�صله الم�صري 
جاعلًا من الت�سليم التزاما في العقد ولي�س ركناً له . ي�ؤكد ذلك ما جاء في المذكرة الإي�ضاحية للم�شروع 
التمهيدي للقانون المدني الم�صري: )�إن �أول التزام في ذمة الراهن هو �أن ي�سلم العين المرهونة �إلى 
وقبل  العقد،  ركنا في  لا  التزاما  الت�سليم  �أ�صبح  وقد  المتعاقدان.  يعينه  �إلى عدل  �أو  المرتهن  الدائن 
المتعاقدين، وي�ستطيع  نافذا فيما بين  العيني ويبقى هذا الحق  الرهن ويترتب الحق  الت�سليم يكون 
الدائن عند حلول الدين �أن ينفذ على العين المرهونة بحقه باعتباره دائنا مرتهنا، ولكن لا يكون له �أن 
يتقدم �أو يتتبع، لأن الرهن لا ينفذ في حق الغير قبل الت�سليم. وتتبع في ت�سليم العين المرهونة الأحكام 
التي تطبق على ت�سليم العين المبيعة من حيث كيفية الت�سليم ومكانه وزمانه.( وهو بذلك فارق �أ�صله 
الفرن�سي، وتبع في ذلك المذهب المالكي الذي اعتبر قب�ض المرهون �شرط تمام ولي�س �شرط �صحة، 
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بحيث �أن الرهن يلزم بالعقد ويجبر الراهن على الت�سليم. وا�ستند الإمام مالك في هذا الحكم على 
القيا�س حيث قا�س الرهن على �سائر العقود اللازمة بالقول.   ف�أ�صبح بالتالي عقدا ملزماً للجانبين 
�أن  اعتبار  واحد على  تبعه، حيث هو عقد ملزم لجانب  الفرن�سي ومن  المدني  القانون  على خلاف 
وهو  الرهن،  عقد  بمقت�ضى  ب�شيء  ملزم  غير  الراهن  �إذ  فيه،  التزاما  ولي�س  للعقد  �إن�شاءً  الت�سليم 
حينما يقوم بت�سليم المرهون �إنما يقوم ب�إن�شاء العقد ولي�س بتنفيذ التزام فيه �إذ قبل الت�سليم لا وجود 

لأي �أثر من �آثار العقد العيني.
الت�سليم - لا  �أي قبل  �إن�شاء عقد الرهن -  �أن الاتفاق المت�ضمن  �إلى  �أنه من المهم الإ�شارة  6- غير 
يعتبر مجردا من �أية قوة ملزمة، في الأنظمة التي �أخذت بعينية عقد الرهن الحيازي، �إذ في حال 
نكول المدين عن ت�سليم المال �إلى الدائن �إن�شاءً للرهن ف�إن هذا الأخير ي�ستطيع اللجوء �إلى الق�ضاء 
مع  الرهن  �إن�شاء  على  المكتوب  الاتفاق  يتعا�صر  �أن  الأ�صل  ف�إن  وبالتالي  �شخ�صي.  بحق  للمطالبة 
الت�سليم حتى يتم العقد �صحيحا، ف�إذا كان الت�سليم م�ؤجلا كان الاتفاق المكتوب بمثابة وعد بالعقد. 
ب�إن�شاء الرهن فللدائن عندها طلب ا�ستيفاء دينه  �إذا امتنع المدين عن تنفيذ الاتفاق المكتوب  �أما 
قبل حلول الأجل.  وبالتالي فلن يكون بو�سع الدائن اكت�ساب �أي حق عيني بموجب الاتفاق لعدم وجود 
وفل�سفة  الأجل.  ل�سقوط  المدين موجب  الت�سليم خط�أ من جانب  اعتبار عدم  ينبغي  ولكن  الت�سليم. 
�سقوط �أجل الدين هنا تكمن في �أن الدائن لم يمنح المدين �أجلا لتنفيذ التزامه �إلا لما تلقاه من المدين 
من اتفاق مكتوب بتقديم رهن ت�أمينا للالتزام المعقود لأجل، وهذا الاتفاق قبل الت�سليم هو بمثابة 

وعد بالرهن فكان عدلا �أن ي�سقط �أجل الالتزام جزاء لعدم احترام الوعد.
ينتج عن ذلك �أن هذا الاتفاق قبل الت�سليم عاجز عن �إن�شاء حق عيني لم�صلحة الدائن على المال محل 
الاتفاق ويقت�صر على منح الدائن حق �شخ�صي في مواجهة المدين. ومن الناحية العملية لا يت�صور 
�أن يلزم القا�ضي الواعد الناكل بالتنفيذ العيني وتقديم المال الموعود به كرهن نظرا لل�صفة العينية 
لرهن المنقول. لذلك لن يكون بمقدور القا�ضي �أمام هذا الواقع �إلا الحكم بالتعوي�ض �إن وجد م�سوغا 
لذلك �أو الحكم ب�سقوط �أجل الدين، لذلك ف�إن رهن المنقول غير المقترن بالت�سليم لا ين�شئ لم�صلحة 
الدائن، في ظل المفهوم العيني للعقد، �إلا حقا �شخ�صيا، في حين �أن �أهم مميزات الرهن الحيازي 
تكمن في منح الدائن حقا عينيا على المال المرهون يتمثل بحق الحب�س قبل المطالبة بالتنفيذ، فلي�س 
الوعد  ب�أحكام  �شبيهة  الأحكام  هذه  وجميع  ت�سلمه،  قبل  المال  حب�س  بحق  المطالبة  الدائن  بمقدور 
بالعقد. في حين �أن المادة 1151 من القانون المدني القطري ق�صرت �آثار الت�سليم على نفاذ الرهن 
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على الغير. وبالتالي ف�إن القانون المدني القطري يخوّل الدائن حق الحب�س في كل الأحوال، فله طلب 
ت�سلم ال�شيء حتى يمار�س عليه حقه العيني في الحب�س، فهذا الحق ثابت له في كل الأحوال. ي�ستدل 
على ذلك ما جاء في المذكرة الإي�ضاحية للم�شروع التمهيدي للقانون المدني الم�صري من �أن الحيازة 
�ضرورية لنفاذ الرهن في حق الغير، وحب�س ال�شيء ثابت للدائن حتى ي�ستوفي الدين. كما �أن الاجتهاد 
الق�ضائي في م�صر ن�ص �صراحة على �أنه في عقد الرهن الحيازي �إذا امتنع الراهن عن ت�سليم الرهن 

�أمكن للمرتهن �أن يجبره على ذلك ق�ضاء.
 ومن المفيد هنا الإ�شارة �إلى �أن الدائن يحتج بحق الحب�س لي�س فقط في مواجهة الغير و�إنما �أي�ضا 
في مواجهة المدين، لذلك من المفيد تقرير حق الحب�س حتى قبل ت�سلم ال�شيء لأنه ي�سري في مواجهة 
مدينه. وهذه كلها �أحكام لا يمكن تقريرها في الأنظمة التي ورثت عن القانون الروماني عينية عقد 
الرهن الحيازي كالفرن�سي وال�سوري واللبناني. لذلك فقد اعتبر جانب من الفقه الفرن�سي �أن عقد 
الرهن ب�صفته عقد عيني لا يعدو قبل الت�سليم كونه مرحلة من مراحل التعاقد، فالراهن الم�ستقبلي 
يمكن �أن يعد الدائن ب�إن�شاء الرهن، �أي ب�إبرام عقد الرهن عن طريق ت�سليمه المرهون، وقبل ذلك 
فالأمر يتعلق باتفاق مبدئي ر�ضائي ولي�س عيني، بمعنى �أنه لا يولد �سوى حق �شخ�صي دون �أن يمنح 
الدائن حقا عينيا لانعدام الت�سليم، في حين �أن كون عقد الرهن عقداً عينياً ي�سمح بالقول �أنه يمنح 
المرتهن حقاً عينياً يتمثل في �إيلاء �صاحبه �سلطة مبا�شرة على المال المرهون تمكنه من حب�سه وتتبعه 
في �أية يد يكون. فتعدد هذه الأو�صاف للاتفاق غير المقترن بالت�سليم يعك�س عدم توافق في الفقه على 
�أثار موجة من النقد لل�صفة العينية لعقد  تو�صيف محدد لعقد الرهن غير المقترن بالت�سليم، مما 

الرهن.
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المطلب الثاني
النقد الفقهي لل�صفة العينية لعقد الرهن الحيازي

7- في الوقت الذي �صدر فيه القانون المدني الفرن�سي �سنة 1804 لم تكن الأموال المنقولة معتبرة 
ذات قيم كبيرة مماثلة للعقارات، فلم يعتبر الم�شرع تقديم تلك الأموال كرهن ل�ضمان الدين على 
�أنه ت�أمين على درجة من الأهمية بالمقارنة مع الت�أمين العقاري فا�شترط فيها الت�سليم. والهدف من 
ا�شتراط الت�سليم، ف�ضلا عن تكري�س حق الدائن في ال�ضمان وتمكينه من ممار�سة حق الحب�س على 
�إعلامه بالمركز المالي للراهن الذي لم يعد المال المرهون بين  المرهون، هو حماية الغير عن طريق 
ب�أنه لن يكون بمقدورهم الاعتماد على المال المرهون  يديه ففي ذلك تنبيه �إلى الدائنين المحتملين 

كونه مخ�ص�ص للوفاء بدين يعود للدائن المرتهن لهذا المال.
8- ولما تطورت الأموال المعنوية و�أ�صبحت تقبل الرهن بن�ص القانون، �أ�صبح لها نظام �إ�شهار خا�ص. 
في  الحيازة  نزع  وظيفة  نف�س  ي�ؤدي  معنوية  �أموال  على  الواقع  الرهن  في  والإ�شهار  الت�سجيل  وكان 
الرهن التقليدي، فمن المنطقي �إذاُ القول �أن العقد ولي�س نزع الحيازة هو المنتج للآثار دون الإ�ضرار 
�أن يكون �شرط �صحة العقد بل �شرط  بحقوق الغير ذوي النية الح�سنة، و�أن نزع الحيازة لا يمكنه 
معار�ضة تجاه الغير. ف�إنه من الممكن �إذاً النظر �إلى عقد الرهن الحيازي من زاوية العقد الر�ضائي 
ولي�س العيني، وبالتالي القول ب�أن العقد المكتوب ي�صلح للتنفيذ الجبري بحيث يحق للدائن في عقد 
تبرير  يمكننا  �أننا  كما  المرهون.  لت�سليم  الراهن  على  العيني  بالتنفيذ  القا�ضي  �إلى  الطلب  الرهن 
التنفيذ العيني بالمادة 1138 من القانون المدني الفرن�سي التي تن�ص على �أن الالتزام بت�سليم �شيء 
يكون م�ستوفيا �شروطه بر�ضاء الأطراف المتعاقدة فقط. وبالتالي ف�إن التزام الراهن في عقد الرهن 
مدني   1138 للمادة  ا�ستنادا  العقد  توقيع  بمجرد  العيني  للتنفيذ  قابل  التزام  هو  المرهون  بت�سليم 
فرن�سي، حيث لا يوجد في الن�صو�ص المتعلقة بالرهن ما يخالف ن�ص هذه المادة. وبالتالي ف�إن ال�صفة 
العينية لعقد الرهن ت�ستحق النقد من هذه الأوجه. بل ذهب جانب �آخر من الفقه الفرن�سي �أبعد من 
ذلك ف�شكك بجدوى فكرة العقود العينية برمتها على اعتبار �أنها لم تكن �سوى مرحلة تاريخية من 

مراحل تاريخ القانون تم تجاوزها بتبني فكرة العقود الر�ضائية. 
يتمتع الحائز  العقد، حيث  المتعاقد ومحل  للعقد تتطلب علاقة مبا�شرة بين  العينية  ال�صفة  �إن   -9
بحق عيني على ال�شيء المرهون م�ستفيدا دون وا�سطة من المنافع الاقت�صادية  لل�شيء. �إلا �أننا نعرف 
العيني.  يتعار�ض مع مفهوم الحق  ما  المرهون وهذا  ا�ستعمال  له الحق في  لي�س  المرتهن  الدائن  �أن 
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وبنف�س الطريقة يمكننا �إثبات تعار�ض �آخر حيث �أن العقد العيني ح�سب المفهوم التقليدي لا يقوم 
�إلا على �شيء موجود فعلا ومحدد لأن بناء العقد العيني نف�سه يتطلب ذلك. في حين �أنه لا مانع من 
قيام الرهن على مال م�ستقبل �أو احتمالي، وهذا لا ين�سجم مع ال�صفة العينية. و�سوف نتناول ب�شيء 
من التف�صيل بع�ض حالات الرهن الحيازي التي �أجازها القانون بالرغم من �أنها تتعار�ض �أ�صلا مع 

فكرة العقد العيني.
�أولا: رهن المال المملوك على ال�شيوع

10- ن�صت المادة 853 مدني قطري على �أن: ) كل �شريك في ال�شيوع يملك ح�صته ملكاً تاماً ، وله 
حق الت�صرف فيها والانتفاع بها وا�ستعمالها بحيث لا يلحق ال�ضرر بحقوق �سائر ال�شركاء.(  وبالتالي 
ف�إن رهن الح�صة ال�شائعة يقع �صحيحاً متوقفاً على م�صير الق�سمة. ولي�س في هذا الحكم خلاف 
على اعتبار �أن الرهن الحيازي عنده عقد ر�ضائي، وهو بالتالي من�سجم مع المبد�أ الذي تبناه. لكن 
الذي ي�ستحق النقا�ش هو �أن الحكم هو نف�سه في القانونين اللبناني وال�سوري، �أما في الفقه الإ�سلامي 
ف�إن الم��سألة فيها خلاف بين المدار�س الفقهية، فعند ال�شافعي قب�ض الم�شاع �صحيح وعند �أبي حنيفة 
�أن العقد في هذه الأنظمة عيني مما يتعار�ض مع وجوب ت�سليم الح�صة  لا ي�صح قب�ض الم�شاع. مع 
ال�شائعة المرهونة �إلى الدائن المرتهن، ويتعار�ض كذلك مع مبد�أ تخ�صي�ص الرهن ذلك �أن ال�شريك 

يملك ح�صة �شائعة ولي�س مفرزة.
 لذلك كانت المادة 23 من قانون الملكية العقارية اللبناني وكذلك المادة 104 من القانون ذاته تن�صان 
اللبناني اللاحق  �أن قانون الموجبات والعقود  الملكية. غير  �أنه لا يجوز رهن ح�ص�ص م�شتركة  على 
للقانون ال�سابق �ألغى �أحكام الن�صين المذكورين لجهة عدم جواز رهن الح�ص�ص ال�شائعة، فقرر في 
المادة 837 منه �أنه يجوز لل�شريك �أن يبيع ح�صته �أو يتفرغ عنها �أو يرهنها، على الرغم من �أن العقد 

عنده عيني كما في الفرن�سي وال�سوري واللبناني.
 ثانيا: رهن الحقوق المعنوية:

�إن�شاء رهن على المنقولات المعنوية  11- توالت في فرن�سا وغيرها من الدول الت�شريعات التي تجيز 
والزبائنية   كالا�سم   للمتجر  المعنوية  والعنا�صر  التمويل  و�أدوات  الكمبيوترية  كالبرامج  الم�ستحدثة 
وحقوق الا�ستثمار  الفكرية وال�صناعية والعلاقات التجارية ورهن الح�سابات البنكية ورهن الديون 
التجارية بكافة �أنواعها. فرهن الح�ساب الجاري، على �سبيل المثال، يتم رهنه في القانون الفرن�سي 
بت�صريح موجه من الراهن �صاحب الح�ساب �إلى الم�ؤ�س�سة المالية المفتوح لديها ذلك الح�ساب يعلمها 
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فيه بقيام الرهن على ذلك الح�ساب فيعتبر الرهن مثقلا لذلك الح�ساب من تاريخ ا�ستلام الم�ؤ�س�سة 
المالية لذلك الت�صريح. واعتبارا من ذلك التاريخ يتم حرمان الراهن �صاحب الح�ساب من �سلطة 
الت�صرف بح�سابه، فيكون ذلك معادلا للأثر الذي يحققه نزع الحيازة الفعلي في رهن المنقول المادي 

ولت�سليم ال�سند وتبليغ مدين الراهن في رهن الدين العادي. 
وهذا ما ي�سمح لنا بالقول ب�أن العن�صرين الرئي�سيين لرهن المنقول المادي وهما تجريد المدين الراهن 
من حيازته للمرهون ون�شوء الحق العيني للمرتهن على ذلك المرهون لم يمنعا من امتداد رهن المنقول 
�أنواعها حيث و�صلنا �إلى ذات النتيجة المتحققة من العن�صرين  �إلى الحقوق المعنوية على اختلاف 
الرئي�سيين في رهن المنقول المادي، ولكن ب�آلية جديدة ومختلفة تتنا�سب وطبيعة الحق المرهون حيث 
ت�ؤدي تلك الآليات �إلى تعطيل قدرة الراهن مالك الحق المعنوي على الت�صرف به طيلة الفترة التي 
تبني  ب�ضرورة  ينادي  فرن�سا  في  المعا�صر  الفقه  عموم  كان  لذلك  بالرهن.  مثقلا  الحق  فيها  يكون 

مفهوم جديد للحق العيني بعيدا عن الطبيعة العينية لعقد الرهن الحيازي.
ثالثا: رهن المال الم�ستقبل

12- يعترف عموم الفقه الفرن�سي ب�صعوبة تلك الم��سألة على اعتبار �أن القانون المدني الفرن�سي )قبل 
�أن الرهن  الم�ستقبل. لكن بما  المال  تعديل عام 2006( لم يتعر�ض في الرهن الحيازي لم��سألة رهن 
الحيازي هو عقد عيني ف�إنه يتعين اعتبار الرهن القائم على مال م�ستقبل باطل بطلانا مطلقا، لأن 
المال الم�ستقبل هو مال معجوز الت�سليم، في حين �أن الرهن الحيازي يفتر�ض ت�سليم المال �إلى المرتهن. 
�إذ لا  الإ�سلامي  للفقه  بالن�سبة  التقليدي في فرن�سا و�سوريا وكذلك  الفقه  وهذا الحكم مجمع عليه 
يجوز فيه رهن المجهول ولا معجوز الت�سليم ونحو ذلك مما لا يجوز بيعه، فالعقد في تلك الأنظمة 
للعقد كمبد�أ  العينية  ال�صفة  المنبثقة عن  الرئي�سية  �إلى ذلك الا�شتراطات  القانونية عيني. ي�ضاف 
تخ�صي�ص الرهن وتعيينه تعيينا نافيا للجهالة وتحديد توابعه وم�شتملاته لمعرفة نطاق الرهن على 
وجه الدقة، وكل ذلك ي�ستلزم �أن يكون المال حا�ضرا وقت العقد. لذلك ف�إن جانبا من الفقه الفرن�سي 

التقليدي يعتبر �أن ا�شتراط و�ضع اليد يتعار�ض ب�أ�صله مع قيام الرهن على مال م�ستقبل.
الرهن  عقد  �أن  معتبرا  الم�ستقبل  المال  رهن  بطلان  يرف�ض  الفرن�سي  الفقه  من  �آخر  جانبا  �أن  �إلا 
القائم على مال م�ستقبل لئن كان باطلا كعقد عيني �إلا �أنه لا ينبغي تجريد الاتفاق المكتوب من كل 
قيمة، لأنه لا �شيء يمنع من اعتبار ذلك الاتفاق بمثابة وعد بالرهن يمنح الدائن حقا �شخ�صيا في 
مواجهة المدين الواعد، �أما الحق العيني فلا ين��شأ �إلا بت�سليم المال عندما ي�صبح موجودا. وهذا الحل 
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لا يتعار�ض على ما نعتقد مع ال�صفة العينية للعقد ولا مع الا�شتراطات الرئي�سية الناجمة عن تلك 
ال�صفة، بل �إنه ين�سجم مع الأحكام العامة لنظرية الالتزامات حيث تن�ص المادة 1130 من القانون 

المدني الفرن�سي على �أنه ي�صح �أن يكون محل الالتزام �شيئا م�ستقبلا.
13- وف�ضلا عن ذلك ف�إن قانون التجارة الفرن�سي �أجاز رهن الديون التجارية غير الحا�ضرة المعروف 
با�سم قانون دايَي. لكن هذا القانون كان في ذلك الوقت لا ي�صلح �أ�سا�سا عاما لتقرير جواز رهن المال 
الم�ستقبل كقاعدة عامة ب�سبب ن�صه على حالة خا�صة متعلقة بالرهن التجاري، غير �أن هذه الحالة 
الخا�صة تظهر الحاجة �إلى الإقرار ب�ضرورة مواءمة �صياغة الن�صو�ص القانونية لمتطلبات الحاجة 

�إلى الائتمان كما فعل قانون دايَي.
ي�صرح  ن�ص  �أي  الحيازي  بالرهن  المتعلقة  الن�صو�ص  يوجد في  لا  �أنه  �إلى  ن�شير  هذا  لر�أينا  ودعما 
الم�شرع  ن�ص  الاتفاقي  العقاري  الت�أمين  في  �أنه  حين  في  م�ستقبل،  مال  على  الوارد  الرهن  ببطلان 
الفرن�سي في المادة 2419 من القانون المدني على �أنه: )من حيث المبد�أ لا يمكن عقد الرهن العقاري 
�إلا على العقارات الحا�ضرة( ثم �أورد ا�ستثناءات على المبد�أ في المادة 2420. �أما الم�شرع ال�سوري فقد 
�إذا ورد على عقار م�ستقبل دون ا�ستثناءات، فن�صت المادة 1080  ن�ص �صراحة على بطلان العقد 
مدني �سوري على �أنه يقع باطلا الت�أمين على ال�شيء الم�ستقبل. وبما �أن هذه الن�صو�ص جاءت على 
خلاف الأ�صل فلا يجوز القيا�س عليها في الرهن الحيازي فما جاء على خلاف القيا�س فغيره عليه لا 
يقا�س. فالفقه التقليدي �إنما قرر البطلان ا�ستنتاجا من الن�صو�ص التي ت�شترط لن�شوء الرهن واقعة 
لتقرير  �أن هذا لا يكفي على ما نعتقد  بالمال المرهون. غير  المتعلقة  الت�سليم والا�شتراطات الأخرى 
البطلان، �إذ من المعلوم بح�سب القواعد العامة �أنه لا بطلان �إلا بن�ص. ولذلك يجب فهم الن�صو�ص 
المتعلقة بالت�سليم على �أنها ا�شتراطات لتقرير الحق العيني ولي�س للبطلان، ف�إن تعذر الت�سليم لكون 
المال غير حا�ضر فالحق العيني يتخلف بدوره، ف�إذا �أ�صبح المال موجودا �أمكن المطالبة بالرهن عن 
به في  القبول  ي�سهل  وهذا الحل  للدائن.   ) الوعد    ( الاتفاق  الذي يمنحه  ال�شخ�صي  طريق الحق 
الرهن  ل�سريان  بل �شرط  العقد  لي�س ركنا في  فيه  الت�سليم  �أن  اعتبار  القطري على  المدني  القانون 
على الغير، و�أن بطلان رهن المال الم�ستقبل ورد في الفقرة الثانية من المادة 1061 من القانون المدني 

القطري المتعلقة بالرهن الر�سمي ولي�س الحيازي.
بل  عينياً  لي�س  فيه  العقد  لأن  �صحيحاً  رهن  هكذا  يقع  الم�صري  المدني  القانون  في  الحال  وكذلك   
ر�ضائيا يقوم على الإيجاب والقبول، �أما الت�سليم فهو التزام ولي�س ركن، ولكن لي�س للدائن �أن يطلب 
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ت�سليمه المرهون �إلا عندما ي�صبح ت�سليمه ممكناً وبناءً على ذلك يكون العقد وعداً بالرهن.
14- و�أمام هذا الواقع المثير للاختلاف الفقهي ب�سبب عينية عقد الرهن، لم يجد الم�شرع الفرن�سي 
بداً من التدخل لتقرير جواز قيام الرهن على مال م�ستقبل، وذلك عندما يكون محل الرهن منقول 
معنوي. فن�ص في المادة 2355 على �أن رهن المنقولات غير المادية هو تخ�صي�ص تلك الأموال، �سواء 
�أكانت حا�ضرة �أو م�ستقبلة، �ضمانا لتنفيذ التزام. ويجب الإ�شارة �إلى �أن هذا الن�ص ما وجد النور 
�إلا بعد �أن تخلى الم�شرع الفرن�سي عن عينية عقد الرهن. �إلا �أن التعديلات الت�شريعية الفرن�سية لم 
الحا�ضرة،  المادية  الأموال  �أي�ضا  �شملت  بل  الم�ستقبلية  والأموال  المعنوية  الأموال  على  قا�صرة  تكن 
فامتد التعديل ليطال �أي�ضا رهن المركبات في نف�س المر�سوم ال�صادر في 23 مار�س لعام 2006 حيث 
ن�صت المادة 2351 مدني فرن�سي على �أن رهن المركبات الأر�ضية يحتج به في مواجهة الغير عن طريق 
الت�صريح الذي يجري �أمام ال�سلطة الإدارية المخت�صة تبعا لل�شرائط التي يتم تحديدها بقرار من 
مجل�س الدولة. ثم جاءت المادة 2352 لتعتبر �أن الت�سليم يعتبر حا�صلا بمجرد ت�سليم الت�صريح �إلى 

المرتهن.
تغير  الفرن�سية  النق�ض  التي جعلت محكمة  القانونية  والمعطيات  الاقت�صادية  الظروف  �إذاً  فما هي 
موقفها التقليدي وتتخذ قرارها ال�شهير بالتخلي عن عينية عقد رهن المنقول، والتي بدورها حدت 
الرهن  ولي�س فقط في حالة  الرهن الحيازي عموما  التخلي عن عينية عقد  �إلى  الفرن�سي  بالم�شرع 

الوارد على الأموال المعنوية.

المبحث الثاني
دور محكمة النق�ض الفرن�سية في دفع الم�شرع �إلى التخلي عن عينية عقد الرهن الحيازي

15- �إن ظهور �أنواع جديدة من الأموال المنقولة )مادية، معنوية ، �أموال منقولة خا�ضعة للت�سجيل 
الحيازي.  الرهن  �أحكام  ف�شيئا  �شيئا  �أغنت  قواعد جديدة  ن�شوء  �ساهم في  قد  �إلخ(  ال�شهر.....  و 
وترجمت هذه الظاهرة بن�شوء �ضمانات جديدة لكن دون ان�سجام حقيقي بينها، فكل �ضمانة جديدة 
�سواء من حيث  الأخرى  الت�أمينات  بها مختلف عن  للإ�شهار خا�ص  بنظام  نف�سها محكومة  وجدت 
الت�سجيل، وت�شكل خروجا على جوهر  الناجمة عن  الأثار  و�أحيانا من حيث  �أو المدد  �أو المهل  المكان 
العقد العيني، مما �شكل دافعاً قويا لمحكمة النق�ض الفرن�سية بمراجعة عينية عقد الرهن الحيازي. 
من  كانت  �أنها  رغم  الحيازي،  الرهن  عقد  عينية  على  الفرن�سية  النق�ض  محكمة  انقلاب  �أن  غير 
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�أ�شد المتم�سكين بهذا الإرث الروماني، كان �أولا م�سبوقا بالتطور الكبير في نظام الأموال وبالتدخل 
الت�شريعي لجعل تلك الأموال الجديدة تقبل الرهن رغم عدم قابليتها للحيازة المادية، وثانيا كان 

تحولا تدريجيا. وعليه ف�سوف نعالج هذا المبحث من خلال المطلبين الآتيين:
المطلب الأول: تطور نظام الأموال الممهد للتحول في موقف محكمة النق�ض الفرن�سية

المطلب الثاني: التدرج في تحول محكمة النق�ض الفرن�سية

المطلب لاأول
تطور نظام لاأموال الممهد للتحول في موقف محكمة النق�ض الفرن�سية

الثانية حدث التطور الأبرز في طبيعة  16- في القرن الع�شرين، وب�شكل خا�ص بعد الحرب العالمية 
بع�ض  في  تفوق  مالية  قيم  بع�ضها  وباكت�ساب  وبتعددها  لامادية  �أموال  بظهور  تميز  حيث  الأموال، 
الأحيان القيم المالية للعقارات. وهذا ما جعل الم�شرع الفرن�سي يفكر في تمكين مالكي هذه الأموال 
من الا�ستفادة من قيمها الاقت�صادية عن طريق ال�سماح لهم با�ستجرار القرو�ض برهن تلك الأموال 
لدى الم�ؤ�س�سات المالية. ثم تعزز هذا التوجه بن�شوء حركة ت�شريعية في المجال الاقت�صادي هدفت �إلى 
�أموال معنوية، كما فعل الم�شرع  نزع ال�صفة المادية عن القيم المنقولة المادية وتحويلها بت�شريع �إلى 
ائتمان ذات طبيعة لا  �أدوات  �إلى  تعتبر منقولات مادية(  المنقولة )وهي  القيم  الفرن�سي في تحويل 
�أن يكون محلا لعقد الرهن  مادية. وبالتالي ف�إن الاعتراف بنزع ال�صفة المادية للمال الذي يمكن 
يفتر�ض ملاءمة نظام الرهن مع التحديثات المالية التي �صنعها الم�شرع. وقد كان من ت�أثير ذلك �أن 
المحور  القيمة هي  و�أ�صبحت هذه  المالية،  القيمة  يقوم على مفهوم جديد هو  �أ�صبح  الأموال  قانون 

الم�شترك بين الأموال على اختلاف �أنواعها. 
المعنوية تدريجيا ب�شكل  الأموال  �آليات رهن  الم�شرع على عاتقه تطوير  �أخذ  الوقت  17- ومنذ ذلك 
ي�ستجيب لحاجة الاقت�صاد. فتعددت الأموال المعنوية التي يجوز قانونا �أن تكون محلا لعقد الرهن، 
وتعددت القوانين الناظمة لها، وتعددت بالتالي �آليات �إن�شاء الرهن على الأموال المعنوية. فكل مال 
معنوي له نظام حقوقي خا�ص بكيفية �إن�شاء الرهن عليه، وذلك لا�ستحالة اعتماد �شكل واحد لإن�شاء 
الرهن ينطبق على جميع الأموال المعنوية، فهي تختلف فيما بينها اختلافا جوهريا. فمنها ما هو 
الأموال،  �شركات  �أ�سهم  �أرقام ح�سابات،  المادية،  قيم منقولة منزوعة  ديون،  عبارة عن: )�سندات 

�أدوات تمويل، برامج كمبيوترية، براءات اختراع، �أفلام �سينمائية، �أو �أي �إنتاج �أدبي �أو �صناعي.(  



مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)

مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ) 52

للرهن بن�صو�ص قانونية خا�صة، ولكن لكل منها طريقة خا�صة  المعنوية قابلة  الأموال  وجميع هذه 
في �إن�شاء الرهن عليها. بل �إن الم�شرع في بع�ضها ن�ص �صراحة على منح المرتهن حق الحب�س عليها 
على الرغم من �صفتها المعنوية، مثل الرهن الواقع على �أدوات التمويل. ولن نخو�ض في تفا�صيل تلك 
الرهون لأنها من موا�ضيع القانون التجاري. و�إنما ذكرناها هنا للإ�شارة �إلى �أن تعار�ض نظام �إن�شاء 
تلك الرهون الجديدة مع عينية الرهن الحيازي دفع بالفقه المعا�صر �إلى الحديث عن نظام خا�ص 
الرهن الحيازي  التي يرتبها  الآثار  الم�شرع يعطيه ذات  �أن  الرهن اللاحيازي، رغم  �أ�سماه  بالرهن 
كحق الحب�س والتتبع والأف�ضلية. فعلى �سبيل المثال ن�صت الفقرة الثالثة من المادة 4-431 من القانون 
المالي والتمويل الفرن�سي �صراحة على تمتع الدائن المرتهن بحق الحب�س على ح�ساب �أدوات الائتمان 

المقدمة كرهن رغم الطبيعة المعنوية للمال المرهون. 
18- �إن رهن العنا�صر المعنوية هو �أمر �شائع الانت�شار ب�أ�شكال مختلفة، فمثلا �إيداع �شك على �سبيل 
ال�ضمان �شائع في الممار�سات التجارية ب�سبب ميزاته التي ت�سمح للمدين ب�أن يتجنب �إيداع مبلغ من 
النقود. وقد اعتبرت محكمة النق�ض الفرن�سية �أن �إيداع ال�شيك يحقق �شرط النقل في الرهن ب�شرط 
وجود ر�صيد. فهذا المثال يو�ضح كيف �أن محكمة النق�ض الفرن�سية قد لاءمت تقنية تخ�صي�ص المال 
�أم معنويا. وبالتالي ف�إن نزع مادية بع�ض الأموال ال�صالحة لأن  �أكان ماديا  مع وعاء الرهن �سواء 
تكون محلا للرهن لا ي�ؤثر �سلبا على الطبيعة الحقوقية للت�أمين العيني القائم على مال منزوع المادية. 
ونف�س النتيجة تتحقق عندما يقوم الم�شرع بتحويل مال مادي �إلى معنوي، ف�إن ذلك لا ي�ستبعد �صفة 

الت�أمين العيني عن ال�ضمانات القائمة عليها.
�إ�شكالية الحق العيني لا تتعلق فقط بالرهن القائم على مال معنوي ولكن �أي�ضا على مال  19- �إن 
مادي، لأن المرتهن لي�س له على المال المرهون لا حق الانتفاع ولا حق الا�ستغلال، في حين �أن الحق 
العيني يخول عادة �صاحبه  تلك ال�سلطات. وبالنتيجة ف�إن الرهن يخول المرتهن نف�س الحق �سواء 
القيمة  تلك  للمرهون،  المالية  القيمة  تخ�صي�ص  يحقق  �إنه  معنوي،  �أم  مادي  مال  على  قائما  �أكان 
ف�إن فاعلية هذه  وبالنتيجة  الأف�ضلية.  للمرتهن حق  المرهون مانحة بذلك  المال  تنف�صل عن مادية 
الت�أمينات يمكن تحقيقها بوا�سطة تحويل المميزات التي يخولها الرهن للمرتهن �سواء �أكان مادي �أم 
معنوي. فالفرق بين الحالين لا يكمن في الطبيعة الحقوقية ولكن في كيفية ممار�سة ال�سلطات على 

محل الرهن.
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معنويا  منقولا  الرهن  وعاء  يكون  �أن  من  مانع  لا  الت�شريعي،  التدخل  بنتيجة  �أ�صبح،  �أنه  وبما   -20
على الرغم من �أن هذه الأموال لا تقبل لا الحيازة المادية ولا نزع الحيازة، فقد بد�أ الفقه الفرن�سي 
المعا�صر ينظر �إلى م��سألة الت�سليم في العقد العيني على �أ�سا�س مو�ضوعي ولي�س �شكلي، �أي النظر �إلى 
الوظيفة المق�صودة من الت�سليم. فمالك هذه الحقوق المعنوية لي�س له �سلطة مادية على ملكه ولكنه 
يملك حقا في الت�صرف بتلك الحقوق، فيكفي �إذا تقييد حريته في الت�صرف بهذه الحقوق كي نكون 
�أمام نتيجة معادلة لنزع الحيازة في الرهن التقليدي الوارد على الأموال المادية. وبالتالي ف�إن هذا 
المادية،  الأموال  يقوم عليه رهن  الذي  المبد�أ  نف�س  تقوم على  المعنوية  �أن هذه الحقوق  يعتبر  الفقه 
والفارق يكمن في �آلية الإن�شاء ولي�س في الأ�سا�س الحقوقي. وهذا ما دفع بع�ض الفقهاء في فرن�سا لأن 
�آخر من  �أن جانبا  للمال المرهون. غير  الدائن ولي�س بالطبيعة الحقوقية  يلحق حق الحب�س ب�صفة 
الفقه الفرن�سي يعتبر �أنه لا يمكن الاعتراف للدائن المرتهن بحق الحب�س �إذا كان محل الرهن حقا 

معنويا �إلا �إذا ن�ص الم�شرع على ذلك لأن الأ�صل �أن حق الحب�س لا يمار�س �إلا على عين.
�ألقت بظلالها على المواقف ال�سابقة لمحكمة  �إن هذه النقا�شات في الأو�ساط الفقهية ربما تكون قد 
�أخذت م�ؤخرا على عاتقها مهمة المواجهة المبا�شرة لكن ب�شكل تدريجي مع  التي  النق�ض الفرن�سية 

الطبيعة العينية لعقد الرهن الحيازي. 

المطلب الثاني
التدرج في تحول محكمة النق�ض الفرن�سية

21- ن��شأت محكمة النق�ض الفرن�سية في عام 1790، �إلا �أنها منذ القرن التا�سع ع�شر عززت �سلطتها 
بف�ضل التف�سير الجاد والدقيق للن�صو�ص القانونية وب�شكل خا�ص للقانون المدني. وفي القرن الع�شرين، 
والاقت�صادية  القانونية  الحقائق  مع  التكيف  ا�ستطاعت  الثانية،  العالمية  بعد الحرب  وب�شكل خا�ص 
مختلف  لمعالجة  المتعددة  التخ�ص�ص  اتجاهات  في  الذهاب  المحكمة  على  و�أ�صبح  والاجتماعية، 
المنازعات )التجارية والعمل والت�أمينات العينية وال�شخ�صية.....�إلخ( ومجاراة التطور التكنولوجي، 

وكذلك التطور في طبيعة الأموال الذي �أ�شرنا �إليه في المطلب ال�سابق.
22- و�إذا كانت محكمة النق�ض الفرن�سية راف�ضة ولمدة طويلة لأي نقد فقهي �سواء لعينية رهن المنقول 
�أم لفكرة العقود العينية برمتها �إلا �أنها بد�أت في الآونة الأخيرة بالتحول التدريجي عن عينية عقد 
الرهن وخا�صة عندما يتعلق الأمر برهن الحقوق المعنوية، ثم امتد هذا التحول �إلى المنقولات المادية.  
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الت�سليم ملطفة  التبليغ محل  �شكلية  ب�إحلال  الفرن�سية  النق�ض  بد�أت محكمة  الدين  ففي رهن حق 
بذلك من حدة عينية عقد الرهن. �إذ بح�سب المادة 2076 من القانون المدني الفرن�سي )قبل تعديل 
عام 2006( ف�إن امتياز الدائن المرتهن لا يقوم على الحق المعنوي �إلا بت�سليم ال�سند المثبت للحق، 
وبقائه بحيازته. وقد كانت محكمة النق�ض الفرن�سية قد �أكدت �أن عقد رهن الدين لا يكون تاما �إلا 
بت�سليم ال�سند �إلى الدائن المرتهن وبتبليغ مدين الراهن بن�شوء الرهن، و�أن هذا التبليغ لا يمكن �أن 
يكون بديلا عن ت�سليم ال�سند. وكان من نتيجة ذلك �أن الدين غير المتمثل ب�سند كان ي�ستحيل رهنه، 
النق�ض  بد�أت محكمة  لذلك  فيه.  التجارية و�ضعا غير مرغوب  العلاقات  يعتبر في مجال  ما  وهذا 
فن�صت   1983 عام  ني�سان   10 في  لها  �شهير  قرار  في  وذلك  ال�سابق  موقفها  عن  تتحول  الفرن�سية 
على �أنه يمكن �إعفاء الراهن من ت�سليم ال�سند كلما كان ذلك م�ستحيلا من الناحية المادية. ولكن 
التخلي عن  يت�ضمن  تطور حا�سم  ب�أنه  الق�ضائي  الاجتهاد  التطور في موقف  اعتبار ذلك  لا يمكننا 
عينية عقد الرهن الحيازي، فهو لم يلغ المبد�أ الأ�سا�سي القا�ضي بوجوب ت�سليم �سند الدين عندما 
يكون ذلك الت�سليم ممكنا من الناحية المادية، فبح�سب العبارات التي ا�ستخدمتها محكمة النق�ض 
م�ستوفى، عندما  كامل  ب�شكل  يعتبر  الدين  الت�سليم في رهن  �شرط  �إن   ....  ( فيها:  الفرن�سية جاء 
يكون ذلك الت�سليم م�ستحيلا مادياً، بوا�سطة تبليغ مدين الراهن �أن الدين �أ�صبح مرهونا(. وبالتالي 
بتو�سيع نطاق تطبيق رهن  الت�سليم بل  ب�إلغاء �شرط  ف�إن الأهمية الحقيقية لهذا الاجتهاد لا تتمثل 
الدين لي�شمل الديون غير المثبتة ابتداء« ب�سندات، وهي بذلك تتحول تدريجيا عن فكرة عينية الرهن 
الحيازي. ثم ذهبت �إلى �أبعد من ذلك عندما اعتبرت �أن ت�سليم ال�شيك يقوم مقام ت�سليم النقود على 

�شرط وجود ر�صيد، كما �سبق بيان ذلك.
23- ثم �أخذت تقر للدائن المرتهن بحق الحب�س في العديد من الأموال المعنوية التي لي�س فيها ت�سليم 
المادية عن حق  ال�صفة  نزع  باتجاه  الفرن�سية   النق�ض  التجارية لمحكمة  الغرفة  مادي، فقد ذهبت 
الحب�س مقررة �إمكان ممار�سة حق الحب�س في رهن حق ا�ستثمار الأفلام ال�سينمائية على ال�شريط 
الأموال  على  المرتهن  للدائن  الحب�س  بحق  بدورها  اعترفت  المو�ضوع  محاكم  �أن  كما  المغناطي�سي. 
المعنوية. فقد قررت محكمة ا�ستئناف ديجون �أن البنك المرتهن ل�سندات القيم المنقولة يتمتع بحق 
حب�س تلك ال�سندات بالرغم من كونها تمثل �أموالا معنوية، و�أن هذا الحق يمكن البنك المرتهن من 

تجنب مطالبة �أحد الدائنين الحاجزين المدعي �شراءه لتلك القيم المنقولة.
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المدنية  الأولى  الغرفة  فاتخذت  العيني  العقد  مفهوم  مراجعة  فكرة  تقبل  ذلك  بعد  بد�أت  ثم   -24
قرارها ال�شهير ال�صادر في 27 ني�سان لعام 1998  فن�صت على �أن عقد القر�ض الم�ضمون برهن )وهو 
عقد عيني بن�ص القانون ( المن�صو�ص عنه في قانون التجارة لي�س له طبيعة العقد العيني . ثم توالت 
بعد ذلك الاجتهادات التي تراجع فكرة العقد العيني بما فيها الرهن الحيازي وتعيد تكييف عقد 
وم�ؤكدة على  الرهن  نافية عينية  له،  ال�ضامن  الرهن الحيازي  وكذلك  التجارة،  لأغرا�ض  القر�ض 

ال�صفة الر�ضائية له .
 وبالرغم من �أن هذا التطور في موقف الاجتهاد الفرن�سي هو جزئي لا يم�س �سوى عقد القر�ض عندما 
لتغيير  النتائج  �أهم  �إحدى  �أن  �إلا  الإقرا�ض ب�ضمانات عينية.  له �صفة مهنية لمزاولة  المقر�ض  يكون 
الو�صف الحقوقي لهذا العقد تكمن في تحديد الوقت الذي ينعقد فيه العقد فلم يعد هو وقت الت�سليم 
بل تاريخ �صدور القبول. ونحن ن�ستطيع �أن نقارب هذا التطور في موقف الاجتهاد من التيار الفقهي 
المعا�صر المناه�ض لمفهوم العقد العيني والذي يرى في رهن المنقول عقدا ر�ضائيا ملزما للجانبين. 
ولكن يبقى فارق جوهري بين عقد القر�ض وعقد رهن المنقول يتمثل في �أن رهن المنقول يمنح الدائن 
المرتهن حق حب�س المال المرهون، الأمر الذي يقت�ضي ت�سليم المنقول �إلى المرتهن ليتمكن من ممار�سة 
�إقناع خا�صة في مجال  �أهمية هذا النقا�ش وما يحمله من عنا�صر  حق الحب�س عليه. وبالرغم من 
�سريان العقد على الغير، �إلا �أنه يبدو غير مقنع لجهة العلاقة بين طرفي العقد �أو الغير �سيء النية. 
�أثر وحتى من كل وجود قبل الت�سليم  فلا ينبغي التذرع بعينية عقد الرهن لتجريد الاتفاق من كل 

لنف�سح المجال امام مدين �سيء النية ليجعل من الاتفاق عبثا يلهو به. 
الفرن�سية،  النق�ض  لمحكمة  الحديثة  التوجهات  لتلك  الفرن�سي  الم�شرع  ا�ستجاب  وبالنتيجة   -25
والم�سبوقة بت�أييد فقهي وا�سع النطاق، فتخلى ب�شكل حا�سم ونهائي عن عينية عقد الرهن لي�س فقط 
عندما يكون المال المرهون مالا معنويا، بل �أي�ضا عندما يكون مالا ماديا. فقد �أعادت المادة 2333 من 
القانون المدني الفرن�سي تعريف رهن المنقول المادي ب�أنه اتفاق يعطي بمقت�ضاه الراهن �إلى الدائن 
�سائر  على  بالتقدم  الم�ستقبلية،  �أو  الحا�ضرة  المادية  المنقولة  الراهن  �أموال  من  دينه  ا�ستيفاء  حق 
على  تن�ص   2006 عام  تعديل  قبل  الفرن�سي  المدني  القانون  من   2071 المادة  كانت  وقد  الدائنين. 
ان الرهن الحيازي عقد ي�سلم بموجبه المدين �شيئا �إلى دائنه بغر�ض �ضمان الدين. وبموجب هذا 
والتي  بالمرتهن  الراهن  الرهن، بين علاقة  �إن�شاء  الفرن�سي يميز في  القانون المدني  �أ�صبح  التعديل 
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�أ�صبحت تخ�ضع بالكامل ل�شكلية الكتابة، وبين الاحتجاج بالرهن على الغير والتي �أ�صبحت تنتج عن 
�شكلية الت�سجيل في �سجل خا�ص. 

وقد كانت محكمة النق�ض الفرن�سية، من خلال مواءمتها ما بين الا�شتراطات القانونية ووعاء الرهن 
على  الت�سجيل  خلال  من  يتم  المرهون  للح�ساب  بالن�سبة  الحيازة  نزع  �أن  على  �أكدت  قد  محله،  �أو 
الح�ساب الخا�ص للمبالغ المثقلة بالرهن، و�أنه في ظل غياب الكتابة المحتوية على تاريخ ثابت ف�إنه 
فجاء  �أحكامه  الفرن�سي  الم�شرع  الاتجاه عدل  وفي هذا  الغير.  على  الرهن  بهذا  الاحتجاج  لا يمكن 
�أن رهن المنقول يعتبر تام الانعقاد  التعديل ال�صادر في 2006 ليعلن في المادة 2336 مدني فرن�سي 
المنقول  ب�أن رهن  تعديل عام 2006  بعد  المادة 2337  ل�شرائطها. وكذلك جاءت  الم�ستوفية  بالكتابة 
�أكدته  الذي  الأمر  المدين من حيازته،  يتم تجريد  ولو لم  �إ�شهاره حتى  به بمجرد  الاحتجاج  يمكن 

محكمة النق�ض الفرن�سية.
�أما بالن�سبة لإ�شهار الرهن فقد قررت المادة 2338 مدني فرن�سي �أن �إ�شهار رهن المنقول يتم بوا�سطة 

الت�سجيل في �سجل خا�ص يتحدد نظامه بمر�سوم من مجل�س الدولة. 
وبموجب تلك التعديلات، التي كانت نقطة البداية فيها انقلاب محكمة النق�ض الفرن�سية على عينية 
الر�سمي(،  )الرهن  العقاري  الت�أمين  نظام  من  الحيازي  الرهن  نظام  اقترب  فقد  المنقول،  رهن 
ولم يعد بو�سع الراهن التمل�ص من التزامه بت�سليم المرهون بحجة �أن العقد عيني و�أنه لا رهن قبل 
�أ�صبحت الكتابة  الت�سليم. وبالنتيجة فقد تحول رهن المنقول من عقد عيني �إلى عقد ر�سمي حيث 
فيه - بموجب المادة 2336 مدني فرن�سي- م�شترطة تحت طائلة اعتبار العقد غير موجود. وقد اعتبر 

الفقه هذا الجزاء �أقوى من جزاء البطلان.  
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الخاتمة
26- يمكننا القول من خلال هذا البحث �أن محكمة النق�ض، عند ممار�ستها لدورها الرقابي على 
الأحكام ال�صادرة بالمو�ضوع، فر�ضت تف�سيرها هي للقانون، وذلك عندما ذهبت باتجاه التخلي عن 
عينية عقد الرهن الحيازي بحيث ذهب بعدها الم�شرع الفرن�سي بنف�س الاتجاه، مما يمكن معه القول 
�أنه �أ�صبح من المقبول اليوم الاعتراف ب�أن المحكمة  تملك بع�ض الدور كمر�شد للم�شرع في �إن�شاء بع�ض 

القواعد القانونية. 
�إن محكمة النق�ض الفرن�سية قامت بعملية تحليل عندما قالت �إن عقد القر�ض الم�ضمون برهن حيازي 
لي�س له طبيعة العقد العيني، ثم مدت تحليلها هذا ليطال عقد الرهن الحيازي مبا�شرة، في حين �أنه 
لي�س من الوظائف الرئي�سية لمحكمة النق�ض التحليل والتو�صيف. لكنها فعلت ذلك تمهيدا للمواجهة 
مع العقد العيني و�إر�شادا للم�شرع ب�أن الوقت قد حان للتخلي عن عينية عقد الرهن الحيازي التي 
كانت ال�سبب فيما �أ�سماه الفقه الفرن�سي المعا�صر فو�ضى الت�أمينات العينية. فال�صفة العينية لعقد 
الرهن كان في ال�سابق يمكن تبريرها برغبة الم�شرع في حماية حقوق المرتهن، في حين �أن هذه الحماية 
حيازة  نزع  �إلى  الهادفة  تلك  من  �أجدى  بو�سائل  التجارية  الممار�سات  تطور  بف�ضل  تحقيقها  يمكن 

الراهن. 
وكذلك الحال عندما �أعاد الم�شرع الفرن�سي تنظيم الحقوق المالية بالقانون ال�صادر في 2 تموز لعام 
1996 المتعلق بتحديث الن�شاطات المالية، كان قد لاءم نظام الت�أمينات العينية مع خ�صو�صيات القيم 
المنقولة منزوعة المادية. وبالنتيجة ف�إن الرهن يخول المرتهن نف�س الحق �سواء �أكان قائما على مال 
مادي �أم معنوي، �إنه يحقق تخ�صي�ص القيمة المالية للمرهون، تلك القيمة تنف�صل عن مادية المرهون 

مانحة بذلك للمرتهن حق الأف�ضلية.
27- �إن فاعلية هذه الت�أمينات يمكن تحقيقها بوا�سطة تحويل المميزات التي يخولها الرهن للمرتهن 
كيفية  في  ولكن  الحقوقية  الطبيعة  في  يكمن  لا  الحالين  بين  فالفرق  معنوياَ.  �أم  مادياَ  �أكان  �سواء 
�إجراء  �أنها  على  الحيازة  م��سألة  �إلى  النظر  يجب  وبالتالي  الرهن.  محل  على  ال�سلطات  ممار�سة 
للإ�شهار وللاحتجاج في مواجهة الغير. ونذكر هنا بن�صو�ص القانون المدني القطري و�أ�صله الم�صري 
التي �أوردناها وببع�ض �أحكام الفقه الإ�سلامي التي كانت رغم قدمها �أكثر ان�سجاما مع الممار�سات 
التجارية الحديثة، ف�أ�شرنا في هذا الخ�صو�ص �إلى المذهب المالكي الذي اعتبر من خلال �أحكامه �أن 
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عقد الرهن ر�ضائي، لا ي�ستوجب لقيامه النقل المادي للمرهون، وبت�أثيره على القانون المدني الم�صري 
ومنه على القانون المدني القطري. 

28- �إن �إحدى �أبرز نتائج التخلي عن عينية الرهن الحيازي، ف�ضلا عن �صيرورة الت�سليم �أول التزام 
على عاتق الراهن، هو �أنه �أ�صبح من الي�سير رهن ذات المال لعدة دائنين مختلفين بحيث تكون الأولوية 
لي�س لمن ت�سلم المال بل لمن �سجل رهنه �أولا على الرغم من تمتع المت�سلم بحق الحب�س وهذا الحكم هو 
ما قررته المادة 2340 من القانون المدني الفرن�سي بعد �أن تخلى عن عينية الرهن الحيازي، حيث لم 

يكن بالإمكان تقرير مثل هذا الحكم قبل التعديل.
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الإفصاح عن المسؤولية الاجتماعية
 في الشركات المدرجة بالبورصة القطرية

د. فتحي فرج الزوبيك
ق�سم المحا�سبة - كلية �أحمد بن محمد الع�سكرية / كلية الاقت�صاد جامعة المرقب/ليبيا

ملخ�ص الدرا�سة
العاملة في دولة قطر عن  الم�ساهمة  ال�شركات  �إف�صاح  التعرف على مدى  �إلى  الدرا�سة  تهدف هذه 
معلومات الم��سؤولية الاجتماعية في تقاريرها ال�سنوية وما �أثر نوع ال�صناعة على هذا الإف�صاح، ومن 
القطرية  بالبور�صة  مدرجة  �شركة   31 لعدد  �سنويا  تقريراً   93 تحليل  تم  الهدف  هذا  تحقيق  �أجل 
 ”Content Analysis“ لمدة ثلاث �سنوات متتالية )2011-2013( م�ستخدماً �أ�سلوب تحليل الم�ضمون
لتحليل هذه التقارير من �أجل التعرف على حجم المعلومات المتعلقة بالم��سؤولية الاجتماعية ونوعيتها 

ومجالاتها وعلاقتها بال�صناعة التي تنتمي �إليها هذه ال�شركات.
وقد �أو�ضحت النتائج التي تم التو�صل �إليها �أن جميع ال�شركات التي �شملتها الدرا�سة قد �أف�صحت 
ومتزايدة  متفاوتة  وبم�ستويات  ال�سنوية  تقاريرها  من  متفرقة  �أماكن  الاجتماعية في  المعلومات  عن 
خلال �سنوات الدرا�سة، حيث تناولت معظم مجالات الم��سؤولية الاجتماعية ح�سب �أهميتها على النحو 
البيئة،  حماية  مجال  العملاء،  خدمة  مجال  المجتمع،  مع  التفاعل  مجال  العاملين،  مجال  التالي: 
و�أخرى. وقد ا�ستخدمت ال�شركات كل طرق الإف�صاح الاجتماعي )الو�صفي والمالي والكمي( وب�شكل 
المالي  الأ�سلوب  ا�ستخدام  محدودية  مع  و�صفي  �شكل  في  جاءت  المعلومات  معظم  �أن  كما  متفاوت، 
للتعبير عن كل بنود الإف�صاح عن الم��سؤولية الاجتماعية في كل التقارير محل الدرا�سة. وقد �أكدت 
هذه الدرا�سة ما تو�صلت �إليه الدرا�سات ال�سابقة في �أن لنوع ال�صناعة �أثر كبير على نوعية وحجم 
الإف�صاح عن الم��سؤولية الاجتماعية لوجود فروقات ذات دلالة �إح�صائية بين القطاعات المختلفة في 

م�ستوى الإف�صاح.
و�أخيراً تو�صلت الدرا�سة �إلى جملة من التو�صيات التي يمكن من خلالها تح�سين م�ستوى الإف�صاح 
المجال  بهذا  الاهتمام  وزيادة  القطرية  بالبور�صة  المدرجة  ال�شركات  في  الاجتماعية  الم��سؤولية  عن 
ومنها العمل على زيادة وعي معدي التقارير ال�سنوية ب�أهمية الم��سؤولية الاجتماعية والإف�صاح عنها 
في التقارير ال�سنوية وذلك من خلال عقد الم�ؤتمرات والندوات المتخ�ص�صة في هذا المجال لتعزيز 
الإف�صاح المالي وخا�صة في مجال حماية البيئة ، العمل علي �إ�صدار القوانين والت�شريعات والمعايير 
التقارير  م�ستقلة في  فقرة  الاجتماعية في  الم��سؤولية  بالإف�صاح عن  ال�شركات  تلزم  التي  المحا�سبية 

ال�سنوية وفق نموذج متفق عليه من قبل جميع ال�شركات حتى تتاح فر�صة المقارنة .
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Abstract:
Purpose: The purpose of this paper is to measure the extent of corporate social responsibility disclosure 
(CSRD) made by Qatar listed companies in the Qatar Stock Exchange on their annual reports, and to 
investigate the relationship between the company’s activity  and the level of CSRD. 
Methodology:  Using content analysis method, 93 annual reports of 31 listed companies examined for 
three consecutive years (2011-2013)
Finding: The results in general showed that all Qatar listed companies have disclosed some of social 
information in different parts of their annual reports and levels of varying and growing during the years 
of the study, whilst the most frequently reported areas were Human resource , Community Involvement, 
Customer Service, Protection the Environment, and others respectively. The results also showed that all 
methods of social disclosure (financial and quantitative descriptive) was used by the companies to report 
CSR information and, although most of these information came in the form of descriptive with limited 
use of financial method. This study is sporting the early finding, which was there is significant difference 
between CSRD levels among different companies sectors. 
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مقدمة الدرا�سة:
 ، عقدين  من  �أكثر  منذ  والمهنيين  الأكاديميين  بين  لل�شركات  الاجتماعية  بالم��سؤولية  الاهتمام  بد�أ 
وبتزايد هذا الاهتمام بهذه الق�ضية زادت ال�ضغوطات على ال�شركات للوفاء بم��سؤولياتها الاجتماعية 
الربح  تعظيم  هدف  ال�شركات  هذه  على  ي�سيطر  يعد  فلم    ، فيها  تعمل  التي  والبيئة  المجتمع  تجاه 
�أهداف  �أن تعمل على تحقيق  �أ�صبح لزاماً عليها كي تحافظ على ‏ا�ستمرارها ونموها؛  فح�سب، بل 
�أخرى منها: تحقيق الرفاهية للمجتمع والمحافظة على البيئة التي تعمل فيها، وقد انعك�س هذا على 
الفكر المحا�سبي، فبد�أت الجمعيات والهيئات المحا�سبية بعقد الندوات، والدرا�سات؛ لت�سليط ال�ضوء 
 American Accountingعلى هذا  المو�ضوع ، ففي 1973 �صدرت درا�سة لجمعية المحا�سبة الأمريكية
Association‏   وقدمت �أنموذجا نظرياً يقوم على الإف�صاح الو�صفي لجهود ال�شركات في حل الم�شاكل 

درا�سة   وفي  للم�شروع،  البيئية  بالت�أثيرات  الخا�صة  المعلومات  توفير  وجوب  على  �أكدت  كما  البيئية 
�أخرى حول �أهداف القوائم المالية ن�صت �صراحةً على وجوب ‏التقرير عن �أن�شطة المنظمة التي يكون 
لها ت�أثير على المجتمع، باعتبارها �أحد �أهداف القوائم المالية ‏الرئي�سة، كما ظهرت درا�سات عديدة 
يكون  �أن  ينبغي  الذي  الاجتماعية  المنظمة ‏بم��سؤولياتها  وفاء  مدى  عن  الإف�صاح  �أهمية  على  ت�ؤكد 
على نف�س درجة �أهمية الإف�صاح عن الم��سؤولية ‏الاقت�صادية ك�أ�سا�س لتحقيق الرفاهية الاجتماعية. 
يقت�ضي  م�ضمونه  وتو�سيع  المحا�سبي،  مجالات ‏الإف�صاح  تح�سين  �أن  الدرا�سات  هذه  �أو�ضحت  ولقد 
على  لي�شتمل  �أن يمتد  ينبغي  و�إنما  فقط،  العمليات ‏المالية  تعك�س  التي  المعلومات  على  تركيزه  عدم 
مجالات جديدة من �أهمها الإف�صاح عن ‏الإ�سهامات الاجتماعية للمنظمة ومدى الوفاء بم��سؤولياتها 

الاجتماعية تجاه المجتمع الذي تعمل فيه وت�ستخدم موارده الطبيعية، بدوي وعثمان،)2000(. ‏
�أن هناك عدد قليل  الدول المتقدمة بينمـــا نجد  الدرا�سات المهتمة بهذا المجال في  وتركزت معظم 
ب�شكل  وقطـــر  عام،  ب�شكل  العربي  الخليج  ودول  النامية  الدول  على  �أجريت  التي  الدرا�سات  من 
على  ركزت  التي   Aribi & Gao ( 2012( درا�ســة  العربي  الخليج  دول  م�ستوى  على  فنجــد  خا�ص، 
الاجتماعية في  الم��سؤولية  الإف�صاح عن  الإ�سلام على  �أثر  بفح�ص وتحديد  وذلك  الم�صارف،  قطاع 
الم�ؤ�س�سات المالية، وقد ‏ا�ستخدمت الدرا�سة منهج تحليل الم�ضمون لتحليل �أثر الإ�سلام على الإف�صاح 
عن الم�سئولية الاجتماعية.  وذلك  عن طريق تحليل  ‏التقرير ال�سنوي لعدد 42 م�ؤ�س�سة مالية عاملة 
في الخليج العربي منها 21 م�ؤ�س�سة �إ�سلامية.‏ وقد �أظهرت نتائج هذه الدرا�سة �أن هناك اختلافات 
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ونظيراتها  المالية ‏الإ�سلامية  الم�ؤ�س�سات  بين  الاجتماعية  الم��سؤولية  عن  الإف�صاح  م�ستوى  في  مهمة 
ال�شريعة  التي تعمل وفق قواعد  الإ�سلامية  المالية  للم�ؤ�س�سات  التقرير  الإ�سلامية حيث ت�ضمن  غير 
 ، والتبرعات   ، “الزكاة” وال�صدقة  و  ال�شرعية،  الرقابة  هيئة  تقارير  مثل   معلومات   ‏الإ�سلامية  
والقرو�ض بدون فائدة.‏ بينما نجد �أن معظم الدرا�سات التي تناولت الإف�صاح عن الم��سؤولية البيئية 
نظر  وجهة  على  ركزت  قد  خا�ص  ب�شكل  قطر  دولة  وفي  عام،   ب�شكل  الخليج  دول  في  والاجتماعية 
المعدين والم�ستخدمين لهذه المعلومات حول الإف�صاح عن الم��سؤولية الاجتماعية انظر على �سبيل المثال  
)Al-Khater & Naser ( 2003 اللذان تركزت درا�ستهما على معرفة وجهة نظر �أ�صحاب الم�صالح في 

دولة قطر حول الإف�صاح عن الم��سؤولية الاجتماعية في التقارير ال�سنوية، وقد تو�صلت الدرا�سة �إلي 
�أن هناك اتفاقاً بين الم�شاركين حول حق كل الأطراف في الح�صول على المعلومات المتعلقة بم��سؤولية 
ال�شركة الاجتماعية وقد �أكد الم�شاركون على �ضرورة وجود قوانين تنظم وت�شجع ال�شركات للإف�صاح 

عن معلومات �أكثر حول الم��سؤولية الاجتماعية.
ال�سنوي  التقرير  تتناول محتوى  لكي   AlNaimi et al.,( 2012‎(‏ درا�سة  الأخيرة جاءت  ال�سنوات  وفي 
لتحليل الإف�صاح عن الم��سؤولية الاجتماعية في دولة قطر‎‏  التي هدفت �إلى تحليل و�ضع الإف�صاح عن 
الم��سؤولية ‏الاجتماعية في ال�شركات المدرجة ببور�صة الأوراق المالية بقطر، م�ستخدمة تحليل الم�ضمون 
لدرا�سة التقارير ال�سنوية لعدد 25 �شركة مدرجة ‏بالبور�صة القطرية ل�سنة مالية واحدة وهي 2007 ، 
و من �أهم النتائج التي تو�صلت �إليها الدرا�سة �‏أن معظم ال�شركات �أف�صحت في تقريرها ال�سنوي عن 
معلومات تتعلق بالموارد الب�شرية ‏و بتطوير المنتج ويليها خدمة المجتمع في حين لم تف�صح �أي �شركة 
عن المعلومات ‏المتعلقة بالبيئة.‏ ومن محددات هذه الدرا�سة �أنها اقت�صرت على التقارير ال�سنوية ل�سنة 
واحدة، ولم تت�ضمن كل ال�شركات المدرجة في بور�صة قطر وقت �إعداد الدرا�سة . قد �أو�صي الباحثون 
الإف�صاح عن  يت�ضح حجم واتجاه  ال�سنوات؛ لكي  �سل�سلة من  ت�شمل  �إجراء درا�سة مطولة  ب�ضرورة 

الم��سؤولية الاجتماعية بقطر وهذا ما �سنقوم به في هذه الدرا�سة.
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م�شكلة الدرا�سة: 
  ومن خلال العر�ض ال�سابق يت�ضح �أن معظم الدرا�سات التي تناولت الإف�صاح الاجتماعي في الدول 
النامية عموماً وفي دولة قطر خ�صو�صاً ركزت على وجهات نظر �أ�صحاب الم�صالح حول الإف�صاح عن 
الم��سؤولية الاجتماعية دون النظر �إلي واقع الإف�صاح الفعلي ، وحتى التي نظرت �إلي واقع الإف�صاح 
لم ت�شمل كل القطاعات �أو �أنها �شملت �سنة مالية واحدة ،  وللم�ساهمة في �سد هذه الفجوة في الأدب 
المحا�سبي وامتدادا للدرا�سات ال�سابقة،  ولكي تكتمل ال�صورة حول الإف�صاح المحا�سبي في دولة قطر 
هدفت هذه الدرا�سة �إلى �إجراء درا�سة مطولة لواقع الإف�صاح عن الم��سؤولية الاجتماعية بدولة قطر 
للتعرف على حجم، واتجاه ، ونوعية الإف�صاح عن الم��سؤولية الاجتماعية في قطر م�ستخدماً طريقة 
قطر  دولة  ببور�صة  المدرجة  لل�شركات  ال�سنوية  التقارير  من  زمنية  �سل�سلة  لتحليل  الم�ضمون  تحليل 

م�ستخدماً التقرير ال�سنوية لأحدث ثلاث �سنوات متاحة )2013-2011(.
مما تقدم يمكن �صياغة م�شكلة الدرا�سة في الت�سا�ؤل الرئي�س التالي وهو: 

ما مدى التزام ال�شركات الم�سجلة في بور�صة قطر بالإف�صاح عن م��سؤوليتها الاجتماعية في تقاريرها 
ال�سنوية المن�شورة؟

وللإجابة عن هذا الت�سا�ؤل تم �صياغة الأ�سئلة الفرعية التالية:
1-  ما هي التطورات التي �شهدها الإف�صاح عن الم��سؤولية الاجتماعية خلال فترة الدرا�سة ؟

2-  ما حجم الإف�صاح عن معلومات الم��سؤولية الاجتماعية في التقارير ال�سنوية ؟
3-  ما نوعية المعلومات الاجتماعية التي يتم الإف�صاح عنها في التقارير ال�سنوية ؟

4- ما مجالات الم��سؤولية الاجتماعية التي يتم الإف�صاح عنها في التقارير ال�سنوية ؟ 
5- ما مدى �أثر نوع الن�شاط على حجم الإف�صاح عن الم��سؤولية الاجتماعية في التقارير ال�سنوية؟.

الخا�صة  البيانات  وتجميع  لتحليل  الم�ضمون  تحليل  �أ�سلوب  ا�ستخدم  الأ�سئلة  هذه  عن  وللإجابة 
التقارير  من  �سل�سلة  عن  قطر  بور�صة  في  م�سجلة  �شركة   31 لعدد  �سنوي  تقرير   93 من  بالدرا�سة 

لأحدث ثلاث �سنوات 2011 – 2013-2012 .
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 �أهمية الدرا�سة:
 تنبع �أهمية هذه الدرا�سة من حيوية المو�ضوع الذي تتناوله وهو الإف�صاح عن الم��سؤولية الاجتماعية 
المهمة  المو�ضوعات  من  عنها  والإف�صاح  الاجتماعية  الم��سؤولية  عن  المحا�سبة  �إن  حيث  لل�شركات 
توفير  �إلى  �أي�ضاً  تهدف  بل  الربح؛  �إلى تحقيق  تهدف فقط  تعد  ال�شركات لم  �أن  باعتبار  لل�شركات 
حاجات �أخرى تجاه المجتمع مثل: تجنب بع�ض الجوانب التي ت�ضر بالمجتمع، كالتلوث البيئي، وتح�سين 
�أن الاهتمام  المجتمع وغيرها. كما  العاملين، وخدمة  الم�ستهلك، وحفظ حقوق  المنتج لحماية  جودة 
بهذا المجال له �أهمية خا�صة بالن�سبة للمحا�سبين، والمهنيين �أي�ضاً، كونهم الم��سؤولين عن �إنتاج مثل 
هذه المعلومات، فت�سليط ال�ضوء على ما يمكن �أن تقدمه المحا�سبة من خلال الإف�صاح عن الم��سؤولية 
الاجتماعية لل�شركات من معلومات لم�ستخدمي المعلومات، ومنظمات المجتمع على اختلاف �أطيافها 

له �أهمية كبيرة لتح�سين �أدائهم.
والاجتماعي  البيئي  البعد  لتفعيل  �أ�شكالها  اختلاف  على  المن��شآت  ت�ساعد  قد  الدرا�سة  �أن هذه  كما 
التنمية  و�أهداف المجتمع في  �أهدافها،  الم�ستقبلية، بما ي�ساعدها في تحقيق  في برامجها، وخططها 
الم�ستدامة، من خلال التقييم المو�ضوعي لأدائها الاجتماعي، ومقارنته ب�أداء المن��شآت الأخرى العالمية، 

والمحلية؛ تم�شياً مع التطورات العملاقة التي ت�شهدها دولة قطر في مختلف المجالات. 
 و�أخيراً تعتبر هذه الدرا�سة محاولة  للم�ساهمة ل�سد الفجوة في الأدب المحا�سبي نتيجة محدودية  
الدرا�سة تعتبر من  العربية، فهذه  باللغة  الدرا�سات المتخ�ص�صة في هذا الجانب وخا�صة  مثل هذه 
الم��سؤولية  عن  للإف�صاح  الحالي  الو�ضع  �ستتناول  التي  الباحث-  علم  ح�سب   - الأولى  الدرا�سات 
الاجتماعية بدولة قطر من خلال تحليل م�ضمون  )Content Analysis( التقارير ال�سنوية لل�شركات 
المو�ضوع من وجهة نظر  تناولت  الدرا�سات  �إن معظم  ، حيث  العربية  باللغة  ال�سنوات  ول�سل�سلة من 
�أ�صحاب الم�صالح عن طريق ا�ستخدام ا�سلوب الا�ستبيان ، بناءً عليه ف�إن هذه الدرا�سة �ستكون �إ�ضافة 

نوعية �إلي المكتبة العربية وقد ت�ساعد في تحفيز باحثين �آخرين للقيام بدرا�سات �أخرى.
�أهداف الدرا�سة:

هدفت هذه الدرا�سة ب�شكل �أ�سا�سي �إلى التعرف على الممار�سات الحالية من قبل ال�شركات العاملة 
في دولة قطر والم�سجلة ب�سوق الأوراق المالية فيما يتعلق بالمحا�سبة عن الم��سؤولية الاجتماعية، ومدى 
تقاريرها ‏ال�سنوية  في  الاجتماعية  بالم��سؤولية  المتعلقة  عن ‏المعلومات  بالإف�صاح  ال�شركات  التزام 
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المن�شورة؛ ولتحقيق هذا الهدف تم �صياغة الأهداف الفرعية التالية:
من  �سل�سلة  خلال  اتجاهه  و  المن�شورة   ال�سنوية  التقارير  في  الاجتماعي  الإف�صاح  حجم  قيا�س  ‏-  

ال�سنوات من 2013-2011.‏
‏-   التعرف على نوعية المعلومات الاجتماعية التي يتم الإف�صاح عنها في التقارير ال�سنوية المن�شورة.‏
‏-    التعرف على مجالات الم��سؤولية الاجتماعية التي يتم الإف�صاح عنها في التقارير ال�سنوية المن�شورة‏.

- اختبار �أثر نوع الن�شاط على حجم الإف�صاح عن الم��سؤولية الاجتماعية.
منهجية الدار�سة:

الدرا�سات  لأهم  ا�ستقرائية  بدرا�سة  الباحث  قام  النظري  الإطار  وبناء  الدرا�سة  �أهداف  لتحقيق 
�أنموذج  بناء  �أجل  ما يخدم الجانب ‏العملي من  المو�ضوع، وفي حدود  التي ت�صب في هذا  ال�سابقة، 

يمكن ا�ستخدامه في تحليل م�ضمون التقارير ال�سنوية لل�شركات وبما يخدم �أهداف الدرا�سة. ‏
تجميع وتحليل البيانات: ‏

بمو�ضوع  الخا�صة  البيانات   �سيتم ا�ستخدام �أ�سلوب تحليل الم�ضمون »Content Analysis” لتجميع 
الدرا�سة من واقع التقارير ال�سنوية لل�شركات، ويُعتبر تحليل الم�ضمون �أحد �أ�ساليب البحث المنا�سبة 

والم�ستخدمة لمثل هذه الدرا�سات. 
فمن خلال ا�ستخدام هذا الأ�سلوب نتمكن من تحليل البيانات والمعلومات ب�شكل مو�ضوعي منظم وفق 
معايير محددة م�سبقاً، وذلك لقيا�س حجم، ونوع، ومجالات الإف�صاح الاجتماعي في التقارير ال�سنوية 

لل�شركات، فهذا الأ�سلوب يهتم بنوعية، وجودة، وحجم المعلومات المت�ضمنة في التقارير ال�سنوية. 
وتم�شياً مع معظم هذه الدرا�سات فقد ا�ستخدم في هذه الدرا�سة التقارير ال�سنوية المن�شورة م�صدرا 

�أ�سا�سيا للإف�صاح عن معلومات الم��سؤولية الاجتماعية لل�شركات. 
خطوات ومراحل تنفيذ تحليل الم�ضمون:

هناك العديد من المراحل الأ�سا�سية التي يجب �أن تمر بها عملية تحليل الم�ضمون وقد اعتمدت هذه 
الدرا�سة ب�شكل كبير على الآلية وا�سعة الانت�شار التي طورها )Hackston & Milne (1996 معتمداً في 

ذلك على الآلية التي اقترحها )Gray et al., (1995 وهذه المراحل هي:
المرحلة الأولى: فئات الإف�صاح عن الم��سؤولية الاجتماعية ومحدداته: 
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     في هذه المرحلة يتم تحديد )تعريف( الإف�صاح عن الم��سؤولية الاجتماعية تحديداً دقيقاً و تحديد 
دعمها  �سيتم  والتي  ال�سنوي(  )التقرير  الم�صدر  في  الموجودة  البيانات  �إليها  �ستن�سب  التي  الفئات 
يكون  �أن  يجب  معينة  لفئة  تابعاً  كان  ما  �أن  )بمعنى  فئة  بكل  خا�صة  �شاملة  قرارات  قواعد  بوجود 
لفئة  تابعاً  ليكون  يتكرر  �أن  الأحوال  من  حال  ب�أي  يمكن  ولا  غيرها،  دون  الفئة  تلك  على  مق�صوراً 
�أخرى( وهذا يعني �أن ما يقع �ضمن هذه الفئات والقواعد �سيكون �إف�صاحاً اجتماعياً، وفي هذا ال��شأن 
لقيا�س  وا�ستخدماها   Hackston & Milne (1996(بتطويرها قام  التي  الآلية  الاعتماد على  فقد تم 
حجم الإف�صاح عن الم��سؤولية الاجتماعية ، والتي تتكون من قائمة بالفئات المحددة للإف�صاح وكذلك 
قواعد القرار الخا�صة بالإف�صاح عن الم��سؤولية الاجتماعية بالإ�ضافة �إلى �أنموذج لتجميع البيانات. 
ويرى البع�ض �ضرورة بذل العناية اللازمة لإثراء بيانات تحليل الم�ضمون وذلك من خلال محاولة 
بيان جودة ونوعية الإف�صاح عن الم��سؤولية الاجتماعية )Guthrie & Mathews., (1985 ومن �أجل ذلك 

ف�إن هذه الدرا�سة حددت فئات معينة للإف�صاح عن الم��سؤولية الاجتماعية تتمثل فيما يلي:
العملاء،  خدمة  مجال  البيئة،  حماية  مجال  الاجتماعية:  الم��سؤولية  عن  الإف�صاح  ومجالات  �أبعاد 

مجال التفاعل مع المجتمع، مجال العاملين، و�أخرى.
طرق الإف�صاح عن الم��سؤولية الاجتماعية: الإف�صاح الاجتماعي المالي، الإف�صاح الاجتماعي الكمي، 

الإف�صاح الاجتماعي الو�صفي.
حجم الإف�صاح عن الم��سؤولية الاجتماعية: ن�سبة من ال�صفحة.

المرحلة الثانية: تحديد وحدات تحليل الم�ضمون: 
تتطلب هذه المرحلة اتخاذ قرارات ب��شأن وحدات تحليل الم�ضمون وهذه القرارات هي:

تحديد م�صدر البيانات �أو وحدة المعاينة.
 تحديد وحدة القيا�س.  

الكبير على حجم  لت�أثيرها  الم�سائل المهمة في تحليل الم�ضمون نظراً  القرارات من  حيث تعتبر هذه 
Gray et al. (1995( .الإف�صاح والذي ي�سعى الباحث في هذه الدرا�سة �إلى تحديده
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تحديد م�صدر البيانات: 
اعتمدت الدرا�سة على التقارير ال�سنوية المن�شورة على اعتبارها الو�سيلة الرئي�سية الأكثر ا�ستخداماً 
من قبل المنظمات والتي من خلالها تف�صح عن معلومات الم��سؤولية الاجتماعية، كما �أن هذه التقارير 
تعتبر الم�صدر الأكثر ا�ستخداماً من قبل م�ستخدمي المعلومات، وهي الم�صدر الأكثر ثقة للمعلومات 

.Gray et al., (1995( المتعلقة ب�أن�شطة المنظمة
تحديد وحدة القيا�س: 

خا�صة  ب�صفة  الاجتماعية  الم��سؤولية  عن  الإف�صاح  حجم  قيا�س  في  الم�ضمون  تحليل  ا�ستخدام  �إن 
�أكبر من الإف�صاح دل على  �أن البند الذي خ�ص�صت له م�ساحة  �أ�سا�سية مفادها  مبنية على فكرة 
اهتمام المنظمة بهذا البند، ويمكن تحديد وقيا�س حجم الإف�صاح عن الم��سؤولية الاجتماعية بعدة 
مقايي�س مثل عدد الكلمات �أو عدد الجمل �أو عدد الفقرات �أو عدد الأ�سطر �أو ن�سبة من ال�صفحة ، 
قد اعتمد الباحثون في هذه الدرا�سة على  ن�سبة من ال�صفحة لقيا�س حجم الإف�صاح ووفقاً للآلية 
الإف�صاح  حجـم  قيا�س  عملية  في  وا�ستخداماها    Hackston & Milne (1996(بتطويرها قام  التي 
با�ستخدام “ن�سبة من ال�صفحة” والتي  تتطلب ا�ستخدام ورقة بلا�ستيكية �شفافة بحجم A4 بحيث 
لت�صبح  العر�ض(  )بنف�س  �أعمدة  و�أربعة  الطول(  )بنف�س  �صفاً  وع�شرين  خم�سة  �إلى  تق�سيمها  يتم 
على هيئة �شبكة تحتوي 100 م�ستطيل بنف�س الحجم يمثل كل منها ما يعادل 1% من الحجم الكلي 
لل�صفحة  حيث يقوم الباحث بتثبيتها فوق الن�ص الذي تبين �أنه يت�ضمن �إف�صاحاً اجتماعياً ثم ي�شرع 
في عد الم�ستطيلات التي غطت الأجزاء التي اعتبرت �إف�صاحاً اجتماعياً، ح�سب طبيعة �أو نوع هذا 
الإف�صاح )�إف�صاح مالي، �إف�صاح كمي، �إف�صاح و�صفي( ووفق مجالات الم��سؤولية الاجتماعية )مجال 
على  ليح�صل  العاملين(،  مجال  المجتمع،  مع  التفاعل  مجال  العملاء،  خدمة  مجال  البيئة،  حماية 
البيانات  �أنموذج تجميع  �إلى  الكلية ويرحل الحجم )المجموع( بعد ذلك  ن�سبة معينة من ال�صفحة 
المعد لهذا الغر�ض، وتتميز هذه الطريقة ب�أنه يمكن ا�ستخدامها في قيا�س جميع �أ�ساليب الإف�صاح 
مثل: الر�سومات والجداول والأ�شكال البيانية وغيرها، كما يعاب على هذه الطريقة �أنها لا ت�أخذ في 

الاعتبار اختلاف حجم الطباعة وحجم الأعمدة وحجم ال�صفحة من تقرير لآخر. 
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مجتمع وعينة الدرا�سة: 
الأوراق  بال�سوق  المدرجة  بدولة قطر  العاملة  الم�ساهمة  ال�شركات  الدرا�سة من جميع  يتكون مجتمع 
 2011 �سنة  بعد  المدرجة  ال�شركات  بع�ض  ا�ستبعاد  تم  وقد  �شركة(،   43( عددها  يبلغ  والتي  المالية 
وبع�ض ال�شركات التي لي�س لها تقارير �سنوية متكاملة حيث اقت�صرت هذه الدرا�سة على ال�شركات 
التي ت�صدر تقاريرها ال�سنوية بانتظام ولديها قاعدة بيانات يمكن الو�صول �إليها ب�سهولة، وبالتالي 
تكونت عينة الدرا�سة من 31 �شركة مق�سمة على مختلف القطاعات والأن�شطة في قطر كما هو في 

الجدول �أدناه:

جدول )1( توزيع عينة الدرا�سة ح�سب لاأن�شطة المختلفة
عدد ال�شركــات الم�سجلةنوع الن�شـــــــــــــــــــــــــــــــاط

2  الات�صالات

5  الب�ضائع والخدمات الا�ستهلاكية

12  البنوك والخدمات المالية

4  ال�صناعات

3  العقارات

2  النقل

3  الت�أمين

31المجمـــــــــــــــــــوع

http://www.qe.com.qa :الم�صدر

      كما انح�صرت حدود الدرا�سة الزمنية من �سنة 2011 �إلى �سنة 2013، وذلك لعدم الح�صول على 
تقارير �أحدث لبع�ض ال�شركات عينة الدرا�سة. بالإ�ضافة لذلك تعتبر هذه الدرا�سة من الدرا�سات 
الو�صفية التي اعتمدت على تحليل الم�ضمون وا�ستخدام الإح�صاء الو�صفي في تحليل البينات للو�صول 
�إلى النتائج مثل المتو�سطات والن�سب المئوية، با�ستثناء عند اختبارها لأثر ال�صناعة على الإف�صاح 
كانت  �إذا  ما  لتحديد   )one-way ANOVA( الأحادي  التباين  تحليل  اختبار  ا�ستخدم  فقد  الاجتماعي 

هناك فروقات ذات دلالة �إح�صائية بين متو�سط حجم الإف�صاح للقطاعات المختلفة.
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الدرا�ســــــــــات ال�سابقة:
لقد �أجريت العديد من البحوث والدرا�سات العلمية في بيئة الأعمال في الدول المتقدمة حول الإف�صاح 
المعلومات  هذه  مثل  عن  الإف�صاح  دوافع  درا�سة  في  الباحثين  بد�أ  فقد  الاجتماعية،  الم��سؤولية  عن 
ت�ؤثر على  �أن  التي يمكن  للعوامل  تف�سير منطقي  تقديم  بعدة نظريات ومحاولة  تف�سيرها  ومحاولة 
م�ستوي هذا الإف�صاح، فعلى �سبيل المثال ركزت درا�سة )Patten (1992 علي تحليل واختبار نظرية 
ال�شرعية ) Legitimacy theory ( بقيا�س �أثر التلوث البئيي ب�سبب الت�سرب النفطي في �شركة �إك�سون 
فالديز على م�ستوي الإف�صاح البيئي في التقارير ال�سنوية لل�شركات النفطية الأخرى. وقد تو�صلت 
التي تعمل في ال�صناعات الح�سا�سة تقوم  ال�شركات  ب�أن  �إلى دعم هذه النظرية وتف�سيرها  النتائج 
بتقديم معلومات �أكثر عن �أن�شطتها البيئية في تقاريرها ال�سنوية ، وقد جاءت عدة درا�سات بنتائج 

مت�شابهة لدعم نظرية ال�شرعية في تف�سيرها  للإف�صاح الاجتماعي مثل:
)Wilmshurst & Frost (2000), Deegan et al., (2002   ومن جهة �أخري كانت نتائج بع�ض الدار�سات 

غير م�ؤيدة ب�شكل كامل لهذه النظرية �أنظر على �سبيل المثال:
  )Wilmshurst & Frost 2000) , O’Dwyer (2002), Campbell, et al., (2003(

 stakeholder( الم�صالح  �أ�صحاب   نظرية  فيها  ا�ستخدم  بدرا�سة    Smith, et al., (2005(قام كما 
دنماركية  �شركة   22 من  تتكون  لعينة  ال�سنوية  التقارير  في  الاجتماعي  الإف�صاح  لتف�سير    )theory

نرويجية و  26 �شركة  امريكية في قطاع توليد الطاقة الكهربائية ، وقد تو�صلت الدرا�سة �إلى دعم 
العاملة  ال�شركات  تقوم  �أقوى  بها جماعات �ضغط  التي  الدول  الم�صالح حيث وجد  �أ�صحاب  نظرية 
فيها بالإف�صاح �أكثر من ال�شركات العاملة في دول بها جماعات �ضغط �أ�ضعف . وعليه ف�إن الإف�صاح 
عن الم��سؤولية ي�صعب تف�سيره بنظرية واحدة ومن الممكن ا�ستخدام �أكثر من نظرية لتف�سير وتحليل 

الإف�صاح عن الم��سؤولية الاجتماعية. 
�أ�سلوب  هما  �أ�سلوبين  الاجتماعية  الم��سؤولية  عن  الإف�صاح  م�ستوي  لقيا�س  الباحثين  �أ�ستخدم  وقد 
  Naser & Baker, (1999( الا�ستبيان لا�ستق�صاء �آراء �أ�صحاب الم�صالح وتحليل الم�ضمون، ففي درا�سة
قاموا با�ستطلاع  وجهات نظر المجموعات المختلفة الم�ستخدمة والمعدة للمعلومات المحا�سبية بالأردن، 
نحو الم��سؤولية الاجتماعية والم�ساءلة والإف�صاح عنها ، وجد الباحثون �أن غالبية الم�شاركين يعتقدون 
�أن المنظمة �سوف ينظر �إليها على �أنها” ملتزمة بم��سؤوليتها الاجتماعية “�إذا قامت بالإف�صاح عن 
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المعلومات ذات ال�صلة اجتماعياً، و�أكدت ذلك درا�سة )Al-Khater & Naser (2003 الذين ا�ستخدموا 
والتعرف  القطرية،  ال�شركات  في  المحا�سبية  المعلومات  م�ستخدمي  �آراء  لتف�سير  الم�صالح  نظرية 
زيادة  �أي  �أن  الدرا�سة  الم�شاركون في  �أكد  الإف�صاح. حيث  تو�سيع نطاق  ب��شأن  على وجهات نظرهم 
يعتقدون  �أنهم  من  الرغم  على  الم�ساءلة،  من  �أكبر  قدر  تحقيق  ��شأنه  من  الاجتماعي  الإف�صاح  في 
�أو�سع. وعلاوة على ذلك، يعتقد  للت�شريعات؛ كي ت�شجع على الإف�صاح على نطاق  �أن هناك حاجة 
الم�شاركون ب�أنه ينبغي �أن يكون للأطراف المختلفة داخل المجتمع الحق في الح�صول على كل المعلومات 
التي يحتاجونها عن ال�شركات. و�أكدت درا�سة �أجراها )Ahmad & Sulaiman (2004 على وجود علاقة 

وثيقة بين م�ستوى الإف�صاح عن الم��سؤولية الاجتماعية والتزامها التنظيمــــي. 
القرار  �صناع  ووعي  التزام  مدى  من  للتحقق   Jahamani (2003(بهــا قـــام  مقـــارنة  درا�ســـة  وفي 
لا  �أنه  �إلى  تو�صلت  وقد  الاجتماعية  بالم��سؤولية  المتحدة  العربية  والإمارات  الأردن  في  لل�شركات 
توجد فروق ذات دلالة �إح�صائية بين البلدين فيما يتعلق ب�آرائهم حول المفاهيم المتعلقة بالم��سؤولية 

الاجتماعية والإف�صاح عنها.
وفي �شمال �إفريقيا درا�سة قرقد )2010( التي هدفت �إلى قيا�س موقف الإدارة في ال�شركات ال�صناعية 
الليبية من الم��سؤولية البيئية، وتحديد الأ�سباب التي �أدت �إلى تدني م�ستوى الإف�صاح البيئي والتي تدفع 
ولتحقيق  الليبية،  ال�صناعية  ال�شركات  البيئي في  الأداء  الإف�صاح عن معلومات  �إلى عدم  المديرين 
�أهداف الدرا�سة فقد تم اختيار الا�ستبانة لتكون �أداة يتم من خلالها ا�ستق�صاء �أراء رجال الإدارة 
في ال�شركات ال�صناعية الليبية حول موقفهم من الم��سؤولية البيئية ، وكذلك تحديد العوامل المف�سرة 
لعزوف ال�شركات ال�صناعية الليبية عن الإف�صاح البيئي، حيث تو�صلت الدرا�سة �إلى مجموعة من 

النتائج �أهمها:
�أن المديرين في ال�شركات ال�صناعية الليبية يدركون م��سؤولياتهم تجاه البيئة �إدراكاً جيداً، مما يف�سر 
قدرتهم على تف�سير وتحليل الأ�سباب التي �أدت �إلى تدني م�ستوى الإف�صاح البيئي ب�شركاتهم. و�أن 
هناك مجموعة من الأ�سباب التي �أدت �إلى تدني م�ستوى الإف�صاح البيئي ح�سب ر�أي مديرو ال�شركات 
ومن �أهمها: الافتقار للبحوث الأكاديمية وغياب المعايير المطلوبة من الجهات المحا�سبية والرقابية، 
البيانات  تجميع  كلفة  �إلى  بالإ�ضافة   ، ال�ضغط  وجماعات  الم�ستفيدة  الأطراف  دور  غياب  كذلك 

والمعلومات المتعلقة بالأداء البيئي والإف�صاح عنها و�سريتها، وغيرها من الأ�سباب الأخرى.
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�أظهرت بع�ض الدرا�سات ال�سابقة وجود عوامل كثيرة م�ؤثرة علي نوعية وحجم الإف�صاح الاجتماعي 
الم�ؤ�س�سة  ثقافة  لكل من  �أن   Newson & Deegan (2002( الدرا�سات  �إحدى  �أظهرت  المثال  �سبيل  علي 
وحجمها - ونوع ال�صناعة التي تعمل فيها �أثر كبير على حجم ونوعية  الإف�صاح الاجتماعي عندما 
قامت بدرا�سة هذه العوامل بال�شركات متعددة الجن�سية في ا�ستراليا و�سنغافورة وكوريا الجنوبية ، 
وتو�صل دار�سة )Abd Rahman et al., (2011 �إلي نتائج متطابقة عندما  قاموا بقيا�س م�ستوى الإف�صاح 
لعـدد 44 �شركة عامة م�سجلة في بور�صة ‏ماليزيا وذلك لتحديد العلاقة  عن الم�سئولية الاجتماعية 
بين حجم ال�شركة وعمرها و ربحيتها مع حجم الإف�صاح عن الم��سؤولية الاجتماعية لعامي) ‏‏2005 , 
2006(، وقد تم ا�ستخدام تحليل الم�ضمون بتق�سيم م�ؤ�شر للإف�صاح يتكون من 16 بندا بناء على �أربعة 

محاور ‏عامة ) الموارد الب�شرية، ال�سوق ، المجتمع ، والبيئة( لتقييم م�ستوى الإف�صاح ، وقد تو�صلت 
هذه الدرا�سة �إلي �أن الاهتمام بالإف�صاح قد ركز علي ال�سوق، ويتبع ذلك ‏الموارد الب�شرية، والمجتمع، 
المعلومات  عن  الإف�صاح  على  تقت�صر  لم  ال�شركات  �أن  �أي�ضاً  النتائج  �أو�ضحت  وقد  البيئة.  و�أخيرا 
ال�شركات  �أن  على  دليل  الدرا�سة قدمت  �أن هذه  كما  ال�سلبية.  �أو  ال�سيئة  المعلومات  بل عن  ‏الجيدة 

الحكومية �أثرت على بع�ض ‏ال�شركات الأخرى لتف�صح عن م��سؤوليتها الاجتماعية. 
كما �أن للثقافة والدين دور �أ�سا�سي في ت�شجيع المن��شآت للإف�صاح عن م��سؤوليتها الاجتماعية وهذا 
ما تو�صلت �إليه درا�سة )Farook et al., (2011   والتي هدفت لاختبار وتطوير �أنموذج نظري لمحددات 
الإف�صاح الاجتماعي في الم�صارف الإ�سلامية وذلك بمقارنة وتحليل التقرير ال�سنوي لـ 47 م�صرف 
�إ�سلامي تعمل في 14 دولة. تو�صلت هذه الدرا�سة �إلى �أن حجم الإف�صاح عن الم��سؤولية الاجتماعية 
لنتائج اختبار  العينة. ووفقاً  التي �شملتها  الإ�سلامية  )CSR( يختلف اختلافا كبيرا بين الم�صارف 
الم�صارف  في  الاجتماعي  الإف�صاح  تف�سر  التي  المحددات  �أهم  من  �أن  الدرا�سة  ك�شفت  الانحدار 
 Shari’ah Supervisory الإ�سلامية هي )“ت�أثير الر�أي العام “ و “ال�شريعة )هيئة الرقابة ال�شرعية
Board (SSB(( و�آلية حوكمة ال�شركات”. كما �أن الحرية ال�سيا�سية والاجتماعية في الدولة وكذلك 

ن�سبة الودائع �إلى �إجمالي الأ�صول في الم�صارف قد تكون من المحددات التي ت�ؤثر في م�ستوى الإف�صاح 
الاجتماعي في الم�صارف الإ�سلامية. و�أكدت بع�ض هذه النتائج  درا�سة )Aribi & Gao (2012  التي 
�أثر الإ�سلام على الإف�صاح عن الم��سؤولية الاجتماعية في الم�ؤ�س�سات المالية،  قامت بفح�ص وتحديد 
الم��سؤولية  عن  الإف�صاح  علي  الإ�سلام  �أثر  لتحليل  الم�ضمون  تحليل  منهج  الدرا�سة  وقد ‏ا�ستخدمت 
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الاجتماعية وذلك بتحليل  ‏التقرير ال�سنوي ل 42 م�ؤ�س�سة مالية عاملة في الخليج العربي منها 21 
�إ�سلامية و الأخرى غير �إ�سلامية .‏ وقد �أظهرت النتائج �أن هناك اختلافات مهمة في م�ستوى الإف�صاح 
عن الم��سؤولية الاجتماعية بين الم�ؤ�س�سات المالية ‏الإ�سلامية ونظيراتها غير الإ�سلامية حيث ت�ضمنت 
التقارير للم�ؤ�س�سات المالية الإ�سلامية التي تعمل وفق قواعد ال�شريعة ‏الإ�سلامية معلومات مثل تقارير 

هيئة الرقابة ال�شرعية، و “الزكاة” وال�صدقة التبرع، والقرو�ض بدون فائدة. ‏ 
كما �أن العلاقة بين نوع الن�شاط الذي تمار�سه المن��شأة وم�ستوى الإف�صاح الاجتماعي �أكدتها الكثير من 
الدرا�سات ولعل �أحدثها ما قام به )Das  )2013   في درا�سته التي هدفت لدرا�سة مدى التزام �شركات 
الت�أمين الهندية بالإف�صاح عن الم��سؤولية الاجتماعية ب�شكل عام والإف�صاح عن الموارد الب�شرية ب�شكل 
الدرا�سة  هدف  لتحقيق  الاجتماعي؛  الإف�صاح  لتف�سير  ال�شرعية  نظرية  اختبار  خلال  ومن  خا�ص 
ت�أمين هندية خلال  لعدد 26 �شركة  ال�سنوية  التقارير  لتحليل  الم�ضمون  ا�ستخدام طريقة تحليل  تم 
ال�سنوات المالية )2002 - 2010( منها 5 �شركات حكومية والباقي 21 �شركة خا�صة وقد ق�سمت هذه 
ال�شركات �إلي 14 �شركة تعمل في الت�أمين علي الحياة و 12 ال�شركة الباقية لا تعمل في الت�أمين علي 
الحياة. �أو�ضحت النتائج ب�أن �شركات الـت�أمين على الحياة تف�صح �أكثر عن م��سؤوليتها الاجتماعية من 
ال�شركات الأخرى، كما �أو�ضحت النتائج �أي�ضاً �أن �شركات الت�أمين على الحياة الحكومية تف�صح �أكثر 
من ال�شركات الخا�صة. من ناحية �أخرى �أو�ضح الاختبار الإح�صائي )T test( �أن هناك اختلافات 
الت�أمين الحكومية  �شركات  الاجتماعية في  الم��سؤولية  الإف�صاح عن  �إح�صائية بين حجم  دلالة  ذات 

وال�شركات المناظرة الأخرى)الخا�صة(.
وفيما يتعلق بال�سوق القطرية والتي ت�شهد تطوراً ملحوظاً فمن �أبرز الدرا�سات التي تناولت الإف�صاح 
عن الم��سؤولية الاجتماعية لل�شركات العاملة في دولة قطر هي درا�سة )AlNaimi et al., (2012 والتي 
الأوراق  ال�شركات المدرجة ببور�صة  الم��سؤولية الاجتماعية في  �إلى تحليل و�ضع الإف�صاح عن  هدفت 
المالية بقطر. وقد ا�ستخدمت طريقة تحليل الم�ضمون لتحليل التقارير ال�سنوية لعدد 25 �شركة مدرجة 
�أن  الدرا�سة  �إليها  تو�صلت  التي  النتائج  �أهم  ومن  المالية )2007( فقط،  لل�سنة  القطرية  بالبور�صة 
معظم ال�شركات �أف�صحت في تقريرها ال�سنوي عن معلومات تتعلق بالموارد الب�شرية وبتطوير المنتج 

ويليها خدمة المجتمع في حين لم تف�صح �أي �شركة عن المعلومات متعلقة بالبيئة.
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المواقع  في  الاجتماعية  الم��سؤولية  عن  الإف�صاح  حول  درا�سة   Zubek & Mashat (2015(أجرى� كما 
الإلكترونية لل�شركات المدرجة في البور�صة القطرية وقد تو�صلت هذه الدرا�سة �إلى �أن الإف�صاح عن 
الم��سؤولية الاجتماعية عبر المواقع الإلكترونية مازال ب�سيطا، برغم �أن معظم ال�شركات المدرجة في 
للتقرير  للو�صول  رابط  لديها  ومعظمها  العنكبوتية  ال�شبكة  على  مواقع  لها  كان  القطرية  البور�صة 

ال�سنوي لهذه ال�شركات.
ومن خلال الدرا�سات ال�سابقة في البيئة المحلية يمكن ا�ستخلا�ص النتائج التالية:

اعتمدت معظم الدرا�سات ال�سابقة على �صحيفة الا�ستبانة ك�أداة لجمع البيانات والمعلومات، ولذلك 
ف�إن النتائج التي تم التو�صل �إليها تعبر عن ر�ؤية الم�شاركين فيها و�آرائهم وخبراتهم.

الوظيفية م�صدرا  م�ستوياتهم  اختلاف  على  العاملين  �آراء  على  ال�سابقة  الدرا�سات  �أغلب  اعتمدت 
للح�صول على المعلومات، في حين تجاهلت الفئات الأخرى من م�ستخدمي التقارير والقوائم المالية 
حول  المن�شورة  ال�سنوية  التقارير  تناولته  ما  تجاهلت  كما  والمجتمع،  والم�ستهلكين  الم�ستثمرين  مثل 

مو�ضوع الإف�صاح الاجتماعي.
المجالات  دون  البيئية  الاجتماعية  الآثار  مجال  على  ركزت  �أنها  ال�سابقة  الدرا�سات  من  يلاحظ 
الاجتماعية الأخرى، باعتبار �أن الأهمية الن�سبية للآثار البيئية تفوق كثيراً الأهمية الن�سبية للمجالات 

الاجتماعية الأخرى خا�صة في بع�ض ال�صناعات.
وذلك من  الذكر  �سالفة  الق�صور  �أوجه  تفادي  �ستحاول  الدرا�سة  ف�إن هذه  �سبق،  ما  وت�أ�سي�ساً على 
خلال قيا�س حجم الإف�صاح الفعلي وت�سليط ال�ضوء على ما تف�صح عنه التقارير ال�سنوية المن�شورة 

من معلومات عن الم��سؤولية الاجتماعية لل�شركات المدرجة في ال�سوق المالي القطري.
مفهوم لاإف�صاح عن الم�س�ؤولية الاجتماعية:

تعتبر ق�ضية المحا�سبة عن الم��سؤولية الاجتماعية والإف�صاح عنها من �أحدث مراحل التطور في علم 
الوحدات  الم�ستمرة في حجم  الزيادة  و  الاقت�صادي  للتطور  نتيجة  التطور  المحا�سبة؛ فقد جاء هذا 
الاقت�صادية، بالإ�ضافة �إلى تغير النظرة التقليدية في تقييم ال�شركات والحكم على �أدائها من قبل 
�أ�صحاب الم�صالح؛ الأمر الذي �ساهم في ن��شأة الحاجة �إلى قيا�س الأن�شطة ذات الطابع الاجتماعي 
للبيئة  الاجتماعية  بالحاجات  الوفاء  في  ال�شركات  م�ساهمة  يبرز  الذي  بال�شكل  عنها  والإف�صاح 
�أ�سا�سيتين هما التو�سع في  والمجتمع التي تعمل خلاله ، وقد اهتم الباحثون والأكاديميون بق�ضيتين 
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التو�سع في الإف�صاح لي�شمل  الثانية  القيا�س المحا�سبي لي�شمل قيا�س الأن�شطة الاجتماعية والق�ضية 
معلومات عن هذه الأن�شطة ، , و �سيقت�صر البحث على الق�ضية الثانية وهي الإف�صاح عن الم��سؤولية 
الاجتماعية ، حيث تعددت المحاولات من قبل الباحثين والمتخ�ص�صين لتقديم تعريف �شامل للإف�صاح 
عن الم��سؤولية الاجتماعية فعلى �سبيل المثال عرف ) Gray, et. Al., (1996 عملية الإف�صاح عن الم��سؤولية 
الاجتماعية “ب�أنه عملية �إي�صال الت�أثيرات الاجتماعية للأن�شطة الاقت�صادية للمنظمات لمجموعات 

معينة بالمجتمع وللمجتمع ككل”. 
)Naser & Baker (1999).  Newson & Deegan (2002، حيث  الباحثين مثل  الكثير من  �أكد ذلك  كما 
عرفوا الاف�صاح الاجتماعي “ب�أنه �أ�سلوب لعر�ض البيانات والمعلومات الحالية والمحتملة عن الأداء 
الاجتماعي لل�شركات في �صلب القوائم المالية والتقارير الدورية والإي�ضاحات المتممة لها، مما ي�سهّل 
مهمة قارئها في درا�سة تلك القوائم والتقارير، بهدف ار�شادهم عند اتخاذ للقرارات والحكم على 

مدى كفاءة الإدارة للأداء البيئي والاجتماعي”.
“الأ�سلوب  ب�أنه  الاجتماعية  الم��سؤولية  معلومات  عن  الإف�صاح  تعريف  يمكن  فانه  القول  وخلا�صة 
الاقت�صادية  الم�شروع  �أن�شطة  وا�ضحة عن  ب�إعطاء �صورة  بوا�سطتها  المنظمة  تقوم  التي  الطريقة  �أو 
بها عن منا�شط  المرفقة  والإي�ضاحات  الدورية  والتقارير  القوائم  و�إعلام م�ستخدمي  والاجتماعية، 
المنظمة المختلفة ذات الم�ضامين الاجتماعية؛ لكي يتمكن م�ستخدم تلك القوائم والتقارير من تر�شيد 

القرارات على �أُ�س�س �صحيحة و�سليمة”.
العوامل الم�ؤثرة على لاإف�صاح عن الم�س�ؤولية الاجتماعية: 

التي  والاعتبارات  العوامل  �أهم  بتحديد  يقوموا  �أن  الدرا�سات  من  العديد  في  الباحثون  حاول  لقد 
ت�ؤثر في عملية الإف�صاح عن الم��سؤولية الاجتماعية، وفيما يلي �أهم هذه العوامل التي يمكن �أن تف�سر 

الإف�صاح عن الم��سؤولية الاجتماعية:  
الم��سؤولية  عن  الإف�صاح  على  الم�ؤثرة  العوامل  �أهم  من  وتعتبر  للمنظمة:  الاقت�صادي  الن�شاط  نوع 
على  تركز  �أن  المتوقع  من  مثلًا،  البيئة  على  الم�ؤثرة  الأن�شطة  ذات  المنظمات  �إن  حيث  الاجتماعية، 
تجاه  الإدارة  رفاهية  لتح�سين  وذلك  ال�سنوية،  والتقارير  القوائم  في  البيئي  �أدائها  عن  الإف�صاح 
م�ستخدمي تلك القوائم والتقارير وقد �أجريت العديد من الدرا�سات لتختبر نوع الن�شاط و�أثره على 
الأداء الاجتماعي ومعظم هذه النتائج كانت ت�ؤكد وجود علاقة بين حجم الإف�صاح ونوع ال�صناعة 

.Newson & Deegan (2002( انظر على �سبيل المثال
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ملكية المنظمة: لقد �صنفت ملكية المنظمة ك�أحد العوامل المحدد لحجم ونوعية المعلومات الاجتماعية 
التي تقوم المنظمة في الإف�صاح عنها في تقاريرها ال�سنوية حيث وجدت ال�شركات المملوكة ملكية عامة 

)ملكية الدولة( تف�صح �أكثر من نظيرتها المملوكة ملكية خا�صة )انظر علي �سبيل المثال(:
 Cormier & Gordon (2001), Ghazali (2007)7  وقد ف�سر هذا على �أن هذه ال�شركات قد تكون مواردها 
الأكثر والأكبر حجماً باعتبار �أن الدولة هي التي تملك معظم هذه الموارد وبالتالي �إمكانية قيامها 

بدور اجتماعي تكون �أكثر.
حجم المنظمة: لقد �أثبت الدرا�سات ال�سابقة �أن للحجم ت�أثير جوهري على الإف�صاح عن الم��سؤولية 
م��سؤوليتها  عن  �إف�صاحاً  الأكثر  هي  حجماً  الأكبر  المنظمات  �أن  وجد  حيث  للمنظمة،  الاجتماعية 
�أن المنظمات الكبيرة تكون مو�ضع اهتمام الر�أي العام، وهذا  �إرجاع ذلك �إلى  الاجتماعية، ويمكن 
Silber�(  يمثل �ضغط عليها لتح�سين �أدائها الاجتماعي، ومن ثم الإف�صاح عنه انظر على �سبيل المثال 

.)hom & Warren 2007, Smith et al 2005

كلما  لأنه  الاجتماعي،  الإف�صاح  بم�ستوى  و�سلباً  �إيجاباً  تت�أثر  المنظمة  ربحية  �إن  المنظمة:  ربحية 
�أف�صحت المنظمة عن �أدائها الاجتماعي �أدى ذلك �إلى الم�ساهمة في تحقيق ربح �أكبر، وفي حالة عدم 
قيام المنظمة بالإف�صاح عن �أدائها الاجتماعي ف�إن العميل يلج�أ �إلى منظمة �أكثر وفاء بالتزاماتها 
�إلى انخفا�ض القيمة الم�ضافة للمنظمة والدخول  ي�ؤدي  الاجتماعية للح�صول على احتياجاته، مما 
�أن المنظمات التي �أف�صحت   )Bowman & Haire (1975( أكدته درا�سة� في مرحلة الخ�سائر وهذا ما 
عن م��سؤولياتها الاجتماعية قد حققت �أرباحاً �أكثر من تلك التي لم تف�صح عنها )نقلًا عن حمودة، 

.)2007

�شكل لاإف�صاح عن الم�س�ؤولية الاجتماعية:
يمكن �أن ي�أخذ الإف�صاح عن الأداء الاجتماعي �أحد الأ�شكال �أو الطرق الثلاثة التالية:

التقارير الو�صفية: حيث �إنه يعتمد على و�صف الأن�شطة الاجتماعية التي تقوم بها المنظمة، ولا يعتمد 
على قواعد محددة في التقرير و�إنما ي�ستخدم و�صف الظاهرة �أو الن�شاط ب�أ�سلوب �إن�شائي )و�صفي(، 

وي�ستخدم هذا الأ�سلوب في الحالات التي ي�صعب معها القيا�س النقدي �أو الكمي.
والإح�صائيات  بالأرقام  مدعمة  كمية  معلومات  لتوفير  الأ�سلوب  هذا  ي�ستخدم  الكمية:  التقارير 
والن�سب والمعدلات، �أي يتم ا�ستخدام التعبير الكمي �سواء النقدي �أم غير النقدي وهذا ال�شكل من 

التقارير هو �أكثر التقارير الاجتماعية �شيوعاً.
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التقارير المالية: وفيها يمكن الح�صول على معلومات الم��سؤولية الاجتماعية في �صورة مالية تمكن من 
تحديد التكلفة والعائد من الن�شاط الاجتماعي.
مجالات لاإف�صاح عن الم�س�ؤولية الاجتماعية:

تعتبر مجالات الم��سؤولية الاجتماعية ذات طبيعة متحركة تتغير من زمن �إلى �آخر تبعاً لتغير الظروف 
الاقت�صادية والاجتماعية ال�سائدة، ولتقدم المعرفة العلمية ب�آثار بع�ض الظواهر البيئية والاجتماعية 
الأداء  وتقييم  الرقابة  من  حالياً  م�ستبعد  هو  ما  ف�إن  المجتمع،  في  والمواقف  القيم  لتغيرات  وتبعاً 
الاجتماعي في الم�شروع قد ي�صبح محوراً للاهتمام في الم�ستقبل، لذلك لي�س هناك نطاق ثابت ومحدد 
وتبويبها  الأن�شطة  التباين في تحديد هذه  بع�ض  الطبيعي وجود  اجتماعياً، فمن  الملائمة  للأن�شطة 
في مجموعات متجان�سة ومن ثم الإف�صاح عنها ، وقد حاولت الكثير من المنظمات المهنية  والعلمية 
  ،))N.A.A ب�أمريكا  للمحا�سبين  القومية  الجمعية  )مثل:  الاجتماعية  الم��سؤولية  مجالات  تحديد 
بلندن  والبيئية  الاجتماعية  المحا�سبة  �أبحاث  مركز  و   ،  )A.A.A( الأمريكية،   المحا�سبة  وجمعية 

)CSEAR( ، و يمكن اخت�صار هذه المحاولات وت�صنيفها �إلي �أربعة مجالات رئي�سية وهي :
ويجب  عامة،  ب�صفة  العاملين  و�ضع  تح�سين  �إلى  المجال  هذا  في  الأن�شطة  وتهدف  العاملين:  مجال 
لأن  وذلك  للمنظمة،  الأ�سا�سية  ال�سمات  �أحد  لهم  المختلفة  الاجتماعية  الخدمات  تقديم  يكون  �أن 
هذه  ومن  للمنظمة،  مبا�شرة  غير  اقت�صادية  عوائد  عليها  �سيترتب  للعاملين  توجه  التي  الخدمات 
الخدمات: تدريب العاملين، والت�أمين عليهم، ومنحهم العلاج المجاني لهم ولأ�سرهم، وتوفير المناخ 

المنا�سب لهم لإدارة �أعمالهم وللحياة الكريمة.
ب�شكل  للمجتمع  فائدة  تحقيق  �إلى  تهدف  التي  الأن�شطة  مجموعة  هي  المجتمع:  مع  التفاعل  مجال 
عام، ومن �أمثلة ذلك الم�ساهمة في �أعمال الخير كمجال التعليم والخدمة ال�صحية و�إن�شاء الم�ؤ�س�سات 
بت�شجير  والقيام  وتوفير فر�ص عمل متكافئة  المعوقين  وتوظيف  العمل على تدريب  الخيرية وكذلك 
المنطقة المحيطة بالمنظمة لتح�سين ال�شكل الجمالي والم�ساهمة عموماً في حل بع�ض الم�شاكل الموجودة 

في المجتمع.
مجال العملاء �أو الم�ستهلكين: ت�سعى المنظمات لتحقيق وك�سب ر�ضا العملاء والم�ستهلكين والمحافظة 
ت�ساعدهم على  والتي  الر�ضا وذلك من خلال تقديم الخدمات الاجتماعية اللازمة لهم  على هذا 
�إنجاز �أعمالهم ب�صورة �أف�ضل وكذلك العمل على ال�صدق في التعامل معهم وح�سن معاملتهم، لأن 
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هذه الأمور �سوف تنعك�س على المنظمة نف�سها على المدى الق�صير والمدى الطويل �أي�ضاً.
مجال حماية البيئة: يجب على المنظمات الاهتمام بالأن�شطة التي ت�سعى من خلالها لتخفيف �أو منع 
التعاون مع الدولة  �أم الأر�ض وذلك من خلال  الماء  �أم  للهواء  تلوثاً  التلوث بجميع �صوره �سواء كان 

لمجابهة مثل تلك الم�شاكل المحيطة بالبيئة.
تحليل البيانات وعر�ض نتائج الدرا�سة: 

يتناول هذا الجزء من الدرا�سة بالتحليل ما احتوي عليه التقارير ال�سنوية لل�شركات المدرجة بالبور�صة 
القطرية فيما يتعلق بالإف�صاح عن الم��سؤولية الاجتماعية لهذه ال�شركات، وذلك بما يخدم الإجابة 
عن ت�سا�ؤلات الدرا�سة، ومن �أجل تحقيق هذا الهدف تم الح�صول على )93( تقريراً �سنوياً على مدى 
ثلاث �سنوات )2011-2013( لعدد 31 �شركة من �أ�صل 42 �شركة مدرجة في البور�صة القطرية �أي 

بن�سبة 73 % وفيما يلي �أهم ما تم التو�صل �إليه من نتائج:  

الجدول )2( عدد ال�شركات التي �أف�صحت عن معلومات الم�س�ؤولية الاجتماعية

مجالات الم�س�ؤولية الاجتماعية
لاإف�صاح طريقة الاف�صاح

ب�شكل عام

الن�سبة من عدد 31 
�شركة
و�صفيكميمالي   %

06151548حماية البيئة

26232374خدمة العملاء

314262684التفاعل مع المجتمع

26162931100العاملي

04111445�أخرى

يو�ضح الجدول )2( �أعلاه عدد ال�شركات التي �أف�صحت عن معلومات الم��سؤولية الاجتماعية بغ�ض 
النظر عن حجمه خلال �سنوات الدرا�سة، ويبدو وا�ضحاً ب�شكل عام �أن جميع ال�شركات التي �شملتها 
الدرا�سة قد �أف�صحت عن بع�ض معلومات الم��سؤولية الاجتماعية في تقاريرها ال�سنوية خلال �سنوات 
الدرا�سة، �إلا �أنه لم تقم �أي �شركة من �شركات عينة الدرا�سة بالإف�صاح عن المعلومات المتعلقة بحماية 
البيئة م�ستخدمة الأ�سلوب المالي فقامت �ست �شركات بالإف�صاح عنها ب�شكل كمي وحوالي ن�صف هذه 

ال�شركات ت�ضمنت تقاريرها معلومات تتعلق بهذا البند )البيئة( ب�شكل و�صفي. 
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المدرجة  لل�شركات  ال�سنوية  التقارير  في  الاجتماعية  الم��سؤولية  معلومات  عن  الإف�صاح  حجم   : �أولًا 
بالبور�صة القطرية.

يبين الجدول )3( متو�سط حجم الإف�صاح عن معلومات الم��سؤولية الاجتماعية حيث يبدو وا�ضحاً �أن 
جميع ال�شركات التي �شملتها الدرا�سة قد �أف�صحت عن معلومات الم��سؤولية الاجتماعية في تقاريرها 
ال�سنوية خلال �سنوات الدرا�سة، رغم �أن هناك تفاوتا في حجم هذا الإف�صاح بين بنود الإف�صاح وبين 

ال�شركات.
فيلاحظ �أن هناك م�ستوى �أعلي من الإف�صاح حيث و�صل �إلى �أعلى م�ستوى له في �إحدى ال�شركات 
)4.76 من ال�صفحة( وكان �أدني نقطة و�صل لها هي )0.08 من ال�صفحة( وهذا يدل �أن هناك 
تفاوت كبير بين �أداء ال�شركات عينة الدرا�سة( وكان �أدني نقطة و�صل لها هي )0.08 من ال�صفحة( 
م��سؤوليتها  عن  الإف�صاح  في  الدرا�سة  عينة  ال�شركات  �أداء  بين  كبير  تفاوت  هناك  �أن  يدل  وهذا 

الاجتماعية. وهذا ما يمكن �أن يتم تو�ضيحه في الفقرات القادمة من هذه الدرا�سة.

الجدول )3( متو�سط حجم لاإف�صاح عن معلومات الم�س�ؤولية الاجتماعية

البيـــان

�سنة

2011

�سنة

2012

�سنة

2013

ن=31ن=31ن=31

حة 313131عدد ال�شركات المف�صِ

1.311.491.72متو�سط حجم الإف�صاح الاجتماعي

4.214.394.76الم�ستوى الأعلى لحجم الإف�صاح

0.100.080.10الم�ستوى الأدنى لحجم الإف�صاح

4.114.314.66المدى

يت�ضح من الجدول �أعلاه �أن هناك زيادة وب�شكل تدريجي في متو�سط حجم الإف�صاح لل�شركات ككل 
على مدى ال�سنوات الثلاثة من الدرا�سة، حيث ارتفع من )1.31 من ال�صفحة( في �سنة ) 2011(
حتى و�صل �أعلى م�ستوى له في �سنة )2013(, بحيث بلغ )1.72 من ال�صفحة(، مما يدل على �أهميته 
المتزايدة والتزام هذه ال�شركات بالإف�صاح عن معلومات الم��سؤولية الاجتماعية رغم �أن هذه الزيادة 

تعتبر ب�سيطة على م�ستوى متو�سط حجم الإف�صاح.
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تقاريرها فقرة  ت�ضمن  ال�شركات  بع�ض  �أن هناك  ال�سنوية تم ملاحظة  التقارير  ومن خلال تحليل 
معظم  عند  مبعثرة  كانت  المعلومات  هذه  �أن  نجد  حين  في  الاجتماعية  الم��سؤولية  بعنوان  م�ستقلة 
ال�شركات عينة الدرا�سة خلال التقرير ولم تخ�ص�ص فقرة لهذه المعلومات، مما ي�صعب على قارئ 

التقرير التركيز على هذه المعلومات.
ثانياً: نوعية المعلومات الاجتماعية التي يتم الإف�صاح عنها في التقارير ال�سنوية لل�شركات المدرجة 

بالبور�صة القطرية.
تت�ضمن التقارير ال�سنوية بع�ض جوانب الم��سؤولية الاجتماعية ويت�ضح ذلك من خلال البيانات الواردة 

بالجدول )4( الذي يبين متو�سط حجم الإف�صاح ح�سب طرق الإف�صاح عن الم��سؤولية الاجتماعية.
تقاريرها  الاجتماعية في  المعلومات  �أف�صحت عن  قد  بالدرا�سة  الم�ستهدفة  ال�شركات  �أن  جلياً  يبدو 
رغم  والو�صفي(  والكمي  )المالي  الاجتماعي  الإف�صاح  طرق  جميع  ذلك  في  م�ستخدمة  ال�سنوية 
عن  التعبير  في  الو�صفي  الأ�سلوب  ا�ستخدام  �أن  تبين  حيث  طريقة  كل  ا�ستخدام  م�ستوى  اختلاف 
الدرا�سة  عينة  لل�شركات  ال�سنوية  التقارير  الم�ستخدمة في  الأ�ساليب  �أكثر  هو  الاجتماعية  الم��سؤولية 
حيث بلغ حوالي )66% من متو�سط حجم الإف�صاح( يلي ذلك الأ�سلوب الكمي الذي بلغ )24% من 
متو�سط حجم الإف�صاح( و�أخيراً جاء الأ�سلوب المالي الذي مثل حوالي )10% فقط من متو�سط حجم 

الإف�صاح  ، ومن خلال النظر �إلي البيانات الواردة بالجداول )1&3( يمكن ملاحظة ما يلي:

الجدول )4( متو�سط حجم لاإف�صاح ح�سب طرق لاإف�صاح

طرق الإف�صاح الاجتماعي
متو�سط حجم �سنوات الدرا�سة

الإف�صاح

ن�سبة الإف�صاح
%

201120122013

0.130.150.170.1510الإف�صاح المالي

0.310.350.420.3624الإف�صاح الكمي

1.001.131.0066    0.87الإف�صاح الو�صفي

1.311.501.721.51100متو�سط حجم الإف�صاح
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 الإف�صاح المالي: نلاحظ با�ستثناء مجال العاملين �أن معظم ال�شركات لم ت�ستخدم هذا الأ�سلوب في 
التعبير عن دورها في القيام بم��سؤوليتها الاجتماعية في تقاريرها ال�سنوية، وهذا ينعك�س �أي�ضاً على 
متو�سط حجم الإف�صاح حيث بلغ متو�سط حجم الإف�صاح المالي )0.15 من ال�صفحة(، ويعتبر الأقل 
التكاليف والمنافع  �إلى �صعوبة قيا�س  الإف�صاح الاجتماعي الأخرى، ولعل ذلك يرجع  من بين طرق 

الاجتماعية مالياً والتعبير عنها محا�سبياً.
     فمن خلال الجدول �أعلاه نلاحظ �أي�ضاً �أن متو�سط حجم الإف�صاح عن المعلومات الاجتماعية 
ب�شكل مالي متقارب من �سنة �إلى �أخرى، بحيث بلغ في �سنة 2011 )0.13 من ال�صفحة(، وا�ستمر 
في الارتفاع ب�شكل طفيف حتى بلغ في �سنة 2013 )0.17 من ال�صفحة( مما يدل على �أن القوائم 
المالية التقليدية ت�أخذ نف�س ال�سياق في عملية الإف�صاح المالي حيث كانت معظم هذه المعلومات تتعلق 

بمكافئة نهاية الخدمة والتعوي�ضات للعاملين. 
الإف�صاح الكمي:  من خلال تحليل محتوى التقارير ال�سنوية لل�شركات عينة الدرا�سة وجد �أن حوالي 
ن�صف ال�شركات ا�ستخدمت هذا الأ�سلوب في الإف�صاح عن المعلومات المتعلقة بالم��سؤولية الاجتماعية 
بغ�ض النظر عن بنود المف�صح عنها ، حيث بلغ متو�سط حجم الإف�صاح الكمي )0.36 من ال�صفحة(، 
وهي تمثل الر�سومات البيانية والجداول الإح�صائية وال�صور التي تناولتها التقارير ال�سنوية والتي 
تعبر عن قيام هذه ال�شركات بم��سؤوليتها الاجتماعية في �شكل كمي غير مالي، حيث بلغ متو�سط حجم 
الإف�صاح عن الم��سؤولية الاجتماعية �أدنى م�ستوى له في �سنة 2011 )0.31 من ال�صفحة (، وا�ستمر 
في الارتفاع تدريجياً خلال ال�سنوات الأولى حتى �سنة 2013 حيث بلغ )0.42 من ال�صفحة (، ويعتبر 
�أعلى م�ستوى له خلال �سنوات الدرا�سة، مما يدل على تزايد اهتمام هذه ال�شركات بالإف�صاح عن 

الم��سؤولية الاجتماعية. 
في  الأ�سلوب  هذا  ا�ستخدمت  قد  الدرا�سة  عينة  ال�شركات  معظم  �أن  نلاحظ  الو�صفي:  الإف�صاح 
الإف�صاح عن المعلومات المتعلقة بالم��سؤولية الاجتماعية بن�سبة 93% من �شركات عينة الدرا�سة، في 
حين �أن متو�سط حجم الإف�صاح الو�صفي  بلغ )1.00 �صفحة(، ويعتبر الأكبر حجماً من بين طرق 
الإف�صاح الأخرى، مما ي�شير �إلى �أن ال�شركات عينة الدرا�سة تعتمد ب�شكل كبير على �أ�سلوب الإف�صاح 
الو�صفي في �أغلب تقاريرها، ويرجع ذلك �إلى �أن هذه التقارير غالباً ما تت�ضمن التعبير عن المعلومات 



مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)

مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)87

م�ستوى  �أن  يلاحظ  كما  الأخرى،  الاجتماعي  الإف�صاح  طرق  من  �أكثر  و�صفية  ب�صورة  الاجتماعية 
حجم الإف�صاح عن الم��سؤولية الاجتماعية متزايد ب�شكل طفيف من �سنة �إلى �أخرى، حيث �سجل زيادة 
في �سنة 2012 بمقدار )0.13 من ال�صفحة ( مقارنة ب�سنة 2011 وزاد بمقدار)0.13 من ال�صفحة( 

في �سنة 2013 مقارنة ب�سنة 2012. 
عن  للإف�صاح  مختلفة  طرقاً  ا�ستخدمت  قد  بالدرا�سة  الم�ستهدفة  ال�شركات  �أن  يبدو  عام  وب�شكل 
والبع�ض  �إف�صاح مالي  ال�سنوية فكان بع�ضها في �شكل  الم��سؤولية الاجتماعية في تقاريرها  معلومات 
الآخر في �شكل �إف�صاح كمي �أو و�صفي، �إلا �أن �أغلب طرق الإف�صاح جاء في �صورة )الإف�صاح الو�صفي( 

�أكثر من طرق الإف�صاح الأخرى.
ثالثاً: مجالات الم��سؤولية الاجتماعية التي يتم الإف�صاح عنها في التقارير ال�سنوية لل�شركات المدرجة 

بالبور�صة القطرية.
يبين الجدول )5( متو�سط حجم الإف�صاح ح�سب مجالات الم��سؤولية الاجتماعية التي �أف�صحت عنها 

ال�شركات الم�ستهدفة بالدرا�سة في تقاريرها ال�سنوية.
�أن هناك تفاوت في متو�سط حجم الإف�صاح بين مجالات الم��سؤولية  يبدو وا�ضحاً من الجدول )5( 
الاجتماعية، �إذ نلاحظ �أن �أعلى متو�سط لحجم الإف�صاح كان في مجال العاملين الذي بلغ )40% من 
مجموع متو�سط حجم الإف�صاح( يلي ذلك مجال التفاعل مع المجتمع بن�سبة 32%، ثم مجال خدمة 
العملاء بن�سبة 13%، و�أما بالن�سبة لمجال حماية البيئة فكان �أقل البنود اهتماماً بن�سبة 12% وبلغت 
البنود  �إدراجها تحت  ولا يمكن  عام  ب�شكل  الاجتماعية  الم��سؤولية  تعبر عن  التي  الأخرى  المعلومات 

المحدد وفق قواعد القرار الم�ستخدمة في هذه الدرا�سة 3 % فقط. 
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جدول )5( متو�سط حجم الاف�صاح ح�سب مجالات الم�س�ؤولية الاجتماعية

مجالات الم��سؤولية الاجتماعية
متو�سط حجم �سنوات الدرا�سة

الإف�صاح
ن�سبة الإف�صاح

% 201120122013

0.160.190.190.1812حماية البيئة

0.160.200.220.1913خدمة العملاء

0.420.490.550.4832التفاعل مع المجتمع

0.530.580.720.6140العاملين

0.050.040.040.053�أخري

1.321.501.721.51100المجموع

وبتحليل المعلومات التي وردت في الجدول 5 يمكن ملاحظة الآتي:
مجـال العاملين: من الملاحظ �أن كل ال�شركات عينة الدرا�سة قد �أف�صحت عن هذا البند وقد �أعطت 
م�ساحة �أكبر في تقريرها ال�سنوي للمعلومات المتعلقة بمجال العاملين مقارنة بباقي بنود الم��سؤولية 
الاجتماعية، وقد بلغ متو�سط حجم الإف�صاح عن الم��سؤولية الاجتماعية لمجال العاملين )0.61 من 
التي  الاجتماعية  المعلومات  متو�سط  مجموع  من   %  40 ويمثل  الدرا�سة  �سنوات  خلال   ) ال�صفحة 
مقارنة  العاملين  اتجاه  ال�شركات  هذه  م�ساهمة  حجم  ارتفاع  على  يدل  مما  التقارير،  ت�ضمنتها 
بمجالات الم��سؤولية الاجتماعية الأخرى �أي �أن  �أكثر من ثلثي المعلومات كانت تخ�ص هذا المجال، كما 
نلاحظ ارتفاع  هذا الم�ستوى تدريجياً على مدى ال�سنوات الثلاث حتى بلغ �أعلى م�ستوى له في �سنة 
ال�سابقة  ال�سنة  2013 )0.72 من ال�صفحة (، بزيادة تقدر بحوالي ) 0.14 من ال�صفحة ( عن 
وهذا يدل على اهتمام ال�شركات الم�ستهدفة بالدرا�سة بتح�سين الم�ستوى الاجتماعي والمادي والنف�سي 
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للعاملين ، وفيما يلي نموذجاً للإف�صاح المتعلق بالعاملين: 
وتت�أكد من تطورهم ال�شخ�صي والمهني لكي تكون ال�شركة  “ ال�شركة تحر�ص على م�صالح الموظفين 
الأ�ساليب  �أف�ضل  �أداء الموظفين ودرا�سة  الق�سم بتقييم وتقدير  رائدة دوماً في قطاعها، ويقوم هذا 

لرفع �إنتاجيتهم وتح�سين م�ستوى معي�شة الموظفين المحليين وغير المحليين” )1(
قد  �شركة(   26( الدرا�سة  عينة  ال�شركات  ثلثي  من  �أكثر  �أن  نلاحظ  المجتمع:  مع  التفاعل  مجال   
 0.48( البند  هذا  عن  الإف�صاح  حجم  متو�سط  بلغ  وقد  المجتمع  مع  التفاعل  مجال  عن  �أف�صحت 
من ال�صفحة(، وهو البند الثاني في الترتيب من حيث الحجم مما يدل على �إدراك هذه ال�شركات 

لدورها في خدمة المجتمع.
كما يتبين من خلال الجدول )5( �أن متو�سط حجم الإف�صاح عن هذا البند قد ارتفع ارتفاعاً طفيفاً 
خلال �سنوات الدرا�سة، حيث بلغ �أعلى م�ستوى له )0.55 من ال�صفحة( خلال �سنة 2013، بارتفاع 
طفيف بلغ 0.06 من ال�صفحة عن ال�سنة ال�سابقة التي ارتفعت بنف�س المقدار تقريباً عن �سنة 2011، 

والمثال التالي قد يو�ضح الإف�صاح المتعلق بهذا البند )مجال التفاعل المجتمع(:
     » قدمت �شركة .....الدعم المالي للمنظمة العالمية لإعادة الت�أهيل �أثناء انعقاد اجتماع جمعيتها 
العامة في بيروت ، عبر التبرع  بمبلغ مالي كبير ، ورغم �أن الدعم المالي يكت�سب �أهمية كبيرة ، �إلا 
ذوي  تجاه  لواجباتها  �أداءها  موا�صلة  �أجل  من  الأهم  هو  المنظمة  �أعمال  وتبني  المعنوي  الدعم  �أن 

الحاجات الخا�صة ، و�ضمان حقوقهم في العالم العربي ».)2(
�أف�صحت عن  قد  الدرا�سة  ال�شركات عينة  ثلتي  �أن  يتبين من الجدول )2(  العملاء:  مجـال خدمة 
مجال خدمة العملاء )23 �شركة(، وقد كان متو�سط حجم الإف�صاح عن هذا المجال )0.19 من 
تغيراً  يتغير  العملاء لم  بخدمة  المتعلقة  المعلومات  الإف�صاح عن  �أن حجم  كما نلاحظ  ال�صفحة(، 
ملحوظاً خلال �سنوات الدرا�سة، حيث بلغ )0.22 من ال�صفحة( في �سنة 2013، مرتفعا عن ال�سنة 
المتعلق بمجال  الإف�صاح  يعبر عن  التالي  والنموذج  ال�صفحة(  من  2012 بمقدار )0.02  ال�سابقة 

خدمة العملاء من �أحد التقرير ال�سنوية:
لق�سم الخدمات الم�صرفية الخا�صة في م�صرف .....  الرئي�سي  التركيز  “ خلال عام )2012( كان 

1  �شركة الخليج للمخازن، التقرير ال�سنوي ل�سنة 2012، �ص59.
2 �شركة ال�سلام العالمية، التقرير ال�سنوي ل�سنة 2011، �ص24.
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هو بناء علاقة م�ستدامة والجديرة بالثقة مع عملائنا .......... وذلك من خلال تقديم الخدمات 
الا�ست�شارية الرئي�سية لكل ا�ستثماراتهم و�إدارة ثرواتهم”. )3(

مجـال حماية البيئة: بالنظر �إلي عدد ال�شركات التي قامت بالإف�صاح عن هذا البند نجد �أن حوالي 
ن�صف ال�شركات قامت بالإف�صاح عن معلومات تتعلق بحماية البيئة، رغم قلة حجم هذا الإف�صاح، 
فمن خلال الجدول )5( يتبين �أن متو�سط حجم الإف�صاح عن هذا البند بلغ )0.18 من ال�صفحة 
بمجالات  مقارنة  البيئة  حماية  تجاه  ال�شركات  هذه  م�ساهمة  حجم  انخفا�ض  على  يدل  قد  مما   )
الم��سؤولية الاجتماعية الأخرى، وقد بلغ في �سنة 2011 )0.16 من ال�صفحة ( والذي �شهد ثبات في 
خلال ال�سنتين 2012 و2013 بزيادة مقدارها )0.3 من ال�صفحة ( عن �سنة 2011، وقد جاء على 
�سبيل المثال الإف�صاح عن مجال حماية البيئة في �إحدى التقارير ال�سنوية كالتالي:     »محاولة تقليل 

انبعاثات الكربون وذلك من خلال �إعادة تدوير المواد الزائدة في عملية الت�صنيع«.)4( 
ال�سنوية  تقاريرها  في  �أف�صحت  قد  الدرا�سة  �شملتها  التي  ال�شركات  كل  �أن  نلاحظ  عام  وب�شكل 
�أعلى متو�سط لحجم  �أن  بن�سب متفاوتة، فنجد  و�إن كان  الم��سؤولية الاجتماعية  عن معظم مجالات 
الإف�صاح كان في مجال العاملين، ثم يليه مجال التفاعل مع المجتمع، مجال خدمة العملاء، مجال 

حماية البيئة، والمجالات الأخرى على التوالي.
تتعلق  �أخري  معلومات  تقاريرها  ت�ضمن  ال�شركات  ن�صف  من  �أقل  �أن  نلاحظ  �أخرى:  مجـالات 
حجم  متو�سط  كان  وقد  ال�سابقة،  المجالات  تحت  ت�صنيفها  ي�صعب  والتي  الاجتماعية  بالم��سؤولية 
هذه المعلومات قليل مقارنة بباقي البنود )0.05 من ال�صفحة( مما يدل �أن معظم المعلومات التي 
ت�ضمنتها التقارير �أمكن ت�صنيفها وفق قواعد القرار والبنود الخا�صة بالم��سؤولية الاجتماعية، وفيما 

يلي مثال على هذه المعلومات من �إحدى التقرير ال�سنوية: 
»�إننا في الم�صرف ندرك جيداً �أن الم��سؤولية الاجتماعية هي عبارة عن مفهوم �إداري تعمل بموجبه 
ال�شركات على �إدماج النواحي الاجتماعية والبيئية في �إدارة �أعمالها وتعاملاتها مع �شركائها”.)5(  

رابعاً: مدى �أثر نوع الن�شاط على حجم الإف�صاح عن الم��سؤولية الاجتماعية في التقارير ال�سنوية.
  SPSS برنامج  �إدخاله في  �سنوات متتالية تم  الدرا�سة )31 �شركة( لثلاث  لعينة  الإف�صاح  متو�سط 

3 م�صرف الريان، التقرير ال�سنوي ل�سنة 2012، �ص40.
4  �شركة �أعمال، التقرير ال�سنوي ل�سنة 2012، �ص27.

5  م�صرف قطر الإ�سلامي، التقرير ال�سنوي ل�سنة 2011، �ص24.
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لمعرفة الفروقات بين م�ستوي الإف�صاح لهذه ال�شركات وذلك لمعرفة �أثر نوع الن�شاط الدي تمار�سه 
كما  ن�شاطها  ح�سب  مجموعات  �سبع  �إلي  تق�سيمها  تم  حيث  الإف�صاح  م�ستوي  على  ال�شركات  هذه 
 one-way( الأحادي  التباين  تحليل  اختبار  ا�ستخدام  تم  وقد  �أعلاه،   )1( الجدول  في  مو�ضح  هو 
الإف�صاح  �إح�صائية بين متو�سط حجم  �إذا كانت هناك فروقات ذات دلالة  ANOVA( لتحديد ما 

للقطاعات المختلفة.
�أجل اختباره اح�صائياً  لا�ستخدام هذا التحليل تم و�ضع هذا ال��سؤال في �شكل فر�ض اح�صائي من 

كالاتي:
للقطاعات  الإف�صاح  متو�سط  بين  �إح�صائية  دلالة  ذات  فروقات  توجد  لا  �أنه  ال�صفري:  الفر�ض 

المختلفة.
  7µ=  6µ =  5µ=  4µ=  3µ=  2µ=  1µ H0 = 

الفر�ض البديل: يوجد على الأقل نوعين من هذه المجموعات تختلف في م�ستوي حجم الإف�صاح.
  7µ≠  6µ ≠  5µ≠  4µ≠  3µ≠  2µ≠  1µ H1 = 

 ,3.603=F( با�ستخدام تحليل التباين الأحادي ظهرت النتائج المو�ضحة في الجدل 6 الذي يبين �أن
P ,6= df= 0.003( وهذا يقودنا �إلي رف�ض الفر�ض ال�صفري والقائل بعدم وجود فروقات ذات دلالة 

 .) α.=0.05( وهي �أقل من قيمة المعنوية )0.003=P ( إح�صائية بين المجموعات باعتبار �أن قيمة�

On way ANOVA  جدول) 6(  نتائج اختبار   

Sum of Squares df Mean Square F P

Between Groups 25.794 6 4.299 3.603 0.003

Within Groups 102.628 86 1.193

Total 128.422 92

الإف�صاح،  م�ستوي حجم  تختلف في  قطاعين  الأقل  على  هناك  ب�أن  البديل  الفر�ض  قبول  وعليه تم 
وقد تم ا�ستخدام الإح�صاء الو�صفي عن طريق المتو�سطات ل�شرح هذه الاختلافات كما هو مبين في 

الجدول )7(.
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جدول )7( متو�سط حجم الاف�صاح وفق القطاعات المختلفة

نوع الن�شاط
مجالات لاإف�صاح

مجموع 
متو�سط 

حجم 
لاإف�صاح

مجال حماية 
البيئة

مجال 
خدمة 
العملاء

مجال التفاعل 
مع المجتمع

مجال 
العاملين

�أخري

الب�ضائع والخدمات 
الا�ستهلاكية

0.270.290.580.530.01.67

البنوك والخدمات 
المالية

0.180.220.620.770.051.84

0.000.010.140.280.030.46الت�أمين

0.190.040.160.340.020.75ال�صناعات

0.210.100.510.370.031.22العقارات

0.310.250.291.180.112.14النقل

0.00.430.760.670.172.03الات�صالات

القطاعات  بين  الإف�صاح  م�ستوى  في  كبيرة  اختلافات  هناك  �أن  �أعلاه  الجدول  خلال  من  يلاحظ 
حيث كان متو�سط حجم الإف�صاح في قطاع النقل �أعلي معدل )2.14 من ال�صفحة( ويتبعه قطاع 
�أقل الم�ستويات  الات�صالات )2.03 من ال�صفحة(، في حين �سجل قطاع الت�أمين وقطاع ال�صناعات 
)0.46 و0.75 من ال�صفحة( على التوالي. وبالنظر لمجالات الإف�صاح نجد �أنه لم تقم �أي �شركة 
و�أعلى  البيئة  بحماية  تتعلق  معلومات  بالإف�صاح عن  الت�أمين  وقطاع  الات�صالات  قطاع  �شركات  من 
م�ستوى من الإف�صاح عن هذه المعلومات كان من قطاع النقل )0.31 من ال�صفحة (، �أما المعلومات 
المتعلقة بخدمة العملاء والتفاعل مع المجتمع ومجال العاملين فال�شركات في قطاع الت�أمين �سجلت 
�أقل م�ستوى من الإف�صاح )0.01 ،0.14 ، 0.28 من ال�صفحة ( على التوالي ، و�سجلت ال�شركات في 
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الات�صالات �أعلى م�ستوى في الإف�صاح عن مجال خدمة العملاء والتفاعل مع المجتمع )0.43 ، 0.76 
من ال�صفحة ( على التوالي، في حين كانت ال�شركات التابعة لقطاع النقل هي الأكثر �إف�صاحا عن 

المعلومات المتعلقة بالعاملين )1.18 من ال�صفحة (.
وكما هو وا�ضح في الجدول )7( �أن حوالي خم�سي متو�سط المعلومات التي تتعلق بالم��سؤولية الاجتماعية 
ب�شكل عام كانت من ال�شركات التابعة لقطاعي الات�صالات والنقل )20 % و21% على التوالي( بينما 
�شكلت ال�شركات التابعة لقطاع الت�أمين وال�صناعات �أقل الن�سب )5% و7 %( فقط من هذا المتو�سط.

وقد �شكل متو�سط حجم المعلومات الم�صفحة من قبل ال�شركات التابعة لقطاع الب�ضائع والخدمات 
حجم  متو�سط  وكان  التوالي(  على   %  18  ،%17( المالية  والخدمات  البنوك  وقطاع  الا�ستهلاكية 

المعلومات لل�شركات التابعة لقطاع العقارات �شكل 12% من متو�سط حجم الإف�صاح.

ملخ�ص النتائج وتو�صيات الدرا�سة:
النتائج:

تناولت الدرا�سة بالبحث والتحليل الإف�صاح عن معلومات الم��سؤولية الاجتماعية لل�شركات المدرجة في 
البور�صة القطرية من واقع تقاريرها ال�سنوية، فمن خلال التحليل ال�سابق يمكن ا�ستخلا�ص النتائج 

التالية:
التي  ال�شركات  جميع  ب�أن  ال�سابقة  الدرا�سات  معظم  مع  متوافقة  الدرا�سة  هذه  نتيجة  جاءت  �أولًا: 
في  ال�سنوية  تقريرها  في  الاجتماعية  المعلومات  عن  متوا�ضع  وب�شكل  �أف�صحت  قد  الدرا�سة  �شملتها 
�أماكن متفرقة وبم�ستويات متفاوتة ومتزايدة ب�شكل تدريجي خلال �سنوات، انظر على �سبيل المثال 
درا�سة )AlNaimi et al.(2012التي �أكدت �أن الإف�صاح عن الم��سؤولية الاجتماعية بقطر لازال في بدايته 

مع وجود غياب كامل عن المعلومات المتعلقة بحماية البيئة.
 ثانياً: من خلال تحليل التقارير ال�سنوية لوحظ عدم وجود مكان �أو طريقة ثابتة لجميع ال�شركات 
لغياب  يعزى  �أن  يمكن  وهذا  الاجتماعية،  بم��سؤوليتها  تتعلق  معلومات  عن  بالإف�صاح  قيامها  عند 
وهذا  الاجتماعية،  �أن�شطتها  عن  بالإف�صاح  ال�شركات  هذه  تلزم  التي  المحا�سبية  والمعايير  القوانين 
ما �أكدته درا�سة )Al-Khater & Naser (2003 ب�أن هناك حاجة ملحة لت�شريعات تنظم وت�شجع عملية 

الإف�صاح الاجتماعي في دولة قطر.
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 ثالثاً: �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن ال�شركات عينة الدرا�سة قد ا�ستخدمت طرق الإف�صاح عن الم��سؤولية 
الاجتماعية ب�أ�شكالها المختلفة في تقاريرها ال�سنوية )مالية وكمية وو�صفية(، برغم �أن تركيزها كان 
على ا�ستخدام الأ�سلوب الو�صفي، حيث كانت معظم المعلومات الواردة في التقارير ال�سنوية بال�شكل 
الو�صفي في حين �أنها تجنبت ا�ستخدام الأ�سلوب المالي في معظم الأوقات لعر�ض المعلومات المتعلقة 
بم��سؤوليتها الاجتماعية ، وهذا متوافق مع معظم النتائج ال�سابقة التي �أكدت على ميول ال�شركات في 
ا�ستخدام الأ�سلوب الو�صفي في الإف�صاح عن م��سؤوليتها الاجتماعية في تقاريرها ال�سنوية انظر علي 

.Zubek & Lovegrove (2009) ، Pratten & Mashat (2009(  سبيل المثال�
رابعاً: �أظهرت نتائج الدرا�سة �أن هناك تفاوت في متو�سط حجم الإف�صاح عن الم��سؤولية الاجتماعية 
الاجتماعية  الم��سؤولية  بمجالات  المتعلقة  �أن�شطتها  عن  تقريرها  عند  الدرا�سة  عينة  ال�شركات  لدى 
وذلك  ال�سنوية  التقارير  اهتمام معدي  الأكبر من  بالن�صيب  العاملين  المختلفة، حيث حظي مجال 
بتخ�صي�ص الم�ساحة الأكبر في تقاريرها مقارنة بباقي المجالات ويلي ذلك مجال التفاعل مع المجتمع 
وبينما جاء مجال خدمة العملاء وحماية البيئة �أقل هذه المجالات اهتماماُ، وهذا ي�ؤكد ما تو�صلت 
�إليه معظم الدرا�سات ال�سابقة التي �أكدت �أن الموارد الب�شرية )مجال العاملين( حظي باهتمام �أكبر، 

وخ�ص�صت له م�ساحات �أكبر في التقارير ال�سنوية مقارنة بباقي المجالات، 
 ‎Andrew et al.(1989) Abu-Baker & Naser (2003) Pratten & Mashat (2009) Zubek, & Lovegrove (2009)‎
في حين جاءت المعلومات المتعلقة بمجال التفاعل مع المجتمع ومجال خدمة العملاء في المرتبة الثانية 
والثالثة على التوالي، وهذه النتيجة لا تتطابق مع ما تو�صلت �إليه درا�سة)Aribi  & Gao., (2012 في 
درا�ستهم للم�صارف العاملة في الخليج العربي وم�ستوى الإف�صاح عن الم��سؤولية الاجتماعية ، حيث 
كان متو�سط حجم الإف�صاح عن مجال خدمة العملاء في المرتبة الأولى يليه مجال العاملين ، ويمكن 
�أن يعزي هذا الاهتمام لرغبة ال�شركات بالالتزام بما ن�ص عليه نظام حوكمة ال�شركات المدرجة في 
الأ�سواق التي تخ�ضع لرقابة هيئة قطر للأ�سواق والذي ن�ص في المادة 29 الفقرة الثانية والثالثة علي 

�ضرورة �ضمان حماية حقوق العاملين بهذه ال�شركات« )6(.
البنود  �أقل  بالبيئة  تتعلق  معلومات  عن  بالإف�صاح  الدرا�سة  عينة  ال�شركات  اهتمام  كان  حين  في   
المف�صح عنها وهذا ي�ؤكد النتيجة ال�سابقة التي �أو�ضحت غياب وعدم اهتمام ال�شركات بالإف�صاح 

6  هيئة قطر للأ�سواق، نظام حوكمة ال�شركات المدرجة في الأ�سواق التي تخ�ضع لرقابة هيئة قطر للأ�سواق، الدوحة ،2009.
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.  AlNaimi et al (2012( البيئي وهذا ما �أكدته درا�سة
خام�ساً: من خلال التحليل ال�سابق نجد �أن هناك اختلافات ذات دلالة اح�صائية في متو�سط حجم 
الإف�صاح بين القطاعات ال�صناعية المختلفة وهذا يدل على �أن هناك �أثرا وا�ضحا لنوع الن�شاط على 
حجم الإف�صاح في ال�شركات عينة الدرا�سة وهذا يتوافق مع نتائج الدرا�سات ال�سابقة انظر علي المثال 

 . )Newson & Deegan (2002) and Zubek & Mashat (2015(

حيث كان قطاع النقل �أكثر القطاعات اهتماماً و�إف�صاحا عن الم��سؤولية الاجتماعية وهذا تعار�ض ما 
تو�صلت �إليه درا�سة )Zubek & Mashat (2015 التي خل�صت �إلي �أن ن�سبة عدد ال�شركات العاملة في 
هذا القطاع والتي �أف�صحت عن بع�ض البنود المتعلقة بالم��سؤولية الاجتماعية في مواقعها الإلكترونية 
العملاء(  وخدمة  )العاملين،  �أخرى  بنود  في  المف�صحة  لل�شركات  كامل  غياب  مع   %67 تتعدي  لا 
ويمكن تف�سير ذلك بعدم اهتمام هذه ال�شركات بمواقعها الإلكترونية وتركيز كل اهتمامها بالتقارير 
ال�سنوية والملزمة بن�شرها دورياً ، ويلي ذلك قطاع الات�صالات الذي جاء في المرتبة الثانية من حيث 
�أكثر القطاعات �إف�صاحا عن م��سؤوليتها الاجتماعية وهذا يتوافق نوعاً ما مع ما تو�صلت �إلي درا�سة 
مواقعها  ت�ضمن  قد  الات�صالات  قطاع  في  العاملة  ال�شركات  كل  �أن  في   Zubek & Mashat (2015(

معلومات عن كل بنود الإف�صاح عن الم��سؤولية الاجتماعية ، في حين كان �أقل هذه القطاعات �إف�صاحا 
هو قطاع الت�أمين وهذا يتوافق �أي�ضاً مع نتائج )Zubek & Mashat (2015 التي �أظهرت �أن حوالي %20  

فقط من �شركات القطاع تف�صح عن بع�ض بنود الم��سؤولية الاجتماعية في مواقعها الإلكترونية.
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التو�صيات:
على �ضوء النتائج التي تو�صلت �إليها الدرا�سة يمكن تقديم التو�صيات التالية:

في  عنها  والإف�صاح  الاجتماعية  الم��سؤولية  ب�أهمية  ال�سنوية  التقارير  معدي  وعي  زيادة  على  العمل 
التقرير ال�سنوي، باعتبار �أنها جزء من البيئة المحيطة ت�ؤثر وتت�أثر بها، مع محاولة تعزيز الإف�صاح 

المالي وخا�صة في مجال حماية البيئة.
الجهات  بقيام  نو�صي  عليه  الإف�صاح  ونوعية  حجم  في  تفاوت  نلاحظ  الدرا�سة  نتائج  خلال  من 
المحا�سبية والرقابية المخت�صة في هذا المجال ب�إ�صدار القوانين والت�شريعات والمعايير المحا�سبية التي 

تلزم ال�شركات بالإف�صاح عن معلومات الم��سؤولية الاجتماعية.
اف�صاحها عن م��سؤوليتها الاجتماعية  به عند  لت�ستر�شد  لل�شركات  لعدم وجود نموذج موحد  نظراً 
الم��سؤولية  عن  للإف�صاح  محا�سبي  نموذج  لو�ضع  اللازمة  والأبحاث  الدرا�سات  ب�إجراء  نو�صي 
خا�ص،  ب�شكل  المالي  بال�سوق  المدرجة  وال�شركات  عام  ب�شكل  ال�شركات  جميع  به  تلتزم  الاجتماعية 

بحيث يكون �سهل الفهم والتطبيق.
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بناء مقيـاس ضغــوط العمل في التعليم العــالي
بحث تجريبي في هيئة التعليم التقني/ العراق

الدكتـــورة �أمـنة بــوا�شــري بنت بن ميــــرة

الدكتــــور مـ�ؤيد نعمه ال�سـاعدي
كلية العلوم الاقت�صادية والتجارية وعلوم الت�سيير - جامعة الجزائر 3

المعهد التقني في الم�سيب - العراق

الملخ�ص
ي�ستهدف البحث بناء مقيا�س �ضغوط العمل في واحدة من م�ؤ�س�سات وزارة التعليم العالي والبحث 
العلمي في العراق وهي هيئة التعليم التقني الم�ؤلفة من )44( معهدا وكلية تقنية، حيث تم التطبيق 
على عينة تتكون من )250( تدري�سي ومعاون عميد ومقرر وم�سئول وحدة و�شعبة في عموم كليات 
ومعاهد الهيئة المنت�شرة على رقعة العراق، اختبرت فقرات المقيا�س و�أثبتت �صدقا وثباتا معنويا، وقد 

جرى الخروج بتو�صيات تعزز م�صداقية المقيا�س م�ستقبلا.
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Abstract
Creating A scale that Measures Work Pressures
In Higher Education
This paper aims at building a scale that measures the pressures of work in one of the institu-
tions of the Ministry of higher education and scientific research in Iraq .The Foundation of 
technical education that includes (44) institutes and technical colleges is investigated through 
the application on a sample of 250 teachers and associate Deans , and others employees across 
the colleges and institutes in Iraq .Recommendation are also proposed for future credibility of 
the research that may be  applied on scale in the future.
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مقدمة: 
تعد �ضغوط العمل واحدة من العوامل الم�ؤثرة في نجاح المنظمات اليوم كونها تلام�س المناخ النف�سي في 
المنظمة وتنعك�س �سلبا �أو �إيجابا على الجانب المعنوي والنف�سي للعاملين بما يثير دافعيتهم نحو �أداء 
يز �أو متدني. و�ضغوط العمل تختلف باختلاف طبيعة عمل المنظمة فمنظمات التعليم العـــــالي هي  ُمم
لي�ست  بنف�س الدرجـــة من التمــاثل او الت�شابه مع منظمات ال�صناعات الأخرى ، وعليه فان محددات 
�ضغوط العمل ومكوناتها قد تختلف بين العاملين تبعا لطبيعة ال�صناعة، وهكذا نجد انف�سنا بحاجة 
ما�سة الى مقايي�س في ل�ضغوط العمل تتوافق وتتفق مع طبيعة عمل كل منظمة، على هذا الأ�سا�س 
ت�أتي فكرة هذا البحث في بناء مقيا�س خا�ص بمنظمات التعليم العالي ؛ اذ جرى اختيار هيئة التعليم 
التقني في العراق كونها من الم�ؤ�س�سات الكبيرة والمنت�شرة على عموم رقعة العراق ، بحيث اختيرت 
قوامها  بلغ  وال�شعب  الوحدات  وم��سؤولي  العمداء  ومعاوني  العلمية  الاق�سام  ر�ؤ�ساء  من  عينة  منها 
)250(  �شخ�صا، اختبرت فقرات المقيا�س من خلالهم، وخرج البحث با�ستنتاجات وتو�صيات يتوقع 

انها �ستر�سخ �صدق وثبات المقيا�س بعد اختباره في درا�سات �أخرى.

المبحث لاأول
 منهجية البحث

�سيقدم هذا المبحث م�شكلة البحث و�أهدافه و�أهميته، ف�ضلًا عن منهج البحث و�أدوات جمع البيانات 
والمعلومات والتحليل والمعالجة الإح�صائية وحدود البحث، وكما ي�أتي:  

�أولًا: م�شكلة البحث:
العمل في م�ؤ�س�سات  للك�شف عن �ضغوط  البحث من الحاجة الى مقيا�س متخ�ص�ص  جاءت م�شكلة 
في  الاخرى  الانتاجية  الم�ؤ�س�سات  عن  اعمالها  طبيعة  في  تختلف  م�ؤ�س�سات  كونها  العالي  التعليم 

القطاعات ال�صناعية او الزراعية او التجارية.
ثانياً: �أهداف البحث:

يهدف البحث �إلى الآتي:
التعرف على واقع عنا�صر �ضغوط العمل في م�ؤ�س�سات التعليم العالي.

معرفة مدى �إدراك عينة البحث لفقرات المقيا�س محل الدرا�سة.
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الخروج بمقيا�س ذو �صدق وثبات يخت�ص بقيا�س �ضغوط العمل في م�ؤ�س�سات التعليم العالي.
ثالثاً: �أهمية البحث:

تنطلق �أهمية البحث كونه �أحد المو�ضوعات المهمة في الفكر التنظيمي �ألا وهو �ضغوط العمل وذلك 
معالجة  على  الاداريين  ت�ساعد  دقيقة  مو�ضوعية  اداة  ت�أمين  وبالتالي  قيا�سها  كيفية  على  بالتركيز 

�ضغوط العمل وفق ت�شخي�ص دقيق يبتعد عن الع�شوائية.
رابعاً: مجتمع البحث وعينته

للإيفاء بمتطلبات الجانب التطبيقي لهذا البحث، وتحقيق �أهدافه وم�ساعيه، كان لابد من اختيار 
مجتمع للبحث يتفق ويتطابق مع ما ي�سعى �إليه ويطمح لتحقيقه، وقد جرى الا�ستقرار على اعتماد 
عدد من الكليات والمعاهد التابعة لهيئة التعليم التقني في مختلف محافظات العراق والبالغ عددها 
وحدة  وم�سئول  ومقرر  عميد  ومعاون  تدري�سي   )250( بلغت  عينة  اختيرت  اذ  ومعهد،  كلية   )44(

وم��سؤول �شعبة.
خام�ساً:  منهج البحث

والتحليل  القائم  البحث  �سنة )2003( تدعى )منهـج  تقنية منهجية جديدة ظهرت  البحث  اعتمد 
البعدي( )Curriculum - Based Research & Meta- Analysis( وهي تقنية حديثة ت�سمح للباحثين 
 Bratton( بمزج نتائج البحوث التي تت�شابك فيها فروع و علوم مختلفة، اذ �أ�شار رواد هذه التقنية
يبين  الباحث  تجعل  والتي  المعلومات  لجمع  الخطط  و�ضع  خلاله  من  يمكن  منهج  ب�أنها    )& Gold

Hoo�( واو�ضحت درا�سة  .)Bratton & Gold, 2003 )�أغرا�ضها بطريقة مب�سطة ومترابطة ونظامية) 
bler & Johnson, 2004( �إلى �أن منهـج البحث القائم والتحليل البعدي منهج يت�صف بال�شمول حيث 

ي�ستند بنف�س الوقت �إلى مناهج اخرى عديدة في الو�صول �إلى غاياتهِ مثل المنهج الا�ستطلاعي كون 
هذا الأخير يحقق بيانات ومعلومات حول �آراء الأ�شخا�ص وتوجهاتهم �سواءً كان م�سحا مكتوبا عن 
طريق الا�ستبيان، �أو �شفويا عن طريق طرح الأ�سئلة مبا�شرة. وهو منهج ملائم للدرا�سات التي تتوخى 
الو�صول �إلى العلاقة بين المتغيرات وت�أثيرات تلك العلاقة لذا حيث �أنه ي�ستند الى المنهج التجريبي 
كون هذا الاخير يزود ب�أدلة ت�أخذ بالاعتبار ال�سبب والت�أثير. كمـا �أن منهج البحث القائم والتحليل 

البعدي يعتمـد في تغطية الظواهـر والمتغيرات المدرو�سة على المنهج الو�صفي )ال�ساعدي، 2006(.
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�ساد�ساً: �أدوات التحليل والمعالجة لاإح�صائية
اعتمدت الدرا�سة الأدوات الاح�صائية الآتية:

الو�سيط )Median(  ، 2. المدى)Range( ،  3. التحليل العاملي )Factor Analysis، 4 . معامل الفا 
كرونباخ 

�سابعا: حدود البحث
الحدود المكانية : جرى تطبيق البحث في المنظمات العراقية في مدينة كربلاء .

الحدود الزمنية :جرى �إجراء البحث خلال المدة6/15/ 2013 ولغاية 11/1/ 2013.
الحدود العلمية : �إن البحث محدد علميا بما جاء ب�أهدافه .

ثامنا: هيكل البحث
يتكون هذا البحث من �أربعة مباحث اخت�ص الأول منها بالمنهجية المتبعة فيما اخت�ص المبحث الثاني 
والثبات  ال�صدق  باختبارات  الثالث  المبحث  يخت�ص  بينما  العمل  ل�ضغوط  النظري  الإطار  بعر�ض 

للمقيا�س لينتهي البحث بمبحث رابع يقدم �أهم ما تو�صل �إليه من ا�ستنتاجات وتو�صيات.
المبحث الثاني

 لاإطار النظري ل�ضغوط العمل
 يعد معيار �ضغوط العمل �أحد الم�ؤ�شرات الحيوية في قيا�س مدى تحقيق المنظمات �أهدافها المتمثلة 
والمعنوية ومكافحة  المادية  العمل  بت�أمين م�ستلزمات  �سليمين وذلك  ونف�سي  تنظيمي  ت�أمين مناخ  في 
و�إزالة الخوف لدى  التنظيمي  الإرهاب  البحث  العمل ومنها ما يمت ب�صلة لمتغير  م�سببات �ضغوط 
المطلب  �إليها في  �أ�شير  التي  التنظيمي  الإرهاب  �آليات  ا�ستعمال  او  الر�سمي  العقاب  الأ�شخا�ص من 
ال�سابق. و�سيجري من �ضمن متطلبات هذا المطلب تقديم لمفهوم �ضغوط العمل وم�صادره و�آثاره وكما 

ي�أتي:
�أولا: م�ؤ�شرات عالمية عن تطور ظاهرة �ضغط العمل:

لم يكن مو�ضع �ضغوط العمل ب�إطاره الفل�سفي الحالي م�ألوفا في بداية القرن الع�شرين بقدر ما كان 
لم�سات  من  الإن�سانية  المدر�سة  �أ�ضفته  مما  الرغم  وعلى  والإنتاجية،  الإنتاج  على  من�صبا  الاهتمام 
ناعمة لفهم المورد الب�شري فان �ضغوط العمل بقى مو�ضوعاً ثانوياً في الدرا�سات والأبحاث، مع العلم 
�أن تجارب الهوثورن قد �أو�صت بتو�صيات علمية واقعية �إلا �إن جلها كان لبيئة العمل من دون الجوانب 
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العاطفية والعلائقية، على هذا الأ�سا�س يمكن توثيق بع�ض الإ�شارات عن اهتمامات العالم ب�ضغوط 
العمل بو�صفها مدخلا للتو�سع فيه وكما ي�أتي: 

ال�سبعينات، اذ احتل حيزاً  العمل منذ بداية  للولايات المتحدة �سبق الاهتمام بمو�ضوع �ضغوط  كان 
ملمو�ساً في فكر الباحثين والهيئات العلمية والمنظمات المهنية ورجال الأعمال لتزايد ال�شكاوى ب�إرهاق 
والانهيار  والاكتئاب؛  والتوتر  القلق؛  حالات  وتزايد  ال�ضجر،  من  الناتج  النف�سي  والإجهاد  العمل، 

الع�صبي؛ والانف�صام)الهنداوي،89:1994(. 
ان )80%( من العاملين الكنديين يعانون من �ضغوط العمل والقلق ب�سبب عدم قدرتهم على الموازنة 

.)Ganster& Schaubroeck:1994( بين عملهم وتطلعاتهم الخا�صة
�أعلنت منظمة العمل الدولية التابعة للأمم المتحدة، والمعنية ب��شؤون العمل والعمال نتائج بحثها �أن 
نحو )10%( من البالغين ي�صابون بفعل ظروف العمل ال�ضاغطة ب�أنواع من الإحباط الم�ؤدية للك�آبة 

كل عام.
خ�سارة �ألمانيا من الم�شاكل ال�صحية ذات الطبيعة النف�سية الذهنية تقدر بنحو )2.2( مليار دولار 

في العام.
عن  ناتجة  الذهنية  النف�سية  الطبيعة  ذات  ال�صحية  الم�شاكل  من  بريطانيا  تتحملها  التي  الخ�سارة 

)30%( من قوة العمل التي تعاني من �شكل من �أ�شكال ال�ضغط النف�سي �أو الإحباط.
بن�سبة )50%( خلال  الوظيفة  فقدان  والخوف من  العمل  القلق من �ضغط  زاد  فقد  بولندا  اما في 

الفترة من 97 وحتى 1999م. 
�ألف �ساعة عمل كل عام ب�سبب حالات الانتحار الناتجة من  وفي فنلندا ي�ضيع ما مجموعه )30 ( 

ظروف العمل ال�سلبية.
وجد الباحثون في جامعة ما�سترخت الهولندية بعد متابعة �أكثر من ثمانية �آلاف موظف في �شركات 
وذات متطلبات وظيفية  العمل  ب�ضغوط  تت�صف  العاملين في وظائف  �أن  �سنوات  مختلفة لمدة ثلاث 
�أقرانهم من  متعددة ي�صابون ب�أمرا�ض القناة اله�ضمية والتهاباتها والأنفلونزا بن�سبة )20%( عن 

.)www.aibawba.com( العاملين في الوظائف الأقل متطلبات
9.خل�صت درا�سة علمية �ألمانية �أجراها باحثون مخت�صون من )معهد روبرت كوخ العلمي( على �أكثر 
من 1700 �شخ�ص �إلى �أن ال�ضجيج والإجهاد ي�ؤدي �إلى مر�ض �ضغط الدم المرتفع الذي يعد من �أخطر 
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�أمرا�ض الع�صر، كما ربطت الدرا�سة بين ال�ضجيج والإ�صابة ب�أمرا�ض �أخرى منها �أمرا�ض الدورة 
 | العناوين  – �أهم  الأو�سط  ال�شرق  و�أخبار  العربية  )الأخبار  النف�سية  والأمرا�ض  والقلب  الدموية 

البوابة(. 
ثانيا. مفهوم �ضغوط العمل:

التي  الر�ؤى  يتبع اختلاف  العمل وهذا الاختلاف  تعريف محدد ل�ضغوط  الباحثون في و�ضع  اختلف 
نظر من خلالها ه�ؤلاء الباحثون كل من خلال اخت�صا�صه، وال�ضغوط مفهوم �شائع في علوم الطب 
ت�ؤثر في حركة الدم في الج�سم، او فيزيائيا  والفيزياء وهي بالمفهوم الطبي تعني الم�ضاعفات التي 
تجعل  التي  المطالب  تعني  ال�ضغوط  ف�إن  النف�س  علم  في  �أما  معين.  ج�سم  في  للت�أثير  الموجهة  القوة 

الكائن الحي �أو ال�شخ�ص يتكيف ويتعاون لكي يتلاءم مع ما حوله.
وقد  ب�شدة،  ال�سحب  تعني  والتي   )Stringer( اللاتينية  الكلمة  �إلى   )Stress( �ضغط  كلمة  ترجع 
و�إجهاد  قوي  وجهد  وق�سرا”،  “�إكراها  لتعني  ع�شر  الثامن  القرن  في  ال�ضغوط  كلمة  ا�ستخدمت 
وتوتر لدى ال�شخ�ص �أو لأع�ضــــــاء الج�ســـــم �أو قواه العقلية. وتعد ال�ضغوط مفهوم يدل على حالتين 

مختلفتين هما)ماهر,2005(.
1. ت�شير �إلى الظروف البيئية التي تحيط بال�شخ�ص والتي ت�سبب له نوعا من ال�ضيق والتوتر، نظرا 

لوجود م�سببات مختلفة �أو م�صادر خارجية لل�ضغوط.
2. ت�شير �إلى ردود الفعل الداخلية والتي تحدث ب�سبب الم�صادر الخارجية �أو ال�شعور غير ال�سار الذي 
يعطي ت�سمية ال�ضغوط. وقد اتفق معظم الباحثين على �أن عدم التوافق بين متطلبات الحياة وبين 

الموارد والإمكانيات المتاحة لل�شخ�ص تمثل �ضغوطا بالن�سبة له.
وهذا يتفق مع وجهة نظر )العديلي,1993 ( عندما يعزو الخلط و�سوء الفهم وتباين مفهوم ال�ضغوط 

من باحث لآخر بثلاث اتجاهات رئي�سة وهي:
1. المثيرات �أو المنبهات التي تتواجد في البيئة وتحدث ت�أثيرها على ال�شخ�ص.   2. ا�ستجابة ال�شخ�ص 

للمثيرات )م�سببات �ضغوط العمل(.    3. التفاعل الذي يحدث بين المنبهات والا�ستجابة.
�أما )رفاعي وب�سيوني,2004: 257 ( فقد �أ�شار �إلى تعريف �ضغط العمل “ب�أنه نمط معقد من حالة 
عاطفية ووجدانية وردود فعل ف�سيولوجية ا�ستجابة لمجموعة من ال�ضغوط الخارجية “. في حين يرى 
)البدر,2006: 50( ب�أن �ضغط العمل “ي�شير �إلى الموقف الذي ي�ؤثر فيه التفاعل ما بين ظروف العمل 
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و�شخ�صية الإداري على حالته النف�سية والبدنية التي قد تدفعه �إلى تغيير نمط �سلوكه الاعتيادي”. 
ويرى �أي�ضا �أن �ضغوط العمل هي “كل ما ي�ؤدي �إلى خلل في قدرة ال�شخ�ص على التكيف �أو الحفاظ 
على توازنه الطبيعي”. وعرف )العديلي,2000( ال�ضغوط ب�أنها: “ردود فعل الإن�سان �إزاء الم�ؤثرات 
والا�ضطراب  بالخوف  المثيرات  هذه  �إزاء  الإن�سان  فعل  ردود  وتتمثل  النف�سية.  والم�ؤثرات  المادية 
الذاكرة، ويغير ذلك من  �أو غياب  الدم والارتباك وال�شحوب وال�سرحان  والارتجاف وزيادة �ضغط 

ردود الفعل الج�سدية والنف�سية التي توحي ب�أن ال�شخ�ص غير مرتاح للموقف”.
على هذا الأ�سا�س فان �ضغوط العمل هي “كل ما يُخرج الإن�سان من �إطاره الطبيعي �إلى نمط �سلوكي 
�أمام  بها  يظهر  �أن  اعتاد  التي  �شخ�صيته  ر�سم  في  له  المميز  الجزء  بو�صفه  �سابقا  عليه  يتعود  لم 
و�ضعه  الى  يعود  ان  يلبث  ما  ثم  المادية  الاعتبارية،  النف�سية،  بحالته  الم�سا�س  خلال  من  الآخرين، 

الوجداني والعاطفي الحقيقي بمجرد زوال م�سببات تلك ال�ضغوط.
ثالثا. م�صادر �ضغوط العمل:

ين��شأ �ضغط العمل من مح�صلة تفاعل قوى تنظيمية لها علاقة ببيئة العمل و�أخرى �شخ�صية ذات 
علاقة ب�شخ�صيات العاملين بو�صفهم ا�شخا�صاً لهم خ�صائ�صهم وخبراتهم الذاتية الم�ستقلة , وحتى 
في �إطار المنظمة الواحدة من الممكن �أن ت�شخ�ص مجالات وظيفية ذات �إثارة �أو عبء كبير في الوقت 
من  تعاني  مثلًا  الإدارية  فالوظائف  مريحة،  مهام  ذات  وظائف  يمار�سون  �آخرون  فيه  يكون  الذي 
م�ستوى عال من ال�ضغوط ب�سبب الوقت والمقابلات الكثيرة وتحقيق معايير �إنتاجية منا�سبة لا�سيما 
مع نق�ص الم�ستوى الثقافي لزبائن المنظمة ودعم الإدارة، �أما الوظائف التي يمكن �أن تو�صف ب�أنها 
ذات م�ستوى �ضغط منخف�ض ف�إن �سبب ال�ضغوط غالبًا ما يكون فيها م�شكلات فنية مثل تعطل الآلة 
�أو �إحباط الدور مثل انخفا�ض المكانة الاجتماعية �أو الإ�شراف غير الملائم، الا �أننا ن�ؤكد �أن هذا هو 
ونف�سية  وع�ضوية  وبيئية  اجتماعية  تداخلات  فهناك  العمل،  �ضغوط  تخلق  التي  العوامل  من  عامل 
ت�سهم كل منها بمقدار غير معلوم في خلق حالة ال�ضغط، بل ربما ي�أتي ال�شخ�ص من بيته وهو يعاني 
من �ضغط �أ�سري ليزيد عليه �ضغط العمل �ضغطــــــا �آخر ، �أو لربما ي�أتي ال�شخ�ص من بيته في حالة 
توتر وي�سهم جو الوظيفة في �إزالة التوتر عنه بحكم العلاقات التي تربطه بزملاء العمل، لذا ينبغي 

الإحاطة ب�أكبر عدد ممكن من م�سببات ال�ضغط لو�صف الحالة.
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في �ضوء ما تقدم والتعريفات ال�سابقة ل�ضغوط العمل تتج�سد �أربعة ع�شر م�صدراً لدرا�ستها نوجزها 
 ,Quick& Quick: 1988( ،)178-177،بت�صرف �شديد عن )ماهر ,2005: 32(، )هيجان: 1419هـ
29(، )محمد: 1413هـ، 83(، )فائق:Furnham( ،)1995 :Beehr( ،)1996: 1997, 328(، )معهد 

الإدارة:1405هـ،184(، )الهنداوي: 1994م،102(.
1. غمو�ض الدور: ي�شير هذا الم�صدر �إلى الافتقار وعدم الو�ضوح في حدود ال�صلاحية والم��سؤولية، 
التوتر، وال�شعور بال�ضغط  �أداء عمله على الوجه الأمثل مما يخلق له حالة من  �إذ لا يت�سنى له 
�أحد  عمل  ب. تغيير  تكنولوجية.    تغيرات  �أ.   تحدث:  عندما  الغمو�ض  هذا  ويحدث  النف�سي، 
الا�شخا�ص.    ج.  نق�ص المعلومات الواردة من الإدارة العليا.   د. �إخفاء العاملين لمعلومات عن 

الإدارة بو�صفه و�سيلة لل�سيطرة على الأحداث.
ال�شخ�ص  يتلقى  ب�أن  يقت�ضي  الأمر” الذي  “مبد�أ وحدة  الإدارة  ي�سمى في  �أو ما  الأدوار:  2. �صراع 
الأوامر من جهة واحدة. ويعنى به التعار�ض بين الواجبات والممار�سات والم��سؤوليات التي ت�صدر في 
وقت واحد من الرئي�س المبا�شر للموظف، �أو من تعدد التوجيهات عندما يكون الر�ؤ�ساء الم�شرفون 
�أكثر من �شخ�ص مما ي�شعره بعدم الا�ستقرار ويجعله يقع تحت �ضغوط م�ستمرة ت�ستلزم �إعادة 
توفيقها للتخل�ص من ال�ضغط. ويمكن الإ�شارة الى عدة �صور من �صراع الدور في المنظمات منها، 
تعار�ض مطالب  المنظمة،  متطلبات  مع  الفرد  تعار�ض حاجات  العمل،  �أولويات مطالب  تعار�ض 

الزملاء مع تعليمات المنظمة، تعار�ض قيم الفرد مع قيم المنظمة التي يعمل بها. 
3. م�شاكل الخ�ضوع لل�سلطة: تتميز المنظمات بوجود هيكل متدرج من ال�سلطة الر�سمية، فكل مدير 

يمار�س نفوذه و�سلطته على العاملين اللذين يختلفون في قبولهم لنفوذ و�سلطة المديرين. 
معرفة  لعدم  �إما  الاتزان،  بعدم  ال�شخ�ص  ل�شعور  جانبين  الم�صدر  هذا  وي�شمل  العمل:  �صعوبة   .4
ال�شخ�ص لجوانب العمل، �أو لعدم فهمه لهذه الجوانب �أو �أن كمية العمل �أكبر من نطاق الوقت 
�أو اي�ضا �أكبر من القدرات المتاحة ويترتب عن هذا �شعور ال�شخ�ص بالإحراج  الخا�ص بالأداء، 

والا�ضطراب وعدم الر�ضا الوظيفي.
5. التناف�س على الموارد: تتناف�س الأق�سام والإدارات والأ�شخا�ص في الح�صول على �أكبر قدر من هذه 
النف�سي،  ال�شعور بال�ضغط  �إلى  ت�ؤدي  �أنها نادرة ومحدودة قد  النظرة دائما على  الموارد ب�سبب 

بالإ�ضافة �إلى الأمان الوظيفي الذي يعبر عن طموح كل عامل في الت�أكد من الم�ستقبل المهني.
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�إ�ضاءة،  المكتب،  ت�صميم  طريقة  من  المادية  العمل  ظروف  اختلاف  �إن  المادية:  العمل  ظروف   .6  
حرارة، رطوبة، ترتيب مكان العمل ال�ضو�ضاء ال�شديدة والأ�صوات العالية، الخدمات الم�ساندة، 
من  وغيرها  مهنية  �أمرا�ض  �أو  مخاطر  لأية  التعر�ض  احتمال  من  وال�سلامة  ال�صحة  وو�سائل 
وبالتالي  العمل وظروفه  بعدم منا�سبة مكان  ال�شخ�ص  �شعور  �إلى  تقود  �أن  التي يمكن  الظروف 
ف�إنه ي�ؤدي �إلى النفور منه، ويتولد لدى العاملين فيه �ضغوط بم�ستويات مختلفة تزيد وتنخف�ض 

بح�سب نوع العمل وطبيعته، ولكنها ت�ؤدي في النهاية �إلى قلة الإنتاج �أو كفاءته �أو الاثنين معاً. 
تحملهم  درجة  في  يختلفون  الأفراد  �أن  وهي  مهمة  ق�ضية  1988�إلى   :Quick& Quick(  ( ونبه 
لم�ستويات  والنف�سية  الف�سيولوجية  وا�ستجابتهم  فيها  يعي�شون  التي  البيئات  بح�سب  للحرارة 
الحرارة المختلفة، فبع�ض الأفراد لديهم القدرة على التكيف �أكثر مع البيئات الحارة، في حين �أن 
البع�ض الآخر يكون تكيفهم �أكثر مع البيئات الباردة. �أما ارتفاع م�ستوى ال�ضو�ضاء وال�ضجيج في 
مكان العمل في�صيب العاملين ب�أمرا�ض ال�سمع والجهاز الع�صبي عند التعر�ض لها لفترة طويلة، 
مما قد ي�ؤدي �إلى العديد من الآثار ال�سلبية منها ال�صمم �أو �ضعف ال�سمع ب�شكل ملحوظ ؛ والتوتر 
الع�صبي و  حدة المزاج؛ ا�ضافة الى عدم التركيز الذهني . لهذا يجب التنبه لهذه الق�ضية لا�سيما 
�أن المكتبات الأكاديمية ترتفع فيها كثافة عدد الرواد ، بجانب كون مبانيها مغلقة وذات م�ساحة 

محدودة ن�سبياً مقارنة بعدد روادها.
بالغ  تقني  اجتماعي  نظام  عن  عبارة  هي  عمل  منظمة  اي  �إن  العمل:  داخل  العلاقات  اختلال   .7
�أفراده والجماعات ذات العلاقة، �سواء كانت هذه الات�صالات  التفاعل بين  التعقيد، يقوم على 
التفاعل العديد من م�سببات ال�ضغوط  �أن ين��شأ عن هذا  �أو غير ر�سمية، فمن الطبيعي  ر�سمية 
لوجود �شخ�صيات عدائية وم�شاغبة في العمل، �أو ارتفاع الكثافة الاجتماعية وافتقاد الخ�صو�صية 
في العمل، �أو تف�شي ال�صراعات ، �أو الفتور في الم�ساندة الاجتماعية )محمد: 1413هـ( . و يق�صد 
��شأنها  من  التي  بيئته  محيط   في  الفرد  بها  يتمتع  التي  العلاقات  هي  العمل  داخل  بالعلاقات 
لا  عادة  فالإن�سان   ،)1995  :Beehr(تخفيفها �أو  العمل  �ضغوط  مثيرات  نحو  ا�ستجابته  تن�شيط 
ي�ستطيع �أن يبدع �إلا بعد �إ�شباع حاجاته الخا�صة للحب و البقاء ، ويدعمها الانتماء �إلى العائلة 
�سلوكاً  يتخذ  قد  البع�ض  �إن  حتى   ، الف�سيولوجية  بالحاجات  ت�سمى  ما  وهي  �أ�صدقاء  وتكوين 
�أن الإ�ساءة  �إر�ضاء �أ�صدقائه والمحافظة على انتمائه لهم.  مخالفاً لاتجاهاته الأ�صلية من �أجل 
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بين الأطراف لهذه العلاقات �أو ا�ستغلالها، ي�ؤدي �إلى العدوانية �أو ال�صراعات، �أو وجود مناورات 
�سيا�سية ترهق �أحد �أطراف العلاقة ي�ؤدي فيها دور المدير المناور دوراً خطيراً في توجيه �سياق 
العلاقات. ويعتقد )فائق:1996( �أن �أ�سلوب الات�صالات بين الأفراد داخل المنظمة غالباً ما ي�ؤدي 
�إلى م�ستقبل مرتفع من ال�ضغط، يتولد ب�شكل كبير �إذا كان الأفراد يعملون تحت تنظيم عمودي 
وبيروقراطي، بعك�س نظرائهم الذين ي�شعرون ب�ضغط �أقل �أثناء العمل لأنهم يعملون في ظل تنظيم 
ذو هيكل م�سطح و�أقل بيروقراطية . و مهما كان �أ�سلوب تنظيم العمل بين الإدارة والعاملين ف�إن 
المتبادلة بين الطرفين ي�شكل عاملًا مهماً من تخفيف حدة  الثقة  الوا�ضح المبني على  الات�صال 
ال�ضغوط في بيئات العمل، لما يترتب عليه من زيادة لكفاءة الات�صال في الم�ؤ�س�سة ، و�إيجاد جو 

تعاوني  يوثق علاقة الأفراد بمر�ؤو�سيهم وزملائهم في العمل. 
8. عدم توافق �شخ�صية ال�شخ�ص مع متطلبات التنظيم: تميل المنظمات كبيرة الحجم الى �أنها  ت�أخذ 
ال�شكل البيروقراطي المتقيد بلوائح و�إجراءات ر�سمية ، يتعار�ض ذلك عادة مع رغبة العاملين في 
الت�صرف بحرية ، و مع حاجتهم للنمو وت�أكيد الذات. وينتج ذلك التعار�ض �ضغوطا نف�سية على 

العاملين.
 9. الأحداث ال�شخ�صية: يتعر�ض ال�شخ�ص من حين الى �آخر �إلى �أحداث في حياته ال�شخ�صية تمثل 
مقداراً من الإثارة وال�ضغط النف�سي مثل فقد الزوج �أو الزوجة، �أحداث الطلاق، الإ�صابة بالمر�ض 
الخطير، والإحالة على التقاعد، والتغير في الم��سؤولية الوظيفية، الم�شاكل مع الرئي�س، الإجازات 
والأعياد. �إن هذه الأحداث بما ت�سببه من توتر ينتقل ت�أثيرها �إلى العمل فت�سبب �شعور ال�شخ�ص 

ب�ضغوط العمل .
 10. ت�أثيـر �شخ�صية ال�شخ�ص: وجدت بع�ض الأبحاث �أن هناك �شخ�صيات حيوية وحادة في طبعها 
�أثناء  ويعمل  �أكله،  �أثناء  كتاب  يقر�أ  الزمن. فهو  والت�سابق مع  الد�ؤوب  العمل  بالرغبة في  تتميز 

م�شاهدته التلفزيون ويراجع ملفاته �أثناء �سفره.
به  يكلف  الذي  الدور  انخفا�ضاً في  �أو  زيادةً  يت�ضمن  الذي  العمل  به عبء  الدور: يق�صد  11. عبء 
الموظف. وقد تكون الزيادة كمية كمطالبة الموظف بالقيام بمهام كثيرة لا ي�ستطيع �إنجازها في 
الوقت المحدد من قبل �إدارته، �أو عبئاً نوعياً كالتكليف ب�أداء مهام تتطلب قدرات ج�سمية ومهارات 
علمية عالية لا يملكها الموظف. �أما انخفا�ض عبء الدور فيق�صد به �أن الموظف لديه عمل قليل 
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�أكبر من المهام والواجبات  �إمكانات  غير كاف لا�ستيعاب طاقاته وقدراته واهتماماته لأن لديه 
المكلف بها. وت�سبب كلتا الحالين �شعوراً بعدم الارتياح والملل والرتابة وال�ضجر والانتقاد )فائق: 
انخفا�ض  و  للفرد،  ال�صحي  الم�ستوى  تت�سبب في تدني  وراءها �ضغوط عمل قد  1996(،  مولدة 
الفر�صة  �إتاحة  لعدم  نتيجة  الأخطاء  في  الوقوع  وتكرار  الوظيفي،  ال�صعيد  على  الأداء  م�ستوى 
للموظف لإظهار كفاءته لا�ستعجاله في الإنجاز، وعدم �أخذ فترات راحة كافية لتجديد ن�شاطه، 
بجانب �إ�سناد بع�ض الأعمال المعقدة �إلى من لا تتوافر فيهم الكفاءة المطلوبة للإنجاز، �أو اتخاذ 
بعدم  لل�شعور  بهم  ي�ؤدي  و  الأفراد  حما�س  ي�ستثير  لا  الذي  العمل  لنق�ص  �أو  حا�سمة،  قرارات 
تتطلب  التي  المهن  بع�ض  على  �إ�ضافياً  عبئاً  �أي�ضاً  العمل  وقت  كما يمثل   . الم�ؤ�س�سة  �أهميتهم في 
�أثناء   �أو  �أو عملًا ليلياً    ، �أداءً   متوا�صلًا   �أو تتطلب   ، طبيعة العمل فيها العمل ل�ساعات طويلة 

العطلات  فهذه  كلها تكون  �أ�سباباً  لم�صادر ال�ضغوط  �أثناء العمل.
12. عدم الم�شاركة في اتخاذ القرارات: �إن عدم م�شاركة العاملين في اتخاذ القرارات خا�صة التي 
تتعلق ب�أعمال يمار�سونها يعد تجاهلًا للاحتياجات الطبيعية للعاملين بو�صفهم �أفراداً بحاجة �إلى 
التقدير واحترام الذات و�إثباتها، ويقود �أي�ضاً �إلى انخفا�ض الروح المعنوية للعاملين، وتوحدهم، 
وفقدان انتمائهم للم�ؤ�س�سة التي يعملون بها. يرى )Furnham: 1997( �أن عدم �إ�شراك العاملين 
ومن  فالمنطق  وزملائهم  ر�ؤ�سائهم  مع  العمل  داخل  علاقاتهم  على  ي�ؤثر  القرارات  اتخاذ  في 
م�صلحة العمل �أي�ضاً التعرف على مقترحات العاملين في القرارات التي �سوف تنفذ، لأن في ذلك 
جانباً �إيجابياً لتطوير العمل، ف�ضلًا عن الت�أثير النف�سي الذي ينعك�س على �أداء العمل لو قل�صت 

فر�ص الم�شاركة في اتخاذ القرار. 
قد  �إذ  لتخ�ص�صاتهم،  مغايرة  تخ�ص�صات  يعملون في  الذين  �أداء  ينخف�ض  المهني:  الاختلاف   .13
العمل على  بالعاملين في  الاحتفاظ  �إلى  الإن�سانية  �أو  الاجتماعية  او  ال�سيا�سية  الظروف  تفر�ض 
الرغم من عدم تطابق الاخت�صا�صات، ثم يبد�أ هذا الو�ضع يقلقهم وي�سبب لهم �ضغوطاً نف�سية 
�أدائهم. وغالبا ما  �أو عدم ر�ضا الم��سؤولين عن  �أنف�سهم  ومهنية ب�شعورهم من عدم الر�ضا عن 
الفر�صة  تتوافر  �إذ ما  الداخلين الجدد  ذوي الاخت�صا�ص  �إزاء  الوظيفي  الأمان  ي�شعرون بعدم 
للمنظمة بح�صولها على مخت�ص حتى تقوم ب�إعفاء �صاحب الاخت�صا�ص المغاير من مكانه وهذا 
منطق علمي ووظيفي لا غبار عليه .  �إن المنظمة ملزمة ب�إعادة ت�أهيل ه�ؤلاء وغيرهم ممن هم  في 
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اخت�صا�ص منا�سب ولكن تقادمت خبراتهم ومعارفهم لانقطاعهم عن تطوير �أنف�سهم واللحاق 
العمل  عند  الثقة  تمنحهم  جديدة  ت�أهيلية  وخبرة  علماً  �إعطائهم  بهدف  العلمية  بالم�ستجدات 
وترفع من �أدائهم. وقد يحدث هذا في كثير من الدول التي لا ترى مبررا من بع�ض الاخت�صا�صات 
الم�شبعة فتكون �أمام خيار غلق الق�سم العلمي لانتفاء الحاجة �إلى مخرجاته ولعدم الطلب من قبل 
�سوق العمل على نواتجه، �إننا نرى من الأف�ضل  تطبيق ا�ستراتيجيات التر�شيق الوظيفي الايجابية 

بالن�سبة له�ؤلاء الذين قدموا خدمات جليلة للمنظمة يوما ما.
14. النمو والتقدم المهني: ي�ؤدي النمو والتقدم المهني �إلى تحقيق الذات، وذلك بعد �أن ي�شعر الفرد 
�أنه تعلم قدرات جديدة تحقق �أحلامه، ويدخل �ضمن مفهوم النمو المهني الترقيات والحوافز . 
حيث يتطلع كل موظف �إلى الترقية في ال�سلم الوظيفي لاكت�ساب خبرات جديدة ت�شبع طموحاته 
�أن يوظفوا  �إلى  المادية والمعنوية )معهد الإدارة:1405هـ(. وذلك لأن الأفراد لا يحتاجون فقط 
مهاراتهم ال�سابقة التي على �أ�سا�سها تقلدوا وظائفهم الراهنة بل �إنهم بحاجة �إلى �أن تتاح لهم 
الوظيفية  �إلى تح�سين مكانتهم  ت�ؤهلهم  الفر�ص لكي يطوروا مهاراتهم ويكونوا مهارات جديدة 
�أنه في بع�ض التعليمات و القوانين نجد  ظهور ما ي�سمى  �إلا  �إلى جانب تح�سين و�ضعهم المالي. 
بظاهرة )اله�ضبة الوظيفية(   )Functional Pluto(  ، حيث ي�صل الموظف �إلى حد معين في درجة 
وظيفية يقف عندها لأ�سباب عديدة منها عدم �شغور درجة وظيفية في الدرجة التي يروم الترقية 
�إليها �أو لأنه ا�ستنفذ كل الترقيات والعلاوات وهذا ما يجعل العمل فاقداً للمعنى ،  وي�شكل بنف�س 
الوقت �إخلالا بعقد العمل بين الموظف والجهة المعنية التي ينبغي �أن  ت�ضمن له ت�سل�سل الترقي 
والتطوير والمكاف�أة بتتابع الزمن. �إن هذا يدخل في التطور المهني تحت م�سمى )فر�ص الترقية 
والتقدم والنمو الوظيفي( ؛  اذ �إن �إح�سا�س الفرد ب�أن فر�صة ترقيته في مجال عمله �ضعيفة �أو 
تحكمها معايير �أخرى غير كفاءة الأداء  ، يعد �أحد الم�صادر المهمة ل�ضغط العمل لتعار�ض و�ضعه 
مع طموحاته، ومحاولته ت�أكيد م�ستقبله المهني)الهنداوي: 1994م (. ويكفل لهم مقابلًا منا�سباً 
لما يقدمونه من جهد وخدمات. ورغم ما قد يعتر�ض الفرد من �ضغط ب�سبب عدم ح�صوله على 
ا ي�ستمر عندما يترقى لعمل يفوق  �أي�ضً �أن هذا ال�شعور  �إلا  الترقية في عمله في الوقت المنا�سب، 

قدراته ال�شخ�صية وطاقاته )ماهر:1991م (.
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ورغم �أهمية هذا العن�صر بو�صفه هدفاً رئي�ساً ين�شده العاملون ويتطلبه التطور الوظيفي والمهني، �إلا 
�أنه قد يكون �سبباً من �أ�سباب �ضغوط العمل ال�سلبية خا�صة عندما لا يكون لدى الم�ؤ�س�سة خطة 
للتطوير الوظيفي، �أو تكون الفر�ص محدودة جداً لتطوير العاملين، �أو عندما يكون نظام الأجور 
والحوافز فيها �أدنى من نظائرها في الم�ؤ�س�سات والمنظمات الأخرى ، مما ي�ؤدي بهم �إلى الملل من 
العمل وعدم الحما�س في الإنجاز و�ضعف الولاء للمنظمة التي يعملون فيها، �أو يجعلهم يبحثون 

عن عمل �آخر يحققون فيه ذاتهم )هيجان:1419هـ(. 
رابعا. �آثار �ضغوط العمل:

يمكن ت�صنيف الآثار من حيث م�صدرها �إلى ق�سمين:
�أولا: لاآثار المترتبة على ال�شخ�ص 

1. الأعرا�ض الع�ضوية: تتمثل في زيادة �ضربات القلب، �ضيق في التنف�س، ال�شد الع�ضلي خا�صة في 
الفك، زيادة �ضغط الدم، جفاف في الفم وا�ضطرابات في المعدة، ع�سر اله�ضم، القلق، كثرة الحركة 
ال�صداع  النوم،  في  �صعوبة  والخمول،  والإرهاق  التعب  اليد،  ارتعا�ش  الأقدام،  هز  الأظافر،  وع�ض 
والتعر�ض لنزلات البرد با�ستمرار، العرق بغزارة خا�صة في الكفين وال�شفة العليا، الإفراط في الأكل 

�أو فقدان ال�شهية، وزيادة معدل التدخين، 
2. الأعرا�ض النف�سية: تتمثل في ال�شعور بال�ضغط والقلق والحزن والرغبة في البكاء، ال�شعور بالي�أ�س 
الت�أثر  �سرعة  والعدوانية،  الانزعاج  و�سرعة  ال�صبر  فقدان  التكيف،  على  القدرة  وعدم  والإحباط 
وال�شعور بالإهمال من طرف الآخرين، عدم الِاهتمام بالمظهر الخارجي، �إهمال ال�صحة وانخفا�ض 
تقدير الذات، ال�صعوبة في التفكير والتركيز واتخاذ القرارات والن�سيان، عدم القدرة على الِابتكار 

وت�أجيل الأ�شياء من دون �سبب، المزاج الحاد والمتقلب، عدم الاكتراث.
3. الأعرا�ض ال�سلوكية: تتمثل في نوعين هما الأعرا�ض ال�سلبية والأعرا�ض الايجابية، وتتمثل الأعرا�ض 

ال�سلبية فيما يلي:
 �أ.  عدم القدرة على فعل �أي �شيء.   ب.  التعامل مع الموقف بكل برودة وك�أنهم لم يتم و�ضعهم في 
كيف  يفكر  ثم  وت�أني  بحكمة  الموقف  ي�أخذ  من  منهم  �أو   ، عليهم �ضغط  ين��شأ  �أو  موقف يمثل حرج 
عن  الخارجية  الأ�سباب  �أو  الخا�صة  الأ�سباب  بع�ض  بحجة  الموقف  من   الهروب   . ج   . يت�صرف  
�أفراد عندما يتعر�ضون  �إرادتهم. د.  العدوانية في التعامل. هـ.  ا�ستهلاك الطعام ب�شراهة: هناك 
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لموقف ي�ضع همه في ق�ضاء الوقت في الأكل.  و.  فقدان ال�شهية وعدم الرغبة في الطعام. ز.  ارتفاع 
معدلات التدخين وتعاطي المخدرات والكحوليات. ح.  اللامبالاة في كل �شيء.

البحوث  معهد  ت�صنيف  الكلف ح�سب  من  نوعين  تتحمل  المنظمات   ان  )ابو قحف,2001(  تو�صل   
الِاجتماعية التابع لجامعة »ميت�شغان« الأمريكية ب�سبب �ضغوط العمل نوجزها بت�صرف وكما ي�أتي:

ثانيا: لاآثار المترتبة على المنظمة
1.  الكلف المبا�شرة: وت�شمل نوعين من الكلف:

ب�سبب  العمل  في  ال�شخ�ص  من  الِا�ستفادة  ي�صعب  الأحيان  من  كثير  الع�ضوية:  �أو  الم�شاركة  كلف  �أ. 
�ضعف م�شاركته في العمل، وهناك عدة �سلوكيات تثبت �ضعف م�شاركة ال�شخ�ص في العمل هي:

العمل  ترك  العمل)ثالثا(.  عن  والتوقف  الِا�ضطراب  )ثانيا(.  العمل  عن  والت�أخر  الغياب  )اولا(. 
تعظيم  )�ساد�سا(.  المر�ضية   للإجازات  اللجوء  )خام�سا(.   والتظلمات   ال�شكاوي  )رابعا(. 
او  الوفيات  ك�أحداث  العمل  �ضرورات  على  وتف�ضيلها  والبيئية  ال�شخ�صية  الاجتماعية  الأحداث 

الموا�صلات وخ�صو�صيات العائلة. 
�إ�صابات  �إلى  العمال  تعر�ض  عند  تعوي�ضية  مكاف�آت  بدفع  المنظمات  تقوم  التعوي�ضية:  ب.المكاف�آت 
نوع  باختلاف  التعوي�ض  ويختلف  العمل  ل�ضغوط  تعر�ضهم  نتيجة  ج�سمانية  �أو  نف�سية  و�أمرا�ض 
المهنة التي ي�شغلها ال�شخ�ص. ومن ثم يتطلب من المنظمات توفير بيئة عمل منا�سبة ت�ساعد على 

منع الحوادث.
2. الكلف غير المبا�شرة:  وت�صنف  �إلى:)اللوزي,2003 (

�أ-  نق�ص الحيوية والن�شاط: عندما يتعر�ض ال�شخ�ص لم�ستوى مرتفع من ال�ضغوط ب�شكل م�ستمر، 
ف�إنه يفقد حما�سه وحيويته وقدرته على الأداء. ومن ثم ينخف�ض �إ�سهامه في تح�سين �أداء المنظمة 

وفاعليتها.
ب- نق�ص الِات�صالات: ي�ؤثر الم�ستوى المرتفع من �ضغوط العمل على �أنماط الِات�صالات بين الأ�شخا�ص 
في المنظمات. ويترتب عنه �سوء فهم في �إنجاز المهام خا�صة تلك التي تعتمد على بع�ضها البع�ض، 

وهذه تكاليف تتحملها المنظمة.
ج. عدم الدقة في �صنع القرارات: اذ �أن �ضغوط العمل يترتب عليها �ضعف الِات�صالات وانخفا�ض في 
معدل تكرار الِات�صالات وتحريف وت�شويه الر�سائل، وبالتالي المعلومات المطلوبة ل�صنع القرارات 
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�ستكون ناق�صة �أو م�شوهة �أو �أنها لا ت�صل في الوقت المنا�سب، ومن ثم اتخاذ قرار غير دقيق �أو 
غير ملائم للمنظمة.

د. جودة علاقات العمل: يترتب عن �ضغوط العمل المرتفعة �أن يكون الأ�شخا�ص �أقل ثقة و�أقل اِحتراما 
و�أكثر كرها وحقدا وعداوة و�أقل حبا لزملائهم الذين يعملون معهم وبالتالي ي�صبح جو العمل 

غير �صحي ومن ثم ينخف�ض الأداء وتزداد الكلف وينخف�ض م�ستوى الر�ضا عن العمل.
ل�ضغوط  العاملون  فيها  ويتعر�ض  مرتفعة  �ضغوط  من  تعاني  التي  المنظمات  الفر�صة:  تكاليف  هـ. 
�شديدة، يكون في غير اِ�ستطاعتها توفير بيئات �صحية ومن ثم لا تتوفر لديها القدرة المنا�سبة على 

مواجهة المخاطر والمعوقات والِا�ستفادة من الفر�ص المتاحة �أمامها حاليا و م�ستقبلا.
المبحث الثالث

لاإطار البنـائي للمقيـا�س
في �ضوء ما تقدم من افترا�ضات نظرية ح�سمت تحديد مفهوم �ضغوط العمل وم�صادرها و �أثارها 
المترتبة على ال�شخ�ص والمنظمة، فانه يمكن وفي �إطار ما ا�ستقرت عليه �أغلب الدرا�سات التي ا�ستند 
�سواء  العمل  �إحداث �ضغوط  المت�سببة في  العوامل  تر�شيح عدد من  النظري يمكن  العر�ض  �إليها في 
العوامل  ت�أ�شير  التنظيمية يمكن  الجوانب  ففي  العلائقية،  �أو  التنظيمية  بالجوانب  تتعلق  التي  تلك 
)ظروف العمل، تقويم الأداء، غمو�ض الدور، �صراع الدور، عبء العمل( �أما في الجوانب العلائقية 
فيمكن اعتبار العوامل ) العلاقة مع الرئي�س المبا�شر، العلاقة مع الرئي�س الأعلى، العلاقة مع الطلبة، 
العلاقة مع الزملاء(، بو�صفها �أهم العوامل التي يمكن من خلال قيا�سها الوقوف على حجم �ضغوط 

العمل التي تواجه العاملين في التعليم العالي.
�أولا: اختبارات المقيا�س

م�صداقيته  وبيان  لثباته  الاختبارات  من  عدد  �إلى  يحتاج  �أعلاه  �إليها  الم�شار  بعوامله  المقيا�س  �إن 
ونجاحه لقيا�س �ضغوط العمل الم�صمم من �أجلها، وفيما ي�أتي �أهم الاختبارات التي �أجُريت :

قيا�س ال�صدق الظاهري و�صدق المحتوى: تعد هذه المقايي�س �ضرورية لبناء �أي مقيا�س على الرغم من 
ب�ساطتها، ولا �سيما ال�صدق الظاهري الذي يمكن لم�صمم المقيا�س اختباره، وفي �ضوء هذه العوامل 
اتي جرى التو�صل اليها جرت �صياغة )124( فقرة تج�سد العوامل الت�سعة الم�شار اليها �سابقا ؛  اذ 
جرى عر�ضها على مجموعة من الخبراء المخت�صين بالعلوم ال�سلوكية والنف�سية وجرى تحكيمها من 
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حيث ال�صدق الظاهري1، ومن ثم عر�ضها على نف�س الخبراء لقيا�سها من حيث �صدق المحتوى2، 
البع�ض  وتعديل �صياغة  ت�شابهها،  ثلثي الخبراء على  اكثر من  فقرة لاتفاق  وقد جرى حذف)26( 
الآخر من الفقرات من حيث ال�صياغة اللغوية. و بعد اجراءات ال�صدق الظاهري و�صدق المحتوى 

ا�ستقر المقيا�س على ال�صيغة لاآتية :

العواملالت�صنيفت
الفقرات

الىمن

1

الجوانب التنظيمية

19ظروف العمل
1021تقويم الأداء2
2226غمو�ض الدور3
2733�صراع الدور4
3449عبء العمل5
6

الجوانب العلائقية

5059العلاقة مع الرئي�س المبا�شر
6074العلاقة مع الرئي�س الأعلى7
7581العلاقة مع الطلبة8
8298العلاقة مع الزملاء9

قيا�س ات�ساق فقرات المقيا�س:
قد تكون بع�ض الفقرات غير معبرة ب�شكل دقيق يعك�س انتمائها لمجالها وهذا �سوف ي�ؤثر على ات�ساق 
الإجابات لاحقا و الذي �سينعك�س على نتائج التحليلات الإح�صائية لفقرات المقيا�س ويبعد النتائج 
عن الواقع، لذا نلجا الى قيا�س ات�ساق فقرات المقيا�س وذلك با�ستعمال معامل )الفا- كرونباخ(، وقد 
اثبتت نتائج القيا�س ان معامل )الفا- كرونباخ( )Alpha – Cronbach(كان م�ساويا الى )0.87(  
وهو معامل جيد جدا في �ضوء الن�سبة التي حددها كرونباخ اذ ت�ستعمل معادلة )الفا – كرونباخ( 
لقيا�س مدى دقة ا�ستبانة البحث، فعندما يزيد معامل )الفا– كرونباخ( عن )60%( فان هذا ي�ؤ�شر 

  .)Sekaran(3 قبولا ويعك�س اتفاقا وترابطا بين عبارات فقرات الا�ستبانة ا�ستنادا الى
1 . الذي يخت�ص بقيا�س مدى انت�ساب الفقرة الى المجال الذي تنتمي اليه.

2 . الذي يهتم بقيا�س مدى قدرة الفقرات على تغطية المجال الذي تنتمي اليه.
 . 3Cronbach L., (1984) Essentials of Psychological Testing, NY, Harper &Row’s: 120.
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قيا�س ثبات المقيا�س:
يعني �أن نح�صل على النتائج نف�سها فيما لو قمنا ب�إعادة تطبيق الا�ستبانة على العينة ذاتها مرة �أخرى 
بفارق زمني، وقد ا�ستعملت طريقة التجزئة الن�صفية �إذ جرى تجزئة الا�ستبانة الى ن�صفين، ن�صف 
بين  �سبيرمان  ارتباط  معامل  �أ�ستخرج  وقد  الزوجية،  الأ�سئلة  �شمل  والآخر  الفردية  الأ�سئلة  �شمل 
الن�صفين، وجرى ت�صحيح معامل الارتباط بمعادلة �سبيرمان براون )Spearman- Prow  ( )ال�سيد، 
 ,Calinago(الأ�ستبانة لثبات  كافياً  يعد  ذلك  ف�إنْ  الثبات)0,67(  معامل  كان  ف�إذا   ،  )188  :1985
في  المقيا�س  لتعميم  كافيا  معاملا  يعد  وهذا   )0.82( بلغ  معامل  فعلًا  حققت  1989:362(وقد 

درا�سات �أخرى .
قيا�س ال�صدق:  ويمكن القيام  به عن طريق:

�صدق الا�ستبانة:
خلال  من  قيا�سه  ويمكن  �أجله،  من  �صمُمت  ما  قيا�س  على  الا�ستبانة  �أ�سئلة  قدرة  به  يق�صد   
من  �أخذ)%27(  ويجري  مت�ساويتين،  مجموعتين  �إلى  المقيا�س  عبارات  عن  الإجابة  درجات  ترتيب 
المعياري  والانحراف  الح�سابي  المتو�سط  احت�ساب  ثم  الدرجات  �أدنى  من  و)%27(  الدرجات  �أعلى 
بين  معنوية  فروق  هناك  كانت  �إذا  �صادقاً  المقيا�س  ويكون   ،)t( بمقيا�س  واختبارها  للمجموعتين 
المجموعتين )ابو النيل، 1995:90( وقد حققت ا�ستبانة الدرا�سة معاملا مقداره )0.88( ،  و هو 

يعد معاملا جيداً جدا يعك�س م�صداقية عالية.
ب. ال�صدق الاح�صائي

ت�أكيدا ل�صدق المقيا�س وكما ورد في الفقرة ال�سابقة فان ناتج الجذر التربيعي لمعامل الثبات اعلاه 
ي�ساوي معامل ال�صدق الإح�صائي، وا�ستنادا الى ذلك يكون معامل ال�صدق الإح�صائي)0.90( وهو 

معامل مرتفع ومطمئن.

ر�سم1: نموذج وا�سئلة الا�ستبيان )الجزء الأول(
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قيا�س علاقة الارتباط بين العوامل
من �أجل تحديد العلاقة بين العوامل التنظيمية والعوامل العلائقية الم�سببة ل�ضغوط العمل في التعليم 
العالي فقد �أجري اختبار لهذه العوامل من خلال معامل ارتباط كندال وقد كانت النتائج مرتفعة 
جدا وت�شير �إلى علاقة قوية وذات دلالة معنوية بين العوامل التنظيمية والعوامل العلائقية  ؛  اذ كان 
معامل ارتباط كندال )0.78( وهو معامل قوي جدا يعك�س العلاقة المتبادلة بين العوامل في �إحداث  

�ضغوط العمل لدى العاملين في التعليم العالي .
ثانيا: تجريب المقيا�س:

من  عدد  في  يختبر  لم  �إن  مطلق  ب�شكل  المقيا�س  �صلاحية  لاتعني  والثبات  ال�صدق  اجراءات  لعل 
�أحتاطت التجريب على عينة  الدرا�سات والبحوث، وعلى هذا الا�سا�س ف�إن اجراءات بناء المقيا�س 
�ضابطة �أولا ومن ثم تعميم المقيا�س ؛ اذ اختيرت عينة �ضابطة �أولا  من)20(   تدري�سياً في معاهد 
�أن هناك  العينة  �أفادت  هذه  �إذ   العمل  ا�ستبانة لقيا�س �ضغوط  التقني وزعت عليهم  التعليم  هيئة 
بع�ض  ال�صعوبات في �إدراك  الأ�شخا�ص لبع�ض الفقرات ؛ بحيث جرى تعديلها ومن ثم تعميمها  على 
عينة وا�سعة قوامها  )250( تدري�سياً جرى ا�ستطلاع  �أراءهم  و قد �أعطت نتائج جيدة جدا، وفيما 
ي�أتي  ن�سب الت�شبع  للإجابات التي مثلت العوامل الم�ؤثرة في �ضغوط العمل على وفق �أ�سلوب التحليل 

العاملي لفقرات المقيا�س.
�إن الجهد الإح�صائي  لكي ي�صل �إلى تحديد م�ستوى تميز فقرات ا�ستبانة المقيا�س- ف�إنه توجه �إلى 
ا�ستعمال �أ�سلوب تحليل العوامل الأ�سا�سية)Principals Component  Analysis ( با�ستعمال البرنامج 
الاعتيادية،  الرئي�سة  المكونات  العاملي من خلال طريقة  التحليل  لبناء نموذج   )SPSS(الإح�صائي
من  وذلك  بعد  لكل  بالتالي  و  فقرة  لكل  الت�شبع  ن�سب  تحديد  عملية  تجري  �أ�سا�سها   على  التي 
خلال ا�ستخراج م�صفوفة العوامل )Component Matrix( اولًا ثم تعديل البيانات بوا�سطة تطبيق 
 Rotated(التدوير م�صفوفة  على  للح�صول  التدوير  طريقة  ا�ستخدام  خلال  ومن   )PCA(أ�سلوب�
Matrix( و الم�سماة بـ)Varimax With Kaiser Normalization( ؛ �إذ جرى تحليل م�صفوفة الارتباط 

الخا�صة بالمتغيرات وظهر ميل التدوير الى الالتقاء عند خم�سة تكرارت)عوامل �أو  جذور( من خلال 
م�صفوفة المكونات، وهي التكرارات التي تتحكم في اتجاه تميز فقرات المقيا�س لم�صفوفة المكونات، 
يمثلها عدد القيم القاعدية التي هي �أكبر من واحد، و ت�أتي �أهمية العامل من خلال مقدار تف�سيره 
للتباين و كذلك مقدار الزيادة التي  ي�ضيفها عامل بوجود عوامل �أخرى ، وبالنظر لكون م�صفوفة 
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تعد هناك  تر�شح من خلالها ولم  قد  الأمثل  ف�إن الحل  العوامل  بعدد جيد من  المكونات قد جاءت 
�أهمية  للح�صول على م�صفوفة :

الجدول )1(  نتائج التحليل العاملي لعـوامل �ضغوط العمل

العواملالت�صنيفت
التحليل العامليالفقرات

درجة �إلىمن
الت�شبع

تميز 
العامل

1

الجوانب التنظيمية

مميزة190.78ظروف العمل
مميزة10210.79تقويم الأداء2
مميزة22260.77غمو�ض الدور3
مميزة27330.80�صراع الدور4
مميزة34490.84عبء العمل5
6

الجوانب العلائقية

مميزة50590.82العلاقة مع الرئي�س المبا�شر
مميزة60740.81العلاقة مع الرئي�س الأعلى7
مميزة75810.78العلاقة مع الطلبة8
مميزة82980.84العلاقة مع الزملاء9

�إزاء  العينة  �أفراد  �أراء  اتفاق  يعك�س  الت�شبع بما  ن�سب  كبير في  تقارب  �إلى  معطيات الجدول  ت�شير 
فقرات المقيا�س، �إ�ضافة الى ح�صول جميع العوامل على ن�سبة الت�شبع المقبولة �إح�صائيا والتي تقدر 

بـ)%40(.
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المبحث الرابع
الا�ستنتاجات والتو�صيات

�أولا: الا�ستنتاجات
ا�ستناداً الى ما انتهت �إليه نتائج التحليلات الإح�صائية يمكن الو�صول �إلى �أهم الا�ستنتاجات وكما 

ي�أتي:
تختلف المهن والوظائف واحدة عن الأخرى؛ اذ لا يمكن الإقرار ب�أن �ضغوط العمل في التعليم العالي 
هي ذاتها في منظمات ال�صناعة �أو التجارة الأخرى، فلكل منها خ�صو�صية في العمل والتعامل تفرز 

نوعا خا�صا من ال�ضغوط.
�إن الطلبة هم �أحد �أهم مُدخلات العملية التعليمية والتربوية و�إن التعامل معها يختلف عن التعامل مع 
المواد الأولية في �إطار ت�صميم العملية وت�سويقها وما �إلى ذلك من مدخلات المنظمات ومخرجاتها. 

وبالتالي فان الطلبة ي�شكلون �أحد �أهم �ضغوط العمل التي قد لا توجد في مجالات �أخرى.
لا يمكن �ضمان انخفا�ض �أو عدم وجود �ضغوط العمل بمجرد ت�أمين الم�ستلزمات المادية و �إن كانت في 
قمة وجودها وتوافرها ؛ حيث  �أن العامل ال�شعوري له الح�صة الأكبر من �ضغوط العمل، �إذ تحققت 

علاقة ارتباط قوية جدا بين العوامل التنظيمية والعوامل العلائقية.
ت�أمين  ت�سهر على  �إدارة خا�صة  �إلى  ر�أ�سمال فكري يحتاج  العالي هي في ذاتها  التعليم  �إن ملاكات 
على  ال�ضغط  في  للإدارة  كبيراً  دوراً  هناك  ف�إن  بالتالي  و  التربوي  و  الأكاديمي  الأداء  م�ستلزمات 
في  والعمل  الانتقال  وفر�ص  وحوافزهم  العاملين  م�ؤهلات  بين  الموازنة  خلال  من  العمل  �ضغوط 

منظمات مماثلة وبالتالي ف�إن دوران العمل قد يكون ب�سيطا في حالة تعر�ضهم �إلى �ضغوط عالية.
الترقية  فر�ص  فانعدام  العمل  �ضغوط  وخف�ض  رفع  في  حدين  ذات  عوامل  والقوانين  الأنظمة  تعد 
العمودية او الافقية قد تت�سبب بارتفاع �ضغوط العمل وخا�صة و�صول العاملين �إلى ما ي�سمى باله�ضبة 
تف�سح  �أن  على  وظائفهم  في  الأمل  العاملين  خلالها  من  يفقد  التي   )Functional Pluto(التنظيمية

مجالات الترقية �أمامهم.
م�ؤ�س�سات  في  العمل  فل�سفة  مع  متوافق  غير  �أ�سا�سا  العاملين  لبع�ض  والنف�سي  ال�شخ�صي  البناء  �إن 
لا�سيما  العالي  التعليم  م�ؤ�س�سات  قيم  مع  والاندماج  التكيف  على  القابلية  العالي من حيث  التعليم 

�أولئك العاملين الذين تحولوا من وزارات �أخرى الى التعليم العالي.



مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)

مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)123

هناك بيروقراطية وهيكلية تنظيمية عمودية لا ت�سمح للم�شاركة في اتخاذ القرارات وتمثيل الكفاءات 
اعتادت  تنظيمية  فل�سفة  وهي  الاكاديمية،  العملية  �إدارة  الكفاءات في  دور هذه  مع  يتنا�سب  تمثيلا 

عليها م�ؤ�س�سات الدولة لارتباط التعليم العالي بالجانب الر�سمي �إعدادا وتمويلا و�إ�شرافا.
هناك كثير من العاملين يعملون في �إطار اخت�صا�صات لا علاقة لهم بها، او انهم يمار�سون اخت�صا�صات 
التي  والا�ستقطاب  الجذب  �سيا�سات  من  يت�أتى  وهذا  العالي،  التعليم  في  بوجودهم  ثقة  تعطيهم  لا 
درجت عليها م�ؤ�س�سات التعليم التقني ال�سابقة والتي قد احتوت اخت�صا�صات غادرها �سوق العمل من 
دون �إمكانية الت�صرف بالملاكات العاملة نقلا او �إعادة تدريب �أو ت�أهيل �أو الت�صرف بهم بما تمليه 

فل�سفات الموارد الب�شرية المعا�صرة لقيود قانونية �أو �سيا�سية �أو اجتماعية.
هناك فل�سفة بالية لدى بع�ض القيادات الإدارية تغ�ض النظر عن المهملين وعديمي الجدوى وتركز 
البع�ض  وت�سيب  البع�ض  كاهل  يثقل  بما  والملتزمين  والمن�ضبطين  للمتميزين  والتكليف  الإهتمام  جل 
الادارة بدلا من  و  ال�سيطرة  والنفاق في  والإ�شاعات  الأقاويل  تعتمد  القيادات  بع�ض  �أن  الأخر. كما 

تر�سيخ  ر�أ�س المال الاجتماعي التنظيمي و�سلوك المواطنة التنظيمية الجيد.
القيم  انحدار  عن  ف�ضلا  العمل  و�ضغوط  ال�صراع  في  مهما  عاملا  ي�شكل  الموارد  على  التناف�س  �إن 
�إ�سناد  والترقي  الإدارية  القيادات  اختيار  في  ال�ضوابط  وانعدام  البيئية  التغيرات  ب�سبب  الجامعية 

المواقع.
�سعى بع�ض العاملين �إلى الثراء ال�سريع والو�صول ال�سحري �إلى ما يتمنى ، �إذ يرى ه�ؤلاء ب�أن التدرج 
الاعتيادي في الوظيفة لا يحقق له الأماني ،  و بالتالي ت�شكل الوظيفة عبئاً على و�صوله فيلج�أ �إلى 
ممار�سة �أعمال داخل الوظيفة لا تمت ب�صلة لها قد يحا�سب عنها بما يخلق حالة من ال�ضغط عليه.

ان الا�ستنتاجات �أعلاه التي تو�صلت اليها  اختبارات المقيا�س جاءت متوافقة مع الإطار النظري وواقع 
الحال الذي تعي�شه م�ؤ�س�سات التعليم العالي المعنية بالبحث ومج�سدة فعلا للعوامل الم�سببة لل�ضغوط 

وبالتالي فان المقيا�س يقي�س ما �صمم من �أجله.
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ثانيا: التو�صيات
في �ضوء الا�ستنتاجات ال�سابقة يمكن الخروج بالتو�صيات الاتية:

ت�شجع  قد  بحثية  لبداية  فهو محاولة  وبالتالي  المقيا�س  هذا  بناء  الكمال في  يدعون  لا  الباحثين  ان 
الباحثين الآخرين لإغناء فقرات المقيا�س �أو عوامله في �ضوء التطورات والاختلافات البيئية بين بلد 

و�آخر.
�إعادة اختبار المقيا�س في م�ؤ�س�سات التعليم العالي والتحقق من ثباته وم�صداقيته باختلاف العوامل 

والظروف بين م�ؤ�س�سات التعليم العالي.
المنهج  الطالب،  )التدري�سي،  كافة  �أبعادها  �إ�شراك  حيث  من  التعليمية  العملية  مدخلات  تطوير 
بالحدود  التقيد  وعدم  بالاهتمام.  جديرا  مجالا  ت�شكل  بلا�شك  انها  ؛ذ  الادراة،..الخ(  الدرا�سي، 

العلمية التي ركن �إليها البحث.
درا�سة �إمكانية �إ�شراك الفئات وال�شرائح  الأخرى الم�ساعدة التي تعمل في بيئة  التعليم العالي من غير 

التدري�سيين، وعلى �سبيل المثال الموظفين الفنيين والاداريين و الخدميين.
المرتبطة  اقت�صادية...الخ(   �سيا�سية،  )�أ�سرية،  الخارجية  البيئية  العوامل  �إ�شراك  امكانية  بحث 

ب�ضغوط العمل التي يعاني منها العاملين في التعليم العالي في بناء المقيا�س.
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ب�سم الله الرحمن الرحيم

الأ�ستاذ الفا�ضل .........................................المحترم

المو�ضوع/  ا�ستبانة
تحية طيبة:

نظر لما نعرفه عنكم من عمق معرفي ودقة الملاحظة وخبرة وظيفية ميدانية يمكن �أن تعتمد �أ�سا�سا في 
م�ساعدتنا للو�صول الى �أهدافنا البحثية ن�ضع بين �أيديكم الكريمة ا�ستبانة البحث المو�سوم )�ضغوط 
والتدري�سيين في معاهد  الأق�سام  ر�ؤ�ساء  ا�ستطلاعي لأراء عينة من  العالي: بحث  التعليم  العمل في 
�أي  عن  للإجابة  الباحثين  ا�ستعداد  مع  وم�شاغلكم  وقتكم  مثمنين  التقني(،   التعليم  هيئة  وكليات 

ت�سا�ؤل على العنوان الالكتروني .
التما�س: نحن مت�أكدون من طول الا�ستبانة �إلا اننا اكثر ثقة من �أن  ا�ستعدادكم لخدمة العلم اكبر، 
فما ورد فيها ي�شكل ا�ستكمالا لمتطلبات تغطية �أبعاد درا�سة لا يمكن حيالها التفريط بالنوع من �أجل 

الكم.

�أ�سئلة عامة

هل �أتيت نقلا من م�ؤ�س�سة خارج التعليم العالي؟1.

ماهي مدة ا�شتغالك في م�ؤ�س�سات التعليم العالي؟2.

هل ترغب في الانتقال �إلى خارج م�ؤ�س�سات التعليم العالي؟3.
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الملحق )1(مقيا�س �ضغوط العمل في التعليم العالي
المتغير ت�سل�سل

متفق الفقرةالفرعي
متفق الى متفقتماما

حد ما
غير 
متفق

غير متفق 
تماما

1

مل
الع

ف 
ظرو

مكتبات،  )منا�ضد،  المادية  العمل  م�ستلزمات  تتوافر 
كرا�سي، طاولات....الخ( ب�شكل منا�سب ولائق.

نفو�س 2 في  الراحة  تدخل  بمميزات  يت�سم  العمل  مناخ 
العاملين.

وقت الدوام منا�سب ولا يت�سبب لي ب�إزعاج.3

4
المياه،  الخدمية)دورات  المرافق  بتوفير  الإدارة  تهتم 
وفاعليتها  نظافتها  وتراقب  النادي،.....الخ(  المطعم، 

لتقديم الخدمة للعاملين.

والإدامة 5 والتكييف  والتهوية  بالإنارة  الإدارة  تهتم 
الم�ستمرة لها.

وتجهيزها 6 العاملين  مكاتب  بت�صميم  الإدارة  تهتم 
بالاحتياجات ال�ضرورية.

يت�سبب 7 ولا  منا�سب  الواحدة  الغرفة  في  المكاتب  عدد 
بالم�ضايقة.

ال�ضيافة 8 وم�ستلزمات  الخدمات  لتقديم  غرفة  تتوافر 
والا�ستقبال.

يتناف�س العاملون للح�صول على الموارد. )الم�ستلزمات، 9
المحا�ضرات الإ�ضافية، الإ�شراف على الطلبة،...(

10

داء
 الأ

ويم
تق

معايير  التقويم  منطقية  ومن�ضبطة  وتلبي  حاجتي.

يجري اطلاعي على نتائج تقويم ادائي بو�ضوح.11

المبدع 12 بين  ت�ساوي  لانها  عادلة  غير  التقويم  معايير 
والخامل.

معايير التقويم تقليدية  لا تراعي  الإبداع  والتميز.13

ينا�سب 14 لا  عال  م�ستوى  على  م�صممة  معاييرالتقويم 
الجميع.

15
ان مهامهم مح�صورة في  يعتقدون  التدري�سيين  بع�ض 
العلمية  الأن�شطة  ويتجاهلون  فقط  المحا�ضرات  اداء 

والتربوية الاخرى. 

معايير التقويم مرنة تف�سح المجال للرئي�س الأعلى ان 16
يتلاعب فيها كيف ما ي�شاء.
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المتغير ت�سل�سل
متفق الفقرةالفرعي

متفق الى متفقتماما
حد ما

غير 
متفق

غير متفق 
تماما

17

داء
 الأ

ويم
تق

ومهامي  الأن�شطة  كل  تغطي  لا  الأداء  تقويم  م�ؤ�شرات 
التي اقوم بها.

18
�أي  يتبعها  لا  للتقييم  اداة  مجرد  الأداء  تقويم  عملية 
في  ي�سهم  ال�شخ�ص  واقع  على  معنوي  او  مادي  ت�أثير 

خلق �سلوك جديد.

معايير الأداء من�صفة فيما لو لم تتدخل فيها الإدارة 19
العليا لفر�ض وجهة نظرها ازاء من تحب او تكره.

20
جهات  )طلاب،  خدماتي  لهم  اقدم  الذين  ي�سهم  لا 
في  الم�شاركة  في  اخرين....الخ(  منتفعين  حكومية، 

تقويم ادائي.

لا ي�سهم زملائي في اعطاء وجهة نظرهم ازائي كونهم 21
طرف مهم في تحقيق الاهداف العامة.

22

دور
ض ال

و�
غم

التكليفات التي ترد من الإدارة العليا غام�ضة ولا تخلق 
لدي الو�ضوح الكافي لانجازها.

من 23 حالة  خلق  العمل  في  الحديثة  التقنيات  دخول 
التعقيد التي لا احبذها في اداء مهامي.1

الاق�سام 24 بين  العاملين  تنقلات  من  الإدارة  تكثر 
والوحدات.

نحتاجها 25 التي  المعلومات  لاخفاء  البع�ض  يلجا 
للمحافظة على ادوارهم .

الإدارة العليا لا تف�سح المجال امام العاملين بالدخول 26
على قواعد البيانات والمعلومات التي يحتاجونها.

27

دور
ع ال

صرا
�

ا�شعر بان هناك اكثر من م��سؤول عني في العمل.

)العميد، 28 مختلفة  م�صادر  من  لي  التوجيهات  تتعدد 
معاونو العميد، م�سئولي الوحدات،...الخ(.

اجد نف�سي في حيرة امام ا�سبقية تنفيذ المهام الموكلة 29
لي. 

ا�شعر بالحاجة للعمل با�ستقلالية الا ان الإدارة تف�ضل 30
الاعتماد المطلق عليها.

31
والتوجيهات  بالتعليمات  الالتزام  ازاء  حرجا  اجد 
بع�ض  لرغبة  والا�ستجابة  مهامي  لأداء  لي  الموجهة 

الزملاء من اق�سام اخرى. 



مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)

مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)

مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)

مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ) 128

المتغير ت�سل�سل
متفق الفقرةالفرعي

متفق الى متفقتماما
حد ما

غير 
متفق

غير متفق 
تماما

32

دور
ع ال

صرا
قيمي � مع  تتعار�ض  لي  الموكلة  المهام  بع�ض  ان  ا�شعر 

ال�شخ�صية بما يجعلني متقاطع مع اهداف المنظمة.
ا�شعر باني احق من رئي�سي بالرئا�سة. 33

34

مل
الع

بء 
ع

تتطلب وظيفتي انجاز مهام متعددة تفوق طاقتي.

غالبا ما ا�شعر ان الوقت ي�ضايقني وغير كاف لانجاز 35
مهامي.

لدي اوقات فراغ في عملي ب�سبب قلة مهامي الوظيفية 36
تجعلني ا�شعر بال�ضيق.

تحدث لدي اخطاء غير مق�صودة ب�سبب �ضغط العمل.37

ينزعج مني بع�ض زملائي ب�سبب ت�صرفاتي الجازمة 38
ازاء بع�ض المواقف في اداء مهامي.

39
بع�ض الاعمال التي ت�سند لي حا�سمة لا تتقبل الخط�أ 
من  متدنية  لي  النظرة  يجعل  فيها  التق�صير  وان 

رئي�سي.

ب�صغر 40 لت�شعرني  لها  قيمة  لا  بمهام  تكلفني  المنظمة 
الدور.

الإدارة متيقنة من انني الأف�ضل في اداء مهمة معينة 41
الا انها ت�سند ذلك لمن هو ادنى مني.

في 42 اكملها  يجعلني  الأداء  في  توا�صل  تتطلب  مهامي 
البيت.

التكليفات 43 لانجاز  والعطل  الراحة  ايام  ا�ستثمر 
المت�أخرة والمتراكمة.

مهامي 44 او  العلمية  ترقيتي  ازاء  مق�صرا  نف�سي  ارى 
البحثية ب�سبب كثرة المهام الوظيفية.

او 45 بالمتعة  فيه  ا�شعر  لا  ثانوي  اخت�صا�ص  في  اعمل 
التحدي.

46
ان العوائد المالية التي ا�ستلمها تعد غير عادلة قيا�سا 
بالآخرين الذين اتقدم عليهم بالم�ؤهل العلمي واللقب 

والاخت�صا�ص.

لا يوجد ما يميز المكلف باعباء كثيرة وغير المكلف اذ 47
ان الراتب هو خط ال�شروع بين الجميع.
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كونه  المنظمة  في  لاخت�صا�صي  الحاجة  عدم  ب�سبب 
اخت�صا�ص ثانوي او غير دقيق ا�شعر بعدم الا�ستقرار 

واحتمالية الا�ستغناء عن تكليفي باي وقت.

49

تركز الإدارة تكليفاتها بالحاح على بع�ض الأ�شخا�ص 
وتترك  العالي  وان�ضباطهم  بالتزامهم  المعروفين 
بالتراخي  معروفين  لكونهم  ب�سيطة  بمهام  الاخرين 

وعدم الدقة. 

50

�شر
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العاملين  مع  الفردية  اللقاءات  يحبذ  المبا�شر  رئي�سي 
ويتحا�شى اللقاءات الجماعية.

العليا 51 الإدارة  امام  راي  لديه  لي�س  المبا�شر  رئي�سي 
)الرجال الموافقون(.

رئي�سي المبا�شر متعاون ومي�سر ب�شكل كبير.52

تجعله 53 عالية  فنية  مقدرات  يمتلك  العمل  في  رئي�سي 
مو�ضع ثقة الجميع.

تت�سم مواقف رئي�سي المبا�شر بالإن�صاف بين العاملين.54

بحكمة 55 الازمات  احتواء  المبا�شر  رئي�سي  ي�ستطيع 
و�صبر.

الرئي�س المبا�شر يتغا�ضى عن الأخطاء غير المق�صودة 56
ولا يعظمها.

توجيه 57 في  والتقلب  بالمناورة  المبا�شر  المدير  دور  يت�سم 
�سياق العلاقات.

يميل الرئي�س المبا�شر الى التعامل الودي مع من يرتبط 58
بهم بم�صلحة �شخ�صية من العاملين في الق�سم.

رئي�سي المبا�شر يهادن الجميع محافظة على موقعة اذ 59
لا يرغب بخلق معار�ضين لادارته.

60

�س 
رئي

ع ال
ة م

لاق
الع

على
الأ

الرئي�س الأعلى يهتم بتطلعاتي و�أهدافي ال�شخ�صية.

المتبادل 61 بالاحترام  الأعلى  بالرئي�س  علاقتي  تت�سم 
والثقة.

الرئي�س الأعلى يمتلك مقدرات قيادية و�إدراكية عالية 62
تجعلهم و�ضع ثقة الآخرين.
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و�أخيرا  اولا  الق�سم  رئي�س  راي  الأعلى  الرئي�س  يرجح 
بغ�ض النظر عن اخذ راي العاملين.

تت�سم �سيا�سات الإدارة العليا ب�أ�سلوب الكيل بمكيالين 64
ازاء الم�شاكل بين العاملين.

الت�صرف 65 ازاء  بال�شفافية  العليا  الإدارة  �سلوك  يت�سم 
بالموارد الب�شرية والمادية.

انجازاتهم 66 وتبرز  بالمبدعين  العليا  الإدارة  تهتم 
وتكرمهم با�ستمرار.

الحالي 67 الواقع  على  بالمحافظة  تهتم  العليا  الإدارة 
وتتخوف من الابداع التغيير.

والكفوئين 68 الخبراء  ا�ست�شارة  الى  العليا  الإدارة  تلجا 
والمتميزين من العاملين في المنظمة لر�سم �سيا�ساتها.

69
)بطانة  الأدوار  تتناوب  بالقرار  م�ست�أثرة  فئة  هناك 
الإدارة العليا( لا تف�سح المجال امام ذوو الاخت�صا�ص 

والمبدعين باخذ ادوارهم.

70
يف�ضل الرئي�س الأعلى ح�صر ال�صلاحيات بنف�سه بما 
في ذلك انجاز �صغائر الامور التي يفتر�ض ان يفو�ضها 

للاخرين.

المعاونين 71 على  �أعبائه  القاء  الأعلى  الرئي�س  يحاول 
والظهور بمظهر المحبب للجميع

المدير الأعلى يتدخل في كل �شيء ومن�شغل ب�شكل غير 72
طبيعي.

بادخال 73 الجامعية  القيم  على  تحافظ  العليا  الإدارة 
القادمون الجدد دورات لاكت�ساب الثقافة الجامعية .

74
يحاول الرئي�س الأعلى ا�ستمالة الجميع للمحافظة على 
موقعة حتى في الحالات التي يفتر�ض ان يكون حازما 

فيها.

75
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ع ا
ة م

لاق
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لي  يولد  العلمية  الطلبة  م�ستويات  في  الكبير  التباين 
�ضغطا في العمل.

عدم التزام الطلبة بواجباتهم العلمية والتربوية يلقي 76
بظلاله ال�سلبية على الو�ضع النف�سي لي.

تباين المواد الدرا�سية في �صعوبتها ي�شكل �سببا في �سوء 77
العلاقة بين التدري�سيين والطلبة.
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ابذل جهود كبيرة في اي�صال المادة لحد الارهاق.

م�شكلاتهم 79 حل  في  التدري�سيين  ي�شركون  الطلبة 
ال�شخ�صية.

طبيعة المادة التي اقوم بتدري�سها �صعبة تجعلني اظهر 80
بمظهر المت�شدد وال�صعب امام الطلبة.

81
مع  اللازم  فوق  ومرن  مت�سامح  التدري�سيين  بع�ض 
الطلبة ب�شكل ي�ضع زملائه الاخرين بمظهر الق�ساة او 

غير المتعاونين.
82
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ينظر الزملاء الى �سلوك الاخرين بح�سن نية.

علاقتي مع زملائي تت�سم بالود والان�سجام.83

يقوم الزملاء باداء مهام الاخرين في حالة تغيبهم عن 84
العمل ل�شتى الا�سباب.

الاهداف 85 تحقيق  اجل  من  العاملين  بين  تعاون  هناك 
العامة.

والعمق 86 البحثية  الغزارة  لذوو  الزملاء  بع�ض  ينظر 
المعرفي من زملائهم بعين الح�سد.

هناك اتكالية في اداء المهام بين العاملين.87

بع�ض الزملاء يت�سبب بتعكير الجو العام ب�سبب عدم 88
ان�سجامه او خروجه عن الإجماع.

ال�صراعات بين الزملاء تخلق مناخا متوتراو م�شحونا 89
بالانفعال.

90
الجامعية  بالقيم  الالتزام  على  الزملاء  يحر�ص 
بو�صفها الا�سا�س لبناء علاقات جامعية مهنية �سليمة. 
)احترام حملة الألقاب، احترام الاخت�صا�ص، ..الخ(

بين 91 الايجابية  العلاقة  تعزيز  في  ت�سهم  العليا  الإدارة 
الزملاء.

العلاقة بين العاملين مبنية على الم�صلحة ال�شخ�صية.92

الامانة 93 مع  تتعار�ض  اعمالا  الزملاء  بع�ض  يمار�س 
العلمية واخلاقيات البحث العلمي. 
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ي�سيء بع�ض الزملاء في الق�سم الى الآخرين بادخالهم 
ت�صرفات و�سلوكيات منافية للقيم الجامعية2

ال�ضعيفة 95 والمعرفة  الخبرة  ذوو  الزملاء  بع�ض  يتردد 
من اكت�ساب المعرفة ممن هم اعلم منهم.

96
يحاول بع�ض الزملاء الجدد او المنقولين من وزارات 
العالي  التعليم  قيم  عن  غريبة  قيم  ادخال  اخرى 

وفر�ضها على القيم الجامعية.

انتقاد 97 الطلبة عن طريق  بع�ض الزملاء يحاول ك�سب 
م�سا�ؤي زملائه او انتقاد الإدارة او الطعن بالتعليمات

98
دون  من  غيره  اكتاف  على  الت�سلق  البع�ض  يحاول 
لا  بما  والمطالبة  والأكاديمية  العلمية  الفروق  مراعاة 

ي�ستحق.

قائمة  المراجع  
اولا : المراجع باللغة العربية  

1 -   محمود ال�سيد ،  1985 ، علم النف�س الاجتماعي  ،  الطبعة 4 ،  درا�سات عربية وعالمية ، الجزء 
الاول ، بيروت ، دار النه�ضة العربية . �ص 188 .

وت�أثيرهما  التنظيمية  والذاكرة  التنظيمي  التعلم   ،2006 نعمة،  يو�سف  م�ؤيد  ال�ساعدي،   -  2
الادارة  كلية   ، بغداد  جامعة   ) م  )غ  دكتوراه  اطروحة  الب�شرية،  الموارد  ادارة  ا�ستراتيجيات  في 

والاقت�صاد،�ص35.
3 - �شقير، فائق، و ال�شريف، عليان، و الحلبي، ريا�ض، 2000 ، مقدمة في الأح�صاء، الطبعة 1 ، دار 

الم�سيرة للن�شر والتوزيع والطباعة، عمان .�ص �ص 78_79. 
4 - الهنداوي،89:1994 وفية احمد، ا�ستراتيجيات التعامل مع �ضغوط العمل، الاداري م�سقط، 16، 

العدد/ 58 /1994.
5 - احمد ماهر ،  2005  ،  �إدارة الموارد الب�شرية . الطبعة 5 ؛ الإ�سكندرية : الدار الجامعية . �ص 83.

6 - العديلي, نا�صر محمد،1993 ، ادارة ال�سلوك التنظيمي، الطبعة 1، الريا�ض. �ص46 .



مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)

مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)133 مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة

Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)
مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)

7 - العديلي, نا�صر محمد، 2000، العلاقة بين �ضغوط العمل وبين الولاء التنظيمي والاداء والر�ضا 
الوظيفي وال�صفات، المجلة العربية للعلوم الادارية، المجلد ال�سابع، العدد الثالث، �ص455.

ونتائجها  العمل منهج �شامل لدرا�سة م�صادرها  ، �ضغوط  ، 1419 هـ  الرحمن  8 - هيجان، عبد 
وكيفية ادارتها، معهد الادارة العامة ،   �ص �ص 178-177.

9 - فائق، فوزي عبد الخالق، 1996، �ضغوط العمل، افاق اقت�صادية، مجلد 17، العدد، 67- 68.
10 - اللوزي,2003 مو�سى والحنيطي ، نادية، 2003، اثر العوامل المهنية وال�شخ�صية على ال�ضغط 
الوظيفي في الم�ست�شفيات الحكومية بالاردن، درا�سة ميدانية تحليلية، درا�سات مجلة علمية، عمان، 

الجامعة الاردنية، المجلد 30، العدد، 2، �ص �ص 370-350 .

ثانيا : المراجع باللغة لاأجنبية
 

1- Bratton  J & Gold J, Humam Resource Management :Theory and Practice . 3/ e. Great Britain, Bath 

Press m Path.2003: p:443.

2- Calinago, S., 1989:An  integrated  control  theory model  of  work  motivation, Academy  of   Manage-

ment  Review, Vol.14 No. 2, pp. 362

3- Cronbach L., (1984) Essentials of Psychological Testing, NY, Harper &Row›s: 120.

4- Quick& Quick , 1988,Organizational Stress and Preventive Management , Business Week. 

April. 18.p: 29.



مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)

مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)

مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)

مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ) 134

Joseph T. Wells, Principles of Fraud Examination , John Wiley & 
Sons,Inc.,Hoboken,New Jersey,2013.

مراجعة كتاب: مبادىء اكت�شاف الغ�ش

�أ.د. �أحمد محمود يو�سف
�أ�ستاذ بق�سم المحا�سبة – كلية �أحمد بن محمد الع�سكرية 

�أولا: المقدمة
التعليم  فى  الابتكار  جائزة  على  الحائز  ويلز  < لجوزيف  الغ�ش  اكت�شاف  > مبادىء  كتاب  يعتبر 
المحا�سبى  والتي منحت لة من الجمعية الآمريكية للمحا�سبة ) AAA (، امتداداً للكتاب الخام�س 
< ، والكتاب الحالى  > �سوء الا�ستخدام والاحتيال المهنى  الذى �أ�صدره الم�ؤلف عام 1997 بعنوان 
الطبعة الرابعه المحدثة تعك�س المعايير المحا�سبية و القوانين ال�صادرة فى الولاي�آت المتحدة مثل قانون 
والتلاعب، كما  للحد من عمليات الاحتيال  ت�سعى  التى  بعده  The Sarbanes – Oxley Act 2002 وما 

يت�ضمن �إح�صائيات تعك�س �أحدث البيانات عن مرتكبى عمليات الاحتيال، والمنظمات ال�ضحية لهذه 
العمليات، وتكلفة الاحتيال والتلاعب، والطرق المتبعة فى ارتكاب الغ�ش والاحتيال، و�أخيراً كيفية منع 

والحد من عمليات الاحتيال و�أ�ساليب اكت�شافها �إذا حدثت.
ثانيا : ا�ستعرا�ض لأهم ما ت�ضمنه الكتاب

�سعى جوزيف ويلز فى كتابه > مبادىء اكت�شاف الغ�ش < �إلى �إعطاء و�صف متميزللعوامل ال�سلوكية 
والاجتماعية التى تحفز الجناة من محترفى الاحتيال على ارتكاب �أفعالهم، كما اهتم بتوفير تحليل 
والمفاهيم  المختلفة للاحتيال.  الأنواع  فيها  تتم  التى  والمواقف  للتلاعب،  المختلفة  للأنواع  وت�صنيف 
به  القيام  الذى تم  التطبيقى  البحث  �إلى كم هائل من  ت�ستند  الكتاب  الم�ؤلف فى هذا  تناولها  التى 
فى هذا المجال. وقد ت�ضمن الكتاب �سبعة ع�شر ف�صلًا، تناول بع�ضها مخططات الاحتيال المختلفة، 
والبع�ض الآخر تناول علاقة الغ�ش بالمبادىء المحا�سبية المتعارف عليها، ثم �أهمية تقويم المخاطر، 

وكيفية �إعداد التقرير.
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ففى الف�صل لاأول من الكتاب الذى يمثل مقدمة لمفهوم ومجال اكت�شاف الغ�ش والتلاعب، قدم > 
ويلز < نظرة عامة عن الفرق بين الغ�ش و�سوء الا�ستخدام، و�أهم النقاط للتفرقة بين مفهوم الغ�ش 
ثم  منهما.  كل  فى  المتبعة  والمنهجية  الهدف،  المجال،  التوقيت،  حيث  من  �سواء  المراجعة  ومفهوم 
انتقل الم�ؤلف لمناق�شة ال�سلوك الإجرامى للمتلاعب مو�ضحاً �أن هذا ال�سلوك مح�صلة ثلاثة عنا�صر 
يطلق عليها مثلث الغ�ش والتلاعبFraud Triangle ، وهى : وجود �ضغوط لارتكاب الغ�ش والتلاعب 
�سواء من قبل الإدارة �أو الموظفين ، توافر ظروف منا�سبة لارتكاب الغ�ش والتلاعب، و�أخيراً وجود 

ت�صرفات �أو مبررات لارتكاب الغ�ش والتلاعب.                                        
ثم يتطرق > ويلز < ل�شرح الخطوات التى يجب اتباعها وفقا لمدخل نظرية الغ�ش والتلاعب للتعامل 
مع تلك الظاهرة، هذه الخطوات هى : تحليل البيانات المتاحة، ثم تحديد الفرو�ض المحتملة لحالات 
التلاعب، وبعد ذلك اختبار هذة الفرو�ض، و�أخيراً تنقية وتح�سين هذة الفرو�ض، ولنجاح القائم 
بعملية الفح�ص لاكت�شاف الغ�ش والتلاعب يجب �أن تتوافر لديه مهارات فى فح�ص واختبار القوائم 

المالية وال�سجلات والم�ستندات الم�ؤيدة للقيود المحا�سبية.                                               
وفى الف�صل الثانى تطرق الم�ؤلف لمفهوم الاحتيال �أو التزوير المالى Skimming من خلال الا�ستيلاء 
الأمر يمكن  �أن هذا  لبيان  بعد ذلك  انتقل  ثم  المحا�سبى،  النظام  فى  ت�سجيلها  قبل  النقدية  على 
�أن يقع �إما من خلال �سرقة المبيعات، �أو الح�سابات المدينة، حيث �إن طبيعة الأموال الواردة ت�ؤثر 
على كيفية اخفاء عمليات الاحتيال الوظيفى التى يقوم بها موظفو المن��شأة ومعظم خطط التلاعب 

تنطوى على بيع الب�ضائع غير الم�سجلة .
�صعوبة  �أكثر  القب�ض(  ح�سابات   ( المدينة  الح�سابات  فى  والغ�ش  التلاعب  �أن  �إلى  )ويلز(  و�أ�شار 
من التلاعب فى المبيعات، لأن المتح�صلات الم�ستولى عليها تكون متوقعة من قبل المن��شأة ال�ضحية، 
ولهذا يقوم الموظف المتلاعب ب�إخفاء ال�سرقة �إما عن طريق تخفي�ض حجم المبيعات، الا�ستيلاء على 
ال�شيكات الواردة بالبريد ، �أو احداث التوازن العمدى للح�سابات والأر�صدة Force Balancing وذلك 

فى حالة ما �إذا كان الموظف هو الم�سئول عن التح�صيل والترحيل للح�سابات.    
النوع من  �أن هذا  الم�ؤلف  < يو�ضح    Cash Larcey النقدية  >�سرقة  المعنون  الثالث  الف�صل  وفى 
التلاعب ي�ستهدف الا�ستيلاء على الدخل من المبيعات �أو الح�سابات المدينة بعد ت�سجيلها فى النظام 
زائفة  بوثائق  التلاعب  من  بدلًا  المن��شأة  من  المختل�سة  بالنقدية  الجانى  يفر  ما  وعادة  المحا�سبى، 
لتبرير اختفاء تلك الأموال . و�أو�ضح > ويلز < �أن معظم مخططات �سرقة النقدية تتم عند نقطة 
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البيع، وذلك باتباع عدة طرق منها تكرار الا�ستيلاء على مبالغ �صغيرة على �أمل عدم اكت�شافها، �أو 
 . Reversing Transactions  إجراء معاملات وهمية لإبطال البيع و ا�سترداد النقدية�

ومن الطرق ال�شائعة �أي�ضاً ل�سرقة النقدية تقديم فواتير �أو �شيكات مزورة، و�أ�شار الم�ؤلف �أي�ضا الى 
ما يعرف بتدوير الودائع Deposit Lapping فعندما يقوم الموظف ب�سرقة جزء �أو كل �إحدى الودائع 

فى �أحد الأيام ف�إنة ي�ستبدلها مع متح�صلات الأيام اللاحقة وهى طريقة لإخفاء الوديعة الم�سروقة.
Bill� الف�صل الرابع المو�سوم > المخططات التى يمكن اتباعها للتلاعب فى �إعداد الفواتير  �أما فى 
ing Schemes < فقد �أو�ضح الم�ؤلف �أن هذا النوع من الاحتيال يكون ف�ضفا�ضاً، حيث تقوم المن��شأة 

�أو من خلال ت�ضخيم قيم فواتير حقيقية،  ال�ضحية بدفع فواتير مزورة عن �سلع وخدمات وهمية، 
ثم �أ�شار> ويلز < �إلى �أن التلاعب فى الفواتير �أكثر �صور التلاعب �شيوعاً و �أكثر تكلفةً �أي�ضاً، وهى 
تقع فى �إحدى �صور ثلاث : منها �إ�صدار الفواتير با�سم كيان وهمى ) �شركة وهمية ( ملفق لها ا�سم 
وعنوان بريدى، حتى يتمكن الموظف المتلاعب من تجميع الم�صروفات من الفواتير الزائفة، تواط�ؤ 
�أكثر من موظف فى المن��شأة لتجاوز نظام الرقابة الداخلية بالمن��شأة، �أو �إ�صدار فواتير با�سم بائع غير 

متواطئ.
وللحد من تلك التجاوزات يجب �إعداد قائمة بال�شركات التى تتعامل معها المن��شأة و�أن تراجع تلك 
القائمة ب�شكل دورى من قبل �شخ�ص م�سئول لي�س لة علاقة بعمليات ال�شراء، بحيث ي�سهل اكت�شاف 

�أى فواتير تت�سلمها المن��شأة لاتخ�ص �أحد ال�شركات الم�سجلة بالقائمة.
  Check Tampering ال�شيكات  تزوير  طريق  عن  < التلاعب  > ويلز  تناول  الخام�س  الف�صل  وفى 
باعتباره �شكلًا من �أ�شكال الاحتيال الوظيفى وقد �أو�ضح الم�ؤلف �أن التلاعب عن طريق ال�شيكات يقع 
فى �إحدى �صور خم�س هى : الأولى �أختلا�س الموظف لأحد ال�شيكات وتزوير توقيع من له �صلاحية 
التوقيع وجعل ال�شيك م�سحوباً ل�صالحه وهو ما يعرف بـ Forged maker schemes ، والثانية تزوير 
ال�شيك عن طريق التلاعب فى عملية التظهير Forged endorsement schemes  ، وثالثاً يمكن التلاعب 
فى ا�سم الم�ستفيد وخا�صة فى ال�شيكات الم�سحوبة على ال�شركة ل�صالح الغير، وال�صورة الرابعة �إ�ساءة 
الموظف المتلاعب لل�سلطة وال�صلاحية الممنوحة له فى التوقيع على ال�شيكات، واخيراً يمكن  للموظف 
ال�شيكات  من  كبير  عدد  �ضمن  مزورة  �شيكات  ي�ضع  �أن  ال�شيكات  على  التوقيع  ل�سلطة  يفتقر  الذى 

ال�سليمة المنتظر توقيعها حيث من المحتمل عدم اكت�شافها.
وي�شير الم�ؤلف �إلى �أن الاحتيال عن طريق ال�شيكات يحدث نتيجة لوجود �ضعف فى �أ�ساليب الرقابة 
الداخلية، فالرقابة الفعالة ت�ستلزم تق�سيم الواجبات الوظيفية بين الموظفين المتعاملين فى ال�شيكات 
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من حيث الاعداد، الترحيل، التوقيع، الا�ستلام والت�سليم، ومن لهم �صلاحية الت�صالح مع الغير. 
�إلغاء  ومن �أ�ساليب الرقابة الإ�ضافية مراجعة الإجراءات الروتينية للم�ستندات الم�ؤيدة لل�شيكات، 

ال�شيكات، الأرقام الم�سل�سلة لل�شيكات.
 ،>  Payroll schemesوفى الف�صل ال�ساد�س والمعنون > مخططات التلاعب فى الرواتب والأجور
ال�ضحية  المن��شأة  تقوم  التى بمقت�ضاها  الم�صروفات  تزوير  �صور  �صورة من  �أنة  �إلى  )ويلز(  ي�شير 
ب�سداد مدفوعات ل�شخ�ص يعمل بالمن��شأة �أو يدعى العمل بها، حيث يقع التلاعب فى الأجور باحدى 
�صور ثلاث: منها و�ضع ا�سم ل�شخ�ص فى جدول الرواتب ويكون هذا ال�شخ�ص غير موجود فعلياً 
وهذا ال�شخ�ص من الممكن �أن يكون �شخ�صاً حقيقياً �أو وهمياً وي�شار لذلك بـ Ghost employee ، �أو 
احت�ساب �ساعات غير حقيقية للموظف والح�ساب عنها، و�أخيراً التلاعب فى قيمة العمولات بالن�سبة 
للموظفين اللذين يحت�سب �أجرهم بالعمولة  لوجودعلاقة خطية بين قيمة المبيعات و العمولة عنها. 
وللحد من التلاعب فى الأجور يجب تق�سيم العمل بحيث يكون هناك ف�صل بين الوظائف المرتبطة 

ب�إعداد وح�ساب الاجور.
  Expense Reimbursement الف�صل ال�سابع ي�ستعر�ض الم�ؤلف التلاعب فى �سداد الم�صروفات  وفى 
حيث يحدث التلاعب فى �سداد الم�صروفات عندما يقوم الموظف المتلاعب ب�إجراء ادعاءات كاذبة 
ل�سداد م�صروفات وهمية �أو بت�ضخيم الم�صروفات، و �أو�ضح الم�ؤلف فى هذا الف�صل ان هناك اربع 
طرق �أ�سا�سية يحدث التلاعب من خلالها فى �سداد الم�صروفات هى : التلاعب فى الم�صروفات التى 
تقوم المن��شأة بتعوي�ض موظفيها عنها مثل بدلات الانتقال و الإقامة حيث يقوم الموظف با�ستعا�ضة 
م�صروفات �شخ�صية بادعاء �أنها ترتبط بن�شاط ال�شركة ، �أو  المبالغة فى قيمة م�صروفات فعلية 
، ومحاولة ا�ستعا�ضة م�صروفات وهمية لم تحدث �أ�صلًا ، و�أخيراً قيام الموظف بمحاولة ا�ستعا�ضة 
�أكثر من مرة. وقد �ساق الم�ؤلف فى هذا الجزء من الكتاب الطرق والأ�ساليب الواجب  الم�صروف 

اتباعها لمنع كل نوع من �أنواع التلاعب ال�سابقة.
Register Disburse�الف�صل الثامن يعر�ض الم�ؤلف مخططات التلاعب فى المدفوعات الم�سجلة  وفى 

كانت  لو  كما  لتبدو  ت�سجيل عمليات غير حقيقية  التلاعب عن طريق  يتم  وهنا   ،  ment schemes

م�صروفات �شرعية لتبرير انفاق النقود ، و�أ�شار الم�ؤلف �إلى �أن هناك طريقتين �أ�سا�سيتين يتبعهما 
المتلاعب �أولهما �إثبات ا�سترداد لأحد العملاء لقيمة ب�ضاعة مرتدة حيث تعاد الب�ضاعة للمخازن 
وي�سترد العميل قيمتها False Refunds وهنا يقوم الموظف المتلاعب ب�سرقة النقود الم�ساوية لا�سترداد 
معاملات �صورية بالكامل. والطريقة الأخرى تتمثل فى قيام الموظف المتلاعب بعمل �صفقة ا�سترداد 
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وهمية كما لو �أن العملاء قد �أعادوا الب�ضائع فعلًا ويتم الا�ستيلاء على قيمة تلك المردودات. و�أ�شار 
�أنه فى حالات عديدة لا تبذل جهود لإخفاء الانفاق الم�سجل بالدفاتر لأنه يتم ت�صميم  الم�ؤلف الى 

المعاملات الاحتيالية لح�ساب الأموال الم�سروقة بحيث يبقى �سجل النقدية متوازناً بعد ال�سرقة.
�أما الف�صل التا�سع  فقد خ�ص�صه > ويلز < لتو�ضيح خطط التلاعب فى الأ�صول غير النقدية ، حيث 
يرتبط ذلك با�ستيلاء الموظف على �أ�صول غير نقدية مثل المخزون، المعدات وغيرها، وي�شير الم�ؤلف 
الأ�صول  ا�ستخدام  �سوء  منها:  النقدية  الأ�صول غير  فى  والتلاعب  الاختلا�س  �أنواع من  �إلى خم�سة 
عن طريق ا�ستخدام �أ�صول ال�شركة غير م�صرح له با�ستخدامها  Misuse asset، و النوع الثانى هو 
ال�سرقات الظاهرة �أو الوا�ضحة للأ�صول Unconcealed larceny  بمعنى الا�ستيلاء على �أحد الأ�صول 
�إجراء قيود دفترية كاذبة لإخفائه، والطرق الأخرى هى طلبات وتحويلات الأ�صول من موقع  دون 
�أو تخ�صي�صها لم�شروع معين، و�أخيراً التلاعب فى عملية �شراء وا�ستلام  الأ�صول. ويتعر�ض  لآخر  
الم�ؤلف بعد ذلك لأ�ساليب الرقابة الداخلية المتعارف عليها والتى يمكن ا�ستخدامها لمنع واكت�شاف 
�سرقة الأ�صول غير النقدية، مع و�صف لكيفية �إخفاء المتلاعب للأ�صول الم�سروقة فى دفاتر المن��شأة، 
�أهمية �أن يكون المدقق على دراية م�سبقة باختبارات المراجعة التى يمكن اتباعها لك�شف  و�أخيراً . 

اختلا�س الأ�صول غير النقدية .
وفى الف�صل العا�شر والمعنون )الف�ساد Corruption( فقد �سبق الإ�شارة فى الف�صل الأول من الكتاب 
�إلى �أن التلاعب الوظيفى ينق�سم �إلى ثلاثة مجموعات �أ�سا�سية هى �أختلا�س الأ�صول التى تم تغطيتها 
فى الف�صول التا�سعة ال�سابقة، المجموعة الثانية وهى الف�ساد، و �أخيراً البيانات �أو القوائم المزورة 
حق  وجه  وبدون  نفوذه  ا�ستغلال  الموظف  ي�سىء  عندما  يحدث  الف�ساد  �أن  <على  > ويلز  وي�ؤكد   .
لتحقيق منافع ذاتية �أو ل�شخ�ص �آخر ب�شكل يتعار�ض مع المن��شأة التى يعمل بها. ويمكن تق�سيم الف�ساد 
فى �أربعة مجموعات هى الر�شوة Bribery بمعنى عر�ض، �إعطاء، ا�ستلام، �أو تقديم �شىء ذى قيمة 
للت�أثير على فعل ر�سمى للح�صول على منافع لي�ست من حق مقدم الر�شوة، و�أو�ضح مثال لذلك عملية 
تر�سية العطاءات. والنوع الثانى هو الح�صول على مكاف�أت غير قانونية لا�ست�صدار قرار معين �سيكون 
فى غير �صالح المن��شأة. والنوع الثالث من الف�ساد هو الابتزاز الاقت�صادى Economic extortion وذلك 
مع  متعامل  �آخر  طرف  بم�صالح  الإ�ضرار  فى  نفوذه  با�ستخدام  الفا�سد  الموظف  تهديد  خلال  من 
المن��شأة ال�ضحية �إلا بعد ح�صوله على مقابل مادى من هذا الطرف. والنوع الأخير من الف�ساد هو 
ما يعرف بتعار�ض الم�صالح وهى المواقف التى يكون للموظف فيها م�صالح اقت�صادية غير مف�صح 
عنها ويكون لها ت�أثير �سلبى على نتائج �أعمال المن��شأة، و قد يكون هذا التعار�ض فى عمليات البيع �أو 
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ال�شراء. ثم ينتقل الم�ؤلف �إلى �أ�ساليب الرقابة التى يمكن ا�ستخدامها لمنع و اكت�شاف الف�ساد . 
الم�ؤلف  اهتم  حيث  والتلاعب(  والغ�ش  المحا�سبية  )المبادىء  والمو�سوم  ع�شر  الحادى  الف�صل  �أما 
بتحديد مفهوم الغ�ش والتلاعب وعلاقتهما بالقوائم المالية، مع الا�شارة �إلى �صورتين من �صور هذا 
التلاعب هما: �إما المبالغة فى الأ�صول �أو الايرادات، �أو الإقلال من قيمة الألتزمات والم�صروفات، 

وكلا منهما ي�ؤدى �إلى زيادة ر�أ�سمال المن��شأة و�صافى ثروتها ب�شكل غير �صحيح.
وي�شير الم�ؤلف بعد ذلك �إلى �أن هذا التلاعب يمكن حدوثه من جميع الم�ستويات الإدارية بالمن��شأة 
�سواء على م�ستوى الإدارة التنفيذية �أو المتو�سطة �أو الإدارة العليا مع اختلاف دوافع كل منها لارتكاب 
منها  المالية  القوائم  فى  التلاعب  لارتكاب  �شائعة  طرق  ثلاث  هناك  �أن  الم�ؤلف  ويو�ضح  الغ�ش. 
التلاعب فى النظام المحا�سبى playing the accounting system  وذلك من خلال قيام مرتكب الغ�ش 
با�ستخدام النظام المحا�سبى ك�أداة للح�صول على نتائج يرغب الموظف المحتال فى الح�صول عليها 
مثل التلاعب فى ح�ساب المخ�ص�صات �أو �أعباء الإهلاك، والطريقة الأخرى هى التلاعب عن طريق 
التغلب على النظام المحا�سبى Beating the accounting system  حيث يتم تغذية النظام المحا�سبى 
بمعلومات كاذبة للو�صول لنتائج �أو قيم �أكبر مثل ت�سجيل مبيعات وهمية لعملاء موجودين فعلًا �أو 
عملاء وهميين . والطريقة الأخيرة التى �أ�شار �إليها الم�ؤلف هى التلاعب من خارج النظام المحا�سبى 
Going outside the accounting system . واختتم الف�صل بالإ�شارة �إلى �أن المبادىء المحا�سبية ذات 

وتعتبر  والإيرادات،  الأ�صول  المبالغة فى  �إر�شادية لمحاولة منع  GAAP تمثل مبادىء  العام  القبول 
القوائم المالية م�سئولية �إدارة المن��شأة التى يجب عليها �أن تحاول و�ضع قواعد لل�سلوك والقيم التى 

يجب اتباعها للحد من التلاعب فى القوائم المالية.

وفى الف�صل الثانى ع�شر يتناول )ويلز( مو�ضوع الغ�ش و التلاعب فى القوائم المالية باعتباره من 
الإف�صاح  بعدم  قيم  لإخفاء  المتعمد  الخط�أ  �إلى  ي�شير  المفهوم  هذا  �أن  مو�ضحاً  المو�ضوعات،  �أهم 
عنها لخداع م�ستخدمى القوائم المالية و خا�صة الم�ستثمرين والدائنين، ثم انتقل الم�ؤلف �إلى بيان 
 Fictitious الأنواع المختلفة للتلاعب فى القوائم المالية و النوع الأول منها مايعرف بالدخل الزائف
revenue  من خلال ت�سجيل مبيعات �سلع �أو خدمات لم تحدث فعلًا لعميل حقيقى �أو وهمى، النوع 

الأخر يتمثل فى عدم الالتزام بتحقيق مفهوم المطابقة بين الم�صروفات والإيرادات، والنوع الأخير 
يرتبط ب�إخفاء الم�صروفات والالتزامات ثم ي�ستطرق الم�ؤلف �إلى �أن هناك ثلاث طرق متعارف عليها 
 ،Liability/ Expense omission لإخفاء الالتزمات والم�صروفات، هى حذف الم�صروف �أو الالتزام
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ر�سملة الم�صروفات Capitalizing expense، و�أخيراً عدم الإف�صاح عن تكاليف ال�ضمان والالتزامات 
مما يكون له ت�أثير وا�ضح على الأرباح الم�سجلة، كما تطرق هذا الف�صل �إلى �أن التقييم غير المنا�سب 

للأ�صول يعتبر �أحد �أ�ساليب الغ�ش فى القوائم المالية.
من  النوع  هذا  فى  الانخراط  وعواقب  والتلاعب  الغ�ش  ارتكاب  وراء  الدوافع  �أي�ضاً  الم�ؤلف  وتناول 
التلاعب  من  والحد  واكت�شاف  ردع  فى  ال�شركات  حوكمة  مفهوم  �أهمية  لبيان  انتقل  ثم  الاحتيال، 
والغ�ش، مع بيان �أن هذه م�سئولية جميع الأطراف فى ال�شركة �سواء الإدارة، المدقق الداخلى، المدقق 
حوكمة  لتح�سين  اتخاذها  يجب  التى  والت�شريعية  المهنية  والإجراءات  المراجعة،  ولجنة  الخارجى، 

ال�شركات وم�صداقية واعتمادية التقارير المالية.
 External Fraudالمو�سوم ) مخططات الاحتيال الخارجيه الثالث ع�شر  الف�صل  الم�ؤلف فى  ويو�ضح 
Schemes ( �إلى �أن هذا النوع من الغ�ش ي�شير �إلى الن�شاط الغير م�صرح به، ال�سرقة، �أو الاحتيال 

�أن  على  م�ؤكداً  الاحتيالى،  ال�سلوك  مو�ضوع  التى هى  المن��شأة  ثالث من خارج  به طرف  يقوم  الذى 
جميع المن��شآت معر�ضة للتعامل مع الجمهور، ومن الم�ستحيل �إداء �أعمالها دون التفاعل مع الأطراف 
العملاء،  : وهى  الأ�سا�سية للاحتيال الخارجى  الم�صادر  بيان  < �إلى  > ويلز  انتقل  ثم  الخارجية. 
الموردون، و �أطراف ثالثة خارجية لا علاقة لها بالمن��شأة، وي�سوق الم�ؤلف �صور الاحتيال التى يمكن �أن 
تتم بوا�سطة العملاء و�أهمها التلاعب فى ال�شيكات، وتزوير بطاقات الائتمان، مع الت�أكيد على �أهمية 
تثقيف الموظفين الم�سئولين عن معالجة مدفوعات العملاء على �أ�ساليب منع واكت�شاف الغ�ش والتلاعب 
لتعزيز الح�س التدقيقى لديهم عند تعاملهم مع ال�شيكات وبطاقات الائتمان ، وكيفية اكت�شاف ما 
يعرف بال�شيكات المعلقة  Paperhanger ، وي�ستعر�ض الم�ؤلف بعد ذلك التهديدات التى يمكن �أن تحدث 
عند التعامل مع الموردين ل�ضرورة تعاملها معهم و�أهمية وجود عقود وا�ضحة التفا�صيل تحكم هذه 
التواط�ؤ  المن��شأة على ك�شف  التلاعب، م�ؤكداً على �ضرورة تدعيم خبرة موظفى  العلاقة وتحد من 
بين المقاولين حتى يمكن اكت�شاف العطاءات التكميلية �أو الرمزية Complementary Bids  ، و تر�سية 
المناق�صات بالتناوب Rotation Bids ، و العطاءات الوهمية Phantom Bids لخلق مناف�سة وهمية .و 
ثالثة من خارجها،  �أطراف  للتلاعب عن طريق  المن��شأة  ا�ستهداف  �أ�سباب  �إلى  الم�ؤلف  ي�شير  �أخيراً 
مو�ضحاً �أن �أهمها القر�صنة الإلكترونية Computer Hacking  و ذلك من خلال ا�ستخدام التكنولوجيا 
بالمن��شأة  الخا�ص  الحا�سب  نظام  على  الموجودة  الح�سا�سة  المعلومات  �إلى  به  الم�صرح  غير  للو�صول 
لظاهرة  المن��شآت  تعر�ض  �أ�سباب  ببيان  الف�صل  يختتم  ثم   . ذلك  فى  الم�ستخدمة  الأ�ساليب  �أهم  و 
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التج�س�س على معلوماتها ، مع الإ�شارة �إلى بع�ض الطرق التى يمكن للمن��شأة من خلالها الحد من 
تعر�ضها للاحتيال من �أطراف خارجية . 

�أن  مو�ضحاً  والتلاعب  الغ�ش  مخاطر  تقييم  مو�ضوع  ويلز(   ( يتناول  ع�شر  الرابع  الف�صل  وفى 
ال�سيناريوهات  لمختلف  الرقابة  و�أ�ساليب  المخاطر  وتوثيق  تحديد  هو  التقييم  عملية  من  الغر�ض 
والمخططات التى يمكن �أن ت�ؤثر على المن��شأة. وينتقل بعد ذلك لبيان العوامل التى ت�ؤثر فى تعر�ض 
قيام  و�أهمية  اكت�شافه،  و�أ�ساليب  الاحتيال  منع  �أ�ساليب  بين  الفرق  تو�ضيح  مع  للاحتيال  المن��شأت 
المن��شآت ب�إجراء عمليات تقييم المخاطر، مع الإ�شارة �إلى �أن التقييم الفعال يت�ضمن ثلاثة عنا�صر 
ظل  فى  الغ�ش  مخاطر  وخ�صو�صا  الكامنة  �أو  ال�ضمنية  الغ�ش  مخاطر  تحديد  هو  الأول  �أ�سا�سية: 
الأنظمة الإلكترونية، ثم تقييم احتمال و�أهمية تلك المخاطر ال�ضمنية، و�أخيراً الإجراءات اللازمة 
وي�ؤكد  والعائد.  التكلفة  تحليل  �ضوء  فى  والمحتملة  والمتبقية  ال�ضمنية  الغ�ش  مخاطر  مع  للتعامل 
تقييم  نتائج  �ضوء  فى  اتخاذها  يجب  التى  الإدارية  بالإجراءات  قائمة  �إعداد  �أهمية  على  الم�ؤلف 
تلك المخاطر، ويختتم )ويلز( هذا الف�صل ببيان �أهمية تقييم مخاطر الغ�ش والاحتيال فى عملية 

التدقيق الخارجى.
�أما فى الف�صل الخام�س ع�شر والمعنون ب�إجراء التحقيقات و�إعداد التقارير في�شير الم�ؤلف �إلى �أن 
هناك بع�ض الظروف والملاب�سات التى تدعو �إلى الحاجة لإجراء تحقيقات داخلية لتحديد الم�صدر 
الم�سبب للخ�سائر الناتجة عن الغ�ش الوظيفى وذلك فى �ضوء القوانين الاتحادية، والوفاء بالواجبات 
المهنية، والحد من م�سئولية ال�شركة المتعلقة ب�سوء �سلوك موظفيها. وي�ؤكد > ويلز < على �ضرورة 
الاهتمام عند التخطيط لفح�ص الغ�ش �أن ي�ؤخذ فى الاعتبار كيفية قيام المن��شأة بالتحقيق ب�شكل 
فعال وكفء. ففريق الفح�ص يجب �أن يت�ضمن فاح�صاً معتمداً، م�ست�شاراً قانونياً، مدققين داخليين، 
�أفراد اً من ق�سم الحا�سبات، �أفراداً من ق�سم الموارد الب�شرية، ممثلًا عن الإدارة، وم�ست�شارين من 
خارج المن��شأة. ويو�ضح الم�ؤلف �أن الغر�ض الرئي�س من عملية الفح�ص هو جمع الأدلة و�إثبات �أو عدم 
�إثبات حدوث الاحتيال المزعوم. وكجزء من الم�شاركة ف�إن الفاح�ص قد ي�ستخدم مجموعة متنوعة 
 ،Covert and Surveillance Operations من �أ�ساليب التحرى مثل �إجراءالعمليات ال�سرية والمراقبة
ا�ستخدام تحريين، فح�ص مخلفات الأوراق، والح�صول على مذكرات الا�ستدعاء و�أوامر التفتي�ش.

وفى هذا الجزء من الكتاب ي�ؤكد الم�ؤلف على �ضرورة قيام الفاح�ص بمجرد جمع الأدلة العمل على 
الحفاظ عليها ب�شكل �سليم ي�ضمن قبولها كم�ستند قانونى بالمحكمة، وذلك من خلال عمل �سجل 
التى  المختلفة  < الم�صادر  >ويلز  ي�ستعر�ض  ثم  وتنظيمها.  المادية  الأدلة  وحماية  للحفاظ  ر�سمى 
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ال�شخ�صية، �سجلات  الملفات  والتى منها م�صادر داخلية مثل  الأدلة  الفاح�صين فى تجميع  ت�ساعد 
الهاتف، ال�سجلات المالية، ملفات الكمبيوتر، بالإ�ضافة �إلى معلومات عديدة حول الأفراد والم�ؤ�س�سات 
يمكن الح�صول عليها من ال�سجلات العامة. وتختتم عملية فح�ص الغ�ش ب�إعداد تقرير ر�سمى بنتائج 
الفح�ص، والذى يجب �أن يكون دقيقاً و قابلًا للفهم، ول�ضمان �أن يظهر التقرير المهنية ويحقق غر�ضه 
فيجب على الفاح�ص �أن يحدد القارىء المتوقع للتقرير، و�أن ي�ضمنه المعلومات الهامة متجنباً �إبداء 

�أراء �شخ�صية فى التقرير.
فيهم  والم�شتبه  ال�شهود  مع  المقابلات  �إجراء  �أهمية  )ويلز(  ي�ستعر�ض  ع�شر  ال�ساد�س  الف�صل  وفى 
يمكن  التى  الأ�سئلة  من  مجموعات  خم�س  �إلى  م�شيراً  الاحتيال،  ادعاءات  حل  فى  للنجاح  قانوناً 
طرحها وتناولها فى المقابلات: المجموعة الأولى منها هى الأ�سئلة التمهيدية التى تو�ضع ل�ضبط �إيقاع 
المقابلة وتمهد الطريق للقائم بالمقابلة على طرح المو�ضوعات والق�ضايا التى �ستكون محلًا للنقا�ش، 
والمجموعة الثانية من الأ�سئلة تهدف �إلى الح�صول على معلومات حقيقية غير متحيزة والتى يجب �ألا 
تت�سم بالعدائية �أو �صيغ التهديد  Informational questions، والنوع الثالث هو الأ�سئلة المفتوحة والتى 
تتيح فر�صة التوا�صل بين طرفى المقابلة و لا تتمثل الإجابة عنها بنعم �أو لا، والمجموعة الرابعة هى 
الأ�سئلة المغلقة وتكون �إجاباتها محددة بنعم �أو لا  وي�ؤكد الم�ؤلف على �ضرورة الابتعاد عن هذه الأ�سئلة 
�إنها ت�ستخدم لإنهاء المقابلة، والمجموعة الأخيرة هى الأ�سئلة  فى الجزء المعلوماتى للمقابلة، حيث 

الرئي�سية Leading questions  وهى التى تكون الإجابة عنها مت�ضمنة كجزء من ال��سؤال.
�إلى  التعميم  من  الانتقال  المقابلة  �سياق  يكون  �أن  �أهمية  خبرته  واقع  من  > ويلز< م�ؤكداً  وي�شير 
التخ�صي�ص، و�أن يكون الهدف الأ�سا�س للمقابلة الح�صول على اعتراف مقبول قانوناً، و�أن تو�ضع 
بالمخالفات  ال�شخ�ص  اعتراف  على  الح�صول  فر�ص  تح�سين  فى  ي�ساعد  مت�سل�سل  ب�شكل  الأ�سئلة 

المرتكبة.
ا�ستخدام  و�سوء  الوظيفى  �أو  المهنى  الغ�ش  مو�ضوع  ويلز(   ( فيتناول  ع�شر  ال�سابع  الف�صل  فى  اما 
– والذى  �أ�صولها  ا�ستخدام  عند  المن��شأة  لموظفى  التع�سفى  ال�سلوك  �أن  �إلى  م�شيراً  المن��شأة  موارد 
يت�ضمن الغ�ش – �سوف يكون موجوداً فى بع�ض الم�ستويات الإدارية فى جميع المن��شآت، كما �أن و�ضع 
معايير مرتفعة جداً لل�سلوك والاداء يمكن �أن تت�سبب فى وقوع الموظفين فى الغ�ش �أو الف�شل. وي�ؤكد 
�إلى  يدفعهم  قد  يجب  مما  �أقل  رواتب  على  ح�صولهم  �أو  المعاملة  ب�سوء  الموظفين  �شعور  �أن  الم�ؤلف 
الأ�سباب  �إزالة  ي�ستلزم  الغ�ش  منع  �أن  �إلى  الم�ؤلف  يتطرق  ثم  احتيالى.  ب�سلوك  الفارق  تعوي�ض هذا 
الجذرية التى تدفع لل�سلوك الاحتيالى ومنها الظروف الاقت�صادية، والردع من خلال التهديد بفر�ض 
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عقوبات �سلبيه ك�أ�سلوب لتعديل ال�سلوك، م�ؤكداً على �أن وجود �أ�ساليب الرقابة فى حد ذاتها لا تردع 
الغ�ش. وي�شير > ويلز < �إلى �أن الا�ستمرار على المبادىء الإر�شادية للحوكمة والعقوبات لل�شركات 
الأمريكية ال�صادر عام 1991 والذى ي�شير �إلى م�سئولية المن��شأة عن ال�سلوك الإجرامى لموظفيها 
�إلا �إذا قامت المن��شأة بن�شاط لمنع حدوث الغ�ش. ويو�ضح الم�ؤلف �أهمية النغمة ال�سائدة فى الإدارة 
العليا والتى توفر ر�سالة قوية لموظفيها قد تكون �أقوى من �أى �سيا�سة مكتوبة مت�ضمنة القيم والمبادئ 
الغ�ش  مع  للتعامل  التاريخية  الأحداث  �إن  بالقول:  كتابه  الم�ؤلف  ويختتم  بالمن��شأة.  للعمل  الحاكمة 
والتلاعب والاحتيال ت�ؤكد ب�شدة على �أن عملية التدقيق بمفردها لن تمنع الغ�ش والتلاعب، و�إنما 
يجب �أن تكون هناك مداخل و�أ�ساليب مختلفة ت�ساعد على الحد من الغ�ش والاحتيال وتعمل على 

اكت�شافة عند حدوثه.

الهام�ش: جوزيف ويلز هو م�ؤ�س�س ورئي�س مجل�س �إدارة جمعية فاح�صي الغ�ش والتلاعب المعتمدين، 
The Association of Certified Fraud Examiners (ACFE).
 ويعمل �أ�ستاذاً لمقرر فح�ص الغ�ش والتلاعب بجامعة تك�سا�س بولاية �أو�ستن الأمريكية. وهو كاتب 
والتلاعب.  الغ�ش  بق�ضايا  يتعلق  فيما  الأعمال  ورجال  المهنية  المجموعات  من  للعديد  ومحا�ضر 
الجمعية  من  له  منحت  التى  المحا�سبى  التعليم  فى  الابتكار  جائزة  على  حا�صل  ويلز  وجوزيف 
�أعلى الجوائز من كل من مجلة المراجعيين  AAA (، وكذلك ح�صل على  الأمريكية للمحا�سبة ) 
الداخليين، ومجلة المحا�سبة، ونظراً لأبحاثه الفارقة فى مجال اكت�شاف الغ�ش والتلاعب فقد تم 
�إدراج جوزيف ويلز فى الجمعية الأمريكية للمحا�سبين القانونيين فى مجال الأعمال وال�صناعة، 
ال�سنوات  خلال  المحا�سبة  مجال  ت�أثيرفى  لهم  كان  محا�سب  مائة  �أعلى  قائمة  �ضمن  �أدرج  حيث 

الما�ضية. 
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tion and may not represent the average customer in Qatar. In addition, future research 
should consider the responses from a different group. This will enable a stronger and 
a more balanced perspective on the research issues.  For example, how do bank attract 
the customer’s trust. Regardless of the limitations, this study will add to the very lim-
ited knowledge presently available about Internet banking study in Qatar.
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of customer’s behaviour in Qatar with respect to Internet banking. This could enable 
banks to formulate effective techniques to attract this group to use this service. 
The results of this research show that out of 7 factors, 3 of them are definite barriers to 
Internet Banking adoption and 4 of them are miniature barriers. Using this data some 
constructive recommendation can be given.
Firstly, the respondents feel that Internet Banking lacks the human interaction and 
they prefer to carry out some transactions with a real person. To overcome this, banks 
can introduce welcome screens as soon as they log in. Banks can introduce online help 
chats for immediate and quick responses. 
Secondly, security is seen here to be of concern to majority of the banking customers. 
It is also apparent that most almost all banks are now investing or have invested on 
security in Internet Banking. Going through the survey the main problem lies with 
the customer having a fear of hacking of accounts and thus do not go on for internet 
banking. 
So this implies that customers are not aware of the level of security in Internet Bank-
ing services. Now banks in Qatar have to create a trust in mind of customers towards 
security of their accounts. Provide a platform from where the customers can access 
different accounts at the same time. 
Finally, using the marketing tools, the banks should promote the benefits of Internet 
Banking and compare it with traditional ways which will create an interest and a need 
to use the system. In addition to this, if customers were educated on how much time 
they would save using Internet Banking, this would attract more users.
In order for the banks in Qatar to reduce their operation costs and increase the rate of 
usage of IB, it requires a joint effort from more than one party to work towards this 
objective. This means that banks in Qatar need to ensure their IB systems are well 
secured, reliable and user-friendly, and need to better promote and familiarize their 
customers about the IB. Banks could also include extra features on their websites to 
make the experience more memorable and fun. An example of an extra feature is hav-
ing promotions that are only applicable to online transactions. And also feature for 
chatting with customers for immediate and quick responses.
In addition Qatari Banks should design the website to accommodate the ease of use 
and security and privacy issues. Furthermore, the website design should be user 
friendly and appropriate to all ages. The guideline should be included in the website 
for customers’ convenience. Usually those who have positive attitude will use internet 
banking on an ongoing basis. 
One of the limitations of this study was that the respondents were from only one loca-
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source a respondent heard about Internet Banking is from their bank and colleagues, 
and the third highest was from advertisements. This clearly implies that banks are 
reaching out to their customers and trying to encourage them. 
Lastly, the paper presents methods and solutions for banks to encourage their custom-
ers to use Internet Banking. Using the results, analysis and discussion this objective 
is answered above.

7. Conclusion and Recommendations
The present study attempts to examine factors that prevent user acceptance of Internet 
Banking services in Qatar. To identify this, 7 potential barriers were used to identify 
which of these factors could be preventing customers from using Internet Banking. 
The results can be divided in two categories. First are the definite barriers which are 
still keeping the users of Internet Banking Services at a minimum. Security concern, 
no human interaction, and not interested were three barriers which this study found 
as a positive barrier for adoption. Respondents feel that there are certain level of 
uncertainties and risks when carrying out their financial activities over the internet. 
They also prefer to interact with a real person and feel that the internet removes hu-
man interaction and therefore they are not interested to use the service. And they feel 
not interested to use the services. The lack of human touch can be ranked as the first 
barrier to adoption, compared to security and not interested factors.
The second category is the non barriers which are not a barrier for Internet Banking, 
which are no benefit, difficult to use, no necessity and time consuming. Time consum-
ing was found to be the least problematic as a barrier for adoption. The second least 
barrier was no benefits, third was difficult to use and fourth was no necessity. There 
were some who felt that these factors are also an obstacle to them personally. Since 
this study focuses on a particular set of customers these factors may not be a barrier 
but these could turn out to be a barrier if focused on a different group of customers.
The results of this study provide important information for banks in promoting Inter-
net banking transaction among their customers and university students’. The findings 
indicated that, the university students’ tend to change the way they do online banking 
in the future, more than 40% per cent of the respondents claimed to be willing to adopt 
mobile banking in the future. These results tend to be supported by Laforet and Li 
(2005), Howcroft et al. (2002) and Al-Ashban and Burney (2001) who found younger 
customers were more likely to adopt electronic banking. These university students’ 
tend to be an active user for Internet banking in the future. 
The findings in this paper can also be used to help banks better understand one group 
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clear that respondents do not think Internet Banking takes up too much of their time, 
therefore time consumption is not a barrier. It can be seen from literature review, that 
Singh (2004) has found the opposite. In his research time consumption is a reason for 
not using Internet Banking amongst the non-internet users.

Looking back at the objectives of this study, First objective was to investigate the cur-
rent situation in Internet Banking in Qatar. This objective was achieved by the whole 
approach of the study, where respondents were asked if they knew about Internet 
Banking Services, the benefits of the services, if they were interested in using it, if the 
service is user-friendly, and does it consume time to use the services. Second objective 
was to inspect the awareness of Internet Banking amongst banking customers. From 
the results and analysis, it was identified that, the respondents are aware of Internet 
Banking and know they can use the service. In addition to that most of the respondents 
were planning to use Internet Banking in the future. 
Third objective was to identify the level of unpopularity of Internet Banking amongst 
the banking customers. The study showed that Internet Banking level popularity is a 
bit low among university Students (as customers). Fourth objective was to have a bet-
ter understanding of the factors why certain consumers do not use Internet Banking. 
As mentioned above, 7 factors were identified and out of these factors, the real barri-
ers and non barriers were identified. 
Fifth objective was to understand whether banks are encouraging its customers to use 
their Internet Banking services. From the results it was identified that. The highest 
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6.8.6. Not interested to use Internet Banking
Some of the respondents (29% and 10%) did feel not interested or bothered to use 
Internet Banking. But (19% and 11%) do deny the fact that they are not interested or 
bothered to use Internet Banking. 33% of the respondents (33%) were not sure of this 
as shown in Figure 13. When analyzing these numbers, (37%) of the respondent’s 
state that they are not interest in using the service. Whereas, (29%) of respondents feel 
interest to use Internet Banking. Thus, the respondents are not interested and bothered 
to use Internet Banking and it is a barrier for adoption. Literature such of Gerrard et 
al. (2006) opposes the results of this investigation; no interest was a barrier to adop-
tion amongst some of the customers. As stated in the literature review, Gerrard et al. 
(2006) say that the respondents had the skills to find out more about the service but 
they simply could not be bothered. The respondents in this research do imply that they 
do lack the interest in using Internet Banking. 

6.8.7. Time Consuming 
Analysing the results if Internet Banking is time consuming, few of the respondents 
(15%) feel that using Internet Banking will take up their time. (33%) of the respon-
dents are not sure if Internet Banking is time consuming due to the fact that they do 
not have any experience in using it. Again majority of the respondents (54%) disagree 
with the statement Internet Banking is time consuming as shown in Figure 14. It is 
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6.8.5. No Human Interaction 
29% of the respondents do feel that they prefer to interact with a real person and 33% 
strongly feel they need a real person to interact with. The number of respondents 
(24%) who were not sure of this is substantial and quite a substantial number of re-
spondents (8% and 5%) did not feel the need to interact with a real person as shown 
in figure 12. Thus, analysing this data a large number of respondents (62%) felt they 
prefer carrying out their banking services with a real person. It represents the majority. 
Hence, the lack of human touch when using Internet Banking is a barrier for adoption. 
As identified in the literature review there are some authors who have identified that 
lack of human interaction is barrier as well. Gerrard et al. (2006) have also found that 
customers felt the lack of human interaction when carrying out their financial services 
over the internet. 
Customers may want to interact with a real person and their doubts or queries can be 
clarified from the banks staff. In addition, if a particular transaction has been carried 
out via the internet, there is always a hesitation if the transaction was completed suc-
cessfully. If a similar transaction was carried out with a real person, there will be a 
confirmation from the staff along with a receipt as proof.
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6.8.4. No Necessity Using Internet Banking
A few of the respondents (8% and 24%) think that they are no necessities for using 
Internet Banking. Whereas 23% think there is a necessity to use Internet Banking and 
11% think there is a definite necessity to use Internet Banking. However there are 34% 
of respondents not sure about the necessity of using internet banking, as shown in the 
Figure11. When analyzing the results for this factor, the respondents do not feel that 
there is no need (necessity) to use Internet Banking and it is not a barrier. 
But many authors do imply that it is a barrier in their study in other countries. Gerrard 
et al. (2006) investigation identified that no need (necessity) was second highest rated 
barrier in adoption after risk. Similar to this, Sathye (1999) also states that 50% of 
personal customers did not feel the need for change and they were resisting it.
If customers feel there is no necessity in using Internet Banking this could be due 
that they resistant to change and prefer things the way they are. But, the younger gen-
erations are now less resistant to change and are interested to adopt new technology. 
Since the majority focus of this research is on younger generation, this may be the 
reason that they do feel the need for using Internet Banking.
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6.8.3. Difficult to Use 
In Figure 10 below, 23% and 11% of the respondents think Internet Banking is Ease 
to use, 22% and 8% think it is difficult to use. Again 37% not sure if Internet Banking 
is difficult to use or not, those respondents did not know the use of Internet Banking; 
they are unaware of its usability. Thus, analyzing this data it is simple to conclude that 
the usability or user friendliness of internet bank is good and is not a barrier for the 
adoption of Internet Banking. However, it can be identified from the literature review 
that some authors such as Sathye (1999) have found that 40% have responded that 
Internet Banking is difficult to use and that is the reason they are not using the service. 
For users who do not regularly use the internet may find the functionality of the inter-
net difficult to use. This may be the case in the investigation of Sathye (1999). But the 
responds for this research a regular users of internet, where almost all users use the 
internet daily, therefore the usability of internet will be easy to use and that could be 
the reason they do not find Internet Banking difficult to use as well.
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6.8.2. No Benefits in using Internet Banking
Figure 9 shows that 31% of the respondents disagree of the statement saying that there 
are no benefits for using an Internet Banking and 12% totally disagree that Internet 
Banking usage has no benefits. Only 7% think Internet Banking has no benefit at all 
and 34% were not sure of the benefits of Internet Banking, because they were unaware 
of the services features since they are not Internet Banking users. Most of the respon-
dents (43%) knew the benefits Internet Banking holds and they responded that they 
disagree that Internet Banking does not have any benefits. It can be now confirmed 
without a doubt that consumers did not think Internet Banking does not have any 
benefits. These results contradict with many of the literature stating that customer per-
ceive Internet Banking to have little or no benefit. Gerrard et al. (2006) results say that 
some considered themselves to be very active users of banking services and Internet 
Banking will be of little benefit to them.
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Banking has some security issues and some believe Internet Banking has no security 
concerns. But the majority (48%) does feel that Internet Banking has security con-
cerns compared to a lower (21%) Internet Banking does not have security concerns. 
Therefore, it can be concluded that the level of security in the service is one of the 
barriers for Internet Banking adoption. 

The literature review shows that there are many studies carried out in a similar dimen-
sion and found that security, risk, uncertainty or trust is a major unease when it comes 
to the use of Internet Banking. The literature review also shows that all results are 
similar to the results of this study. In Gerrard et al. (2006) has ranked risk as first in 
their investigation when using Internet Banking. Singh (2004) also identified that 47% 
of his respondents found internet unsafe to source their financial service online. Eriks-
son et al. (2008) findings also say that perceived risk has a negative influence on adop-
tion decision, which means that risk can prevent a customer from adoption. Normalini 
M. K. and Ramayah, T. (2012) investigated the benefits of biometric authentication 
systems in online banking will secure the log in process to the system and removes 
password vulnerabilities; enhanced convenience such as employees quickly log in 
using their finger; reduced help desk costs by eliminating calls for password resets.  
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6.8. Internet Banking Barriers
The respondents were provided with a list of seven statements in the questionnaire. 
In relation to these statements, the respondents were asked to indicate the degree of 
agreement with each of the statements.  A 5-point likert type-agreeing scale was pro-
vided ranging from totally disagree to totally agree.  If the respondents totally agree 
or agree with a particular factor, then the factor is a distinct barrier preventing them 
from using Internet Banking. If the respondents totally disagree or disagree with for a 
particular factor, then the factor is distinctively not a barrier to them from using Inter-
net Banking. If the respondents have replied they neither agree nor disagree, this mean 
they are unaware about this factor. This could be due the reason they are not Internet 
Banking users. All the findings according to the seven factors will be presented with 
following sections.

6.8.1. Risk and Security
Figure 8 below shows that 35% of the respondents do agree that Internet Banking 
holds a certain level of risk and 13% definitely think that Internet Banking is risky. 
However, there is considerable number, (14% and 7%) who think that Internet Bank-
ing is secure. But, 30% are not sure if either Internet Banking is secure or not, which 
is also a considerable number. Analysing these results, it can be understood that the 
two extremes; Internet Banking has definite security issues and Internet Banking does 
not definitely have security issues, have not been selected very popularly by the re-
spondents. Thus, it gives the indication that some of the respondents believe Internet 
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6.6. Using Internet Banking
The Figure 6 below shows that (61.23%) of the respondents using Internet Banking 
and (38.77%) do not use Internet Banking, which is a large number especially when 
considering most of the respondents are Internet users.

6.7.  How likely are you to open an Internet Bank Account within the next 12 
months?
It would be interesting to know if the respondents were planning to use Internet Bank-
ing in the future. Respondents were asked “How likely are you to open an Internet 
bank account within the next 12 months?” 35% of the answered in the middle “Nei-
ther unlikely nor likely” about 29% of the respondents answered “Some what likely” 
open an Internet bank account in near future. However, 14% responded somewhat un-
likely to open an Internet account within the next 12 months as shown in the Figure 7. 
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6.5. Banks Used
The researcher has inquired through the questionnaire for banks that are currently be-
ing used by the students. And the purpose for that is to show which Banks used more 
than others. The data indicate that (26.1%) of the total respondents hold a (QNB) 
Qatar National Bank account. In addition (22.1%) of the respondents hold (QIB) Qa-
tar Islamic Bank account, (20.05%) hold a Al-Rayyan Bank account, (10.7%) of the 
respondents hold Qatar International Islamic Bank, (6.00%) hold Doha Bank, and 
(3.5%) hold the Commercial bank. Figure 5 shows the frequency of Bank usage of 
the respondents.    
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6.3. Respondent Knowledge on Internet Banking
A large number of the respondents (86.76%) have heard of Internet Banking and they 
know such services exist. While (13.24%) of respondents haven’t heard about Internet 
Banking services as shown in the   (Figure 3). 

6.4. Internet Banking Knowledge Source
The (Figure 4) below will help identify how respondents have heard of Internet Bank-
ing services. The three main sources of how a respondent has heard of Internet Bank-
ing are either from their bank, advertisements or from their colleagues. As the figure 
shows, the most popular source is from their bank (34.33%) and from their colleague 
(34.06%).
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6.1. Using the Internet
The results show in (Table 2) almost all 98.1% of respondents access the Internet 
regularly on a daily basis. Only 1.9% do not use the Internet regularly, this indicates 
that almost all respondents were regular users of the Internet. 

Table 2 Using the Internet

Frequency Valid Percent Cumulative Percent

Yes 415 98.1 98.1

No 8 1.9 100.0

Total 423 100.0

6.2. Having a Bank Account
The results show that the majority of respondents have a bank account representing 
(81.6%). While (18.4%) they did not open a bank account yet. As shown in the 
(Figure 2)
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69 responses received from the faculty of Art and Sciences, 85 from the faculty of 
Business and Economics, which represent 20.1% of total responses. 31 responses 
from the faculty of Education, 97 from the faculty of Engineering, which represent 
22.9% of total responses. 30 from the faculty of Law, 6 from the faculty of Pharmacy, 
30 from the faculty of Sharia and Islamic Studies, and 75 from the students in Foun-
dation program which represent 17.7% of total responses. The percentage of male 
respondent to female respondent is almost equal. 46.10% of respondents are females 
while 53.90% are males. Figure 1 shows respondent’s Gender.

6. Data Analysis and Discussion
The distributing questionnaire was calculated and statistically analyzed by the re-
searcher using Statistical package for social sciences (SPSS). Descriptive research is 
also called statistical research. The main goal of this type of research is to describe the 
data and characteristics about what is being studied. The idea behind this type of re-
search is to study frequencies and other statistical calculations. Descriptive research is 
used to obtain information concerning the current status of the phenomena to describe 
“what exists with respect to variables or conditions in a situation. Here, this research 
tried to measure the objectives according to data collected from respondents for ana-
lyzing and finding the results. The results will be discussed according to the questions 
posed in the questionnaire.
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for estimating internal reliability, also applied in this study, is Cronbach’s Alpha (R) 
Test of Reliability.  Ideally, the Cronbach alpha coefficient of a scale should be 0.7 
and above Pallent (2007). The Alpha value have been calculated for this study by 
using SPSS, the value found was 0.8 for the seven items related to the difficulties 
of the using Internet Banking. According to Pallent (2007) a scale has good internal 
consistency with a Cronbach Alpha Coefficient reported of 0.7. In current study, the 
Cronbach Alpha Coefficient is 0.8.
5.2 Data Collection
Data was collected from Qatar University students. Researcher aimed at a stratified 
sample with a proportionate number of respondents from each of Qatar Universi-
ty eight faculties. The questionnaires randomly distributed to a required number of 
students from each faculty. And to Administer and collect the questionnaires. The 
response rate was 423/600 = 70%. The distribution of respondents according to the 
university faculty is presented in (Table 1).  

Table 1: Distribution of respondents by faculty

Faculty Frequency Valid Percent Cumulative Percent

Art and sciences 69 16.3 16.3

Business and Economics 85 20.1 36.4

Education 31 7.3 43.7

Engineering 97 22.9 66.7

Law 30 7.1 73.8

Pharmacy 6 1.4 75.2

Sharia and Islamic Studies 30 7.1 82.3

Foundation Program 75 17.7 100.0

Total 423 100.0 -
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5.1 Research Instrument
For this research study and based on the research objectives, a set of questionnaires 
was prepared for analysing to achieve the research objective. There were 16 items in 
this instrument, nine related with respondent gender, Internet usage, having a bank 
account, knowledge of Internet Banking, Bank used, used Internet banking, and how 
likely the respondent will open an Internet Banking account within the next 12 months.  
Seven items related to the student’s attitude about the difficulties of the using Internet 
Banking on a series five-point likert-scale (5=Totally Agree) and (1=Totally disagree). 
Anonymity was also considered to insure high response rate, as there was no question 
asking respondents detailed personal information such as name or address.
5.1.1 Validity and reliability
When evaluating an instrument or conducting a research in general, attention need to 
be paid to two issues: validity and reliability.

Validity
According to Kenova and Jonnason, (2006), validity defined as: “The ability of a scale 
or measuring instrument to measure what is intended to be measured”. In this regards, 
the following steps were taken to ensure the validity:
1. Data was collected from the reliable sources, from respondents who are more expe-
rienced to use online banking service;
2. Survey questions were made based on the literature where the validity was ensured.

Reliability
According to Sidat, (2008) reliability refers to the degree to which data collection 
method or methods will yield consistent findings, similar observations would be made 
or conclusions reached by other researchers or there is transparency in how sense 
was made from the raw data. There are two aspects of the reliability issue: external 
and internal reliability. According to Hardy and Bryman (2004), external reliability 
means that the studied variable does not fluctuate greatly over time which means that 
it is stable. This kind of reliability can be tested through test-retest reliability, which 
means measuring the same scale twice in different time frames and see to what extent 
the two sets of data have yielded the same replies of the respondents. This method of 
measuring the reliability is time-consuming and tedious and will not be applied in the 
underlying study. Furthermore, according to Hardy and Bryman (2004), internal reli-
ability means that all the constituent indicators of a variable are measuring the same 
thing which means that the variable is coherent. One of the most popular methods 
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4. The Study Objectives 
Internet Banking brings many benefits to banks and customers who use the services. 
Banks can learn how to overcome the barriers in adopting Internet Banking. The main 
objective of this study is to identify the current practice and actual barriers of adapt-
ing Internet Banking. In addition there was four miner objectives of this study listed 
below:  
To investigate the current situation Internet Banking amongst university students. As 
a banking customers in Qatar.
To inspect the awareness of Internet Banking amongst banking customers; focusing 
on internet users.
To identify the level of unpopularity of Internet Banking amongst the banking cus-
tomers.
To have a better understanding of the factors why consumers do not use Internet 
Banking.
5. Research Methodology 
In this research study, empirical data has to be collected from university students in 
Qatar. In conducting this study, the researcher has chosen university students as a 
sample of the study. The underlying reasons of choosing students to participate in 
this research based on students have the tendency to learn and adopt new technology. 
Moreover, the educational level the students have and most of them have accounts in 
different Qatari banks. The data will be used for analysing and finding the results to 
achieve the research objectives. A set of questionnaires was prepared for the survey. 
At the time when the questionnaires were distributed the population size were 11526 
students. The sample size of respondents chosen to participate for the research is 600 
students and the questionnaires are distributed randomly among the students. The 
questionnaire was distributed to the students at Qatar University Campus they were 
chosen through (Stratified random sampling: each unit in the population is identified, 
and each unit has a known, non-zero chance of being in the sample)   with the inten-
tion of generalizing the population and giving equal chance for each students of being 
selected for the study. This ensured the accuracy and precision of the results. The 
purpose of these questionnaires is identifying feedback and response of the students 
regarding Internet Banking. A number of descriptive analysis are performed to extract 
relevant points. Moreover, the data are organised and presented in tables forms based 
on the researcher discretion.
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Arabia. He indicated that the majority of Saudi banks had taken advantage of Internet 
technology to establish web sites but few offered e-banking services. He suggested 
that if the Saudi Arabian banking industry wished to be successful in the global econ-
omy it would need to integrate Internet technology into its banking strategy.
Eriksson et al. (2005) has studied the technology of internet banking in Estonia, an 
emerging east European economy. A quantitative study was selected to obtain data 
regarding the usage of and attitudes towards the internet as a banking channel. The 
results suggested that internet bank use increases, as customers perceive it as use-
ful. Hence, a well-designed and easy to use internet bank may not be used if it is not 
perceived as useful. They concluded that the perceived usefulness of internet banking 
is, for banks, a key construct for promoting customer use. They also suggested that 
models of technology acceptance should be re-formulated to focus more on the key 
role of the perceived usefulness of the service embedded in the technology.
Rotchanakitumanuai and Speece (2003) investigated why corporate customers do not 
accept Internet banking, which can assist banks to implement this self-service tech-
nology more efficiently. Many Thai banks are currently implementing Internet bank-
ing. Banks that offer service via this channel claim that it reduces costs and makes 
them more competitive. However, many corporate customers are not highly enthusi-
astic about Internet banking. They used in-depth qualitative interviews methodology 
for collecting their data. The interviews with Thai firms suggested that security of 
the Internet is a major factor inhibiting wider adoption. Those already using Internet 
banking seem to have more confidence that the system is reliable, whereas non-users 
are much more service conscious, and do not trust financial transactions made via 
Internet channels. Non-Internet banking users tend to have more negative manage-
ment attitudes toward adoption and are more likely to claim lack of resources. Legal 
support is also a major barrier to Internet banking adoption for corporate customers.
3. Importance of the Research Paper
This research, identifies the current situation in Internet Banking in Qatar amongst 
university students as banking customers, and examines the main reason for not using 
this technology. The study is important because not a lot of study has been reported 
in this subject in Qatar. Moreover, the findings of this study can be important to the 
bank industry in Qatar to utilize the IB services facility and to reduce their operational 
costs, and reducing the number of customers tend to visit their branches. In addition 
this study importance to the university students to encourage them to use Internet 
banking, it allows customers to transact banking business over the Internet. It can be 
used as alternative to the traditional branch banking.   
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Grabner-Kräuter & Faullant (2008), also confirm that trust and risk perception on In-
ternet Banking was a concern amongst Austrian consumers. Rotchanakitumnuai and 
Speece’s (2003) study on corporate customers in Thailand also suggests that security 
is an inhibitor for Internet Banking adoption, but customers already using Internet 
Banking feel more confident in the reliability of the service.
Raed Awamleh, AND Cedwyn Fernandes (2005) this study evaluated websites of for-
eign and local banks in the United Arab Emirates and through a survey of users ascer-
tained factors that influence customer satisfaction of  internet banking service. These 
are convenience, independence, and security of internet banking transactions. Results 
suggest that although the banking sector in the United Arab Emirates is a regional 
leader, internet banking in the United Arab Emirates is yet to be properly utilized as a 
real added value tool to improve customer relationship and to attain cost advantages. 
The study identified the factors that are significant for internet banking customer sat-
isfaction. Security of transactions and convenience contribute significantly to satis-
faction of internet banking customers. Banks while advertising their internet services 
should emphasize these points in the case of new users of the internet banking service. 
Banks should also concentrate on the independence aspect of this service.
The study by (Khalfan et al. 2006; Al-Sabbagh and Molla 2004 ) conducted in the 
Omani banking industry, reported that security concerns have been one of the major 
issues in the e-banking adoption. From the viewpoint of the consumers, the deci-
sion to use internet banking is frequently motivated by convenience and efficiency. 
Online account holders do not have to make a trip to the local branch, queue, or be 
constrained by the bank’s opening hours (Lassar et al., 2005).
Despite all the aforementioned merits of internet banking, certain barriers to adopting 
it exist (Black et al., 2002; Karjaluoto et al., 2002; Lee et al., 2005). Among the variety 
of factors impeding the diffusion of this innovation, the lack of computer or internet 
access appear to be the most prominent. Compared with the western countries indi-
viduals may also be averse to the idea of banking online due to their low educational 
attainment or unavailability of adequate information about this distribution channel 
(Nielsen, 2002; Im et al., 2003; Pikkarainen et al., 2004; Lassar et al., 2005; Lee et 
al., 2005; Gerrard et al., 2006). Finally, security concerns related to transacting on the 
internet can hamper the enthusiasm of many potential users (Sathye, 1999; White and 
Nteli, 2004; Gerrard et al., 2006). Salehi and Zhila, (2008), describes e-banking as an 
electronic connection between bank and customer in order to prepare, manage and 
control financial transactions.
A study conducted by Jasimuddin (2004) examined the role of e-banking in Saudi 
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internet banking and hence one should have a significant level of education to take up 
the technology.
Ernovianti, et al. (2012) performed a study to examine factors that determine an in-
dividual’s intention to use online banking by bank customers among higher learn-
ing students in Malaysia. The additional of TAM (Technology Acceptance Model) 
includes usefulness, ease of use, credibility, self-efficacy, compatibility and intention 
to use. By using simple random sampling, one hundred and seventy college students 
from university campuses in Tuanku Syed Sirajuddin Polytechnic will took part in 
the survey. The data were analyzed using Structural equation modeling (SEM) using 
AMOS 18. Understanding what influences users to accept internet banking can be 
beneficial to banks, system developers and marketing practitioners in developing and 
marketing internet banking services that will be acceptable by the target market. The 
research finding shows that there is significant relationship between self efficiency 
towards intention to use of internet banking.
Polatoglu & Ekin (2001) suggest from their findings that groups that are young edu-
cated and have a medium or high income may tend to accept change or resist less 
to change and accept Internet Banking compared to others. From their sample, 83 
percent aged between 20 to 39, 82 percent university graduates and 73 percent in 
medium-high or high income group were ready to accept change and adopt Internet 
Banking. The researcher suggests that Internet Banking is a strategic importance in 
emerging country like Turkey. They say that Internet Banking will help a bank to 
reduce its operational costs but also have a high level of customer satisfaction which 
will lead to customer retention.
 Sayar & Wolfe (2007) have mentioned the developments in technology are changing 
dramatically the way retail banks carry out their business, the pace of change has ac-
celerated due to the introduction of the internet and the subsequent evolution of Inter-
net Banking. Provision of financial services over the internet in particular, has helped 
banks since their products are intangible and thereby easier to deliver electronically. 
Ndubisi (2006) points out that Internet Banking services allow customers to access 
their banking accounts from anywhere and at any time of the day, it gives an  advan-
tage to customers to be able to manage their finances properly and in a convenient 
way.
Gerrard & Cunningham (2003), found a few characteristics which may influence  
the adoption of Internet Banking for Singapore consumers. The adopters of Internet 
Banking found it to be convenient, less complex and more compatible to them. The 
reason for no adoption was due to confidentiality, accessibility and economic benefits. 
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Al-Ajam, A. S. et al. (2015) investigated the factors that the factors that influence 
individuals’ intention to adopt Internet banking in the Republic of Yemen. The study 
found that a lack of empirical studies have been conducted in this field in Arab coun-
tries, in general, and in Yemen, in particular. The results indicate that the model pro-
vides a good understanding of factors that influence the intention to use Internet bank-
ing service. The model explained 63.8% of the variance in the behavioral intention. 
The findings are of great use to banks already offering Internet Banking but of even 
greater use for those banks which are planning to offer Internet banking services. The 
results of the study could serve as a guideline for bank managers in understanding the 
factors and strategic market planning that needs to be initiated to increase Internet 
banking adoption among current and potential customers.
Poon (2008) examined the factors affecting the adoption of e-banking services in 
Malaysia in light of the ten determinants namely convenience, accessibility, feature 
availability, bank management and image, security, privacy, design, content, speed, 
and fees and charges revealed that security, privacy and convenience are important 
factors contribute to users acceptance of e-banking.
Asgharian (2015) conducted a research to examine the the driving affecting factors 
on internet banking utilization in Saderat bank (one of the Iranian one) was surveyed. 
For measuring driving affecting factors on internet banking utilization, six main di-
mensions include technology, security, human and cultural factors, supporting, inter-
net access quality and telecommunication substructures’’ quality were applied. The 
results of applying statistical tests illustrated that all mentioned dimensions affect 
significantly on internet banking. Meanwhile “internet access quality” was selected as 
the most important one. 
 Muzividzi, D.K. et al. (2013) identify the factors that affect the adoption of internet 
banking. The research focused on intellectuals who better understand technology than 
the general public. Data was collected using questionnaires and interviews from the 
population of 5000 students and academic staff at Chinhoyi University of Technology 
in Zimbabwe. A sample of 450 students and staff were selected from the population.  
The research identified various factors that impose barriers and enhance adoption of 
internet banking.  It also unearthed the impact of demographic on internet banking 
adoption. Two hypotheses were tested, the first one which was meant to determine if 
there exist any relationship between age and internet banking adoption. It was con-
cluded that there is a negative relationship between age and internet banking adoption. 
The second hypothesis assumed an association between internet banking and level of 
education. Education was deemed a prerequisite in enhancing the smooth adoption of 
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Pakistan. The study reveals that mostly customers prefer internet banking (IB) ser-
vices over branch banking due to reliability, convenience, speed, safety and security, 
cost effectiveness, user-friendly, and error free system. In contrast the parallel finding 
shows that security problems, lack of trust and knowledge. Therefore, online bank-
ing helps banks to retain and enhance the loyalty of their existing customers, increase 
customer satisfaction, provide opportunity to the banks to increase market share, re-
duce administrative and operational cost and to improve banks’ competitive positions 
against their rivals.
Malhotra and Singh (2010) conduct an exploratory study and make effort to present 
the status of Internet banking in India. In addition, it seeks to examine the factors 
affecting the extent of Internet banking services. The results reveals that the private 
and foreign Internet banks have performed well in offering a wider range and more 
advanced services of Internet banking. The study reveal the affecting and the extent of 
Internet banking services, size of the bank, experience of the bank in offering Internet 
banking, financing pattern and ownership of the bank are found to be significant.
Chong, et al. (2010) empirically examines the factors that affect the adoption decision 
of online banking in Vietnam. Perceived usefulness, perceived ease of use, trust and 
government support was examined to determine if these factors are affecting online 
banking adoption. The results showed that perceived usefulness, trust and government 
support all positively associated with the intention to use online banking in Vietnam.
Azouzi (2009) pointed out that the current and prompt technological revolution alter-
ing the whole world has crucial impacts on the Tunisian banking sector. Particularly, 
this study seeks some clues on which we can rely in order to understand the custom-
ers’ behavior regarding the adoption of electronic banking. An empirical research is 
carried out in Tunisia and it reveals factors are affecting the customers-attitude toward 
e-banking. For instance; age, gender and educational qualifications seem to be impor-
tant and they have significant influence on the customers’ adoption of e-banking.
Rani (2012), study the measurement of customer perception towards E-Banking in 
Pakistan . In this paper consumer perception toward the usefulness and willingness 
to use e- banking are identified and measured. The results showed that about 60% 
people have positive perception about E-Banking. In spite of having positive percep-
tion about E-banking services only 52.9% respondents are using it frequently. Vara-
prasad et al. (2013) identify the prominent factors that influence the public sector 
bank consumers in India to adopt internet banking services. Factors such as perceived 
usefulness, perceived ease of use, perceived risk, relative advantage and to be the 
determinants of internet banking. 
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respond to their continuously changing requirements. But current scenario in Qatar 
shows that pace at which technology in Internet banking proceeds doesn’t march with 
the customers’ usage rate. Even though banks are more interested in adopting new 
technology to differentiate themselves in competitive market. This research inves-
tigate the awareness of Internet Banking amongst banking customers; focusing on 
internet users. So that a better understanding of the factors why consumers do not use 
Internet Banking, which will enable bank managers to identify those factors. More-
over, helping them adopt the right solutions to improve their IB services as well as 
to increase the rate of IB usage, also to suggest some recommendations on how to 
provide better acceptance of Internet banking service among customers.
The study also provide Qatari Banks with information to help them to introduce new 
products, and innovative ideas to target new markets. All this should be accompanied 
by promotional activities to create awareness that inevitably aids the adoption of new 
product / services.
In this study, all the objectives will be investigated through the data, which has been 
obtained from Qatar University students during the survey of Internet Banking.  The 
following section will show some of the earlier studies that were conducted on the 
subject of the Internet Banking, which are relevant to this study. Section 3 presents the 
importance of the research, research objectives are presented in section 4. Research 
methodology, research instrument and data collection are discussed in section 5. Data 
analysis and discussions are discussed in section 6. Finally conclusion and recommen-
dation are presented in Section 7.   
2. Literature Review
The literature shows that consumers are aware of Internet Banking, but they do not 
feel the need for it. Some consumers feel Internet Banking has less features and ben-
efits compared to the traditional method. However, the younger generation can be 
attracted to this service as they are less resistant to change than the older generation. 
Reviewing the literature has helped to recognize and identify many factors or barriers 
why customers may or may not use Internet Banking services. Although the literature 
reviewed is of different countries with different level of literacy, infrastructure, devel-
oped level, a certain set of common factors have been identified by many of the stud-
ies. Therefore, using the aid of previous literature, this study hopes to check if these 
factors are amongst the reason for preventing internet users to use Internet Banking in 
Qatar along with other factors.
Asif and Numan (2010) research on online Banking. This study examines the cus-
tomer perception, preferences, problems and suggestions about online banking in 
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1٫ Introduction
Banking is a highly information intensive activity that relies heavily on information 
technology (IT) to acquire, process, and deliver the information to all relevant cus-
tomers. The emergence of the internet has had a significant impact on the diffusion 
of internet banking. The Bank industry in Qatar keep racing to provide the latest and 
state of the art technology that costs them a lot of money in an attempt to benefit 
from this competitive advantage and capture a larger market share and reduce opera-
tions costs. Hashim & Chaker (2008). Banks used the Internet technology as a strate-
gic weapon to revolutionize the way they operate, deliver, and compete against each 
other. Internet banking has gained increasing popularity in recent years. Because of 
increased competition, banks are adopting this new technologies and tools to remain 
competitive and meet the up-and coming requirements of consumers. 
 Online Banking was introduced as a channel where bank customers could perform 
their financial transactions electronically via their banks’ Web sites. An Online Bank-
ing user is expected to perform at least one of the following transactions online (Alsaj-
jan and Dennis 2006): 
- Checking account balance and transaction history 
- Paying bills 
- Transferring funds between accounts 
- Requesting credit card advances 
- Ordering checks 
- Managing investments and stocks trading 
Banks can become more efficient than they already are by providing Internet access 
for their customers. The Internet provides the bank with an almost paper less system. 
A person can search for information efficiently instead of waiting in line and asking 
a teller. With more better and faster options a bank will surely be able to create bet-
ter customer relations and satisfaction. The internet banking removes the traditional 
geographical barriers as it could reach out to customers in different countries. It has 
added a new dimension to different kinds of risks traditionally associated with bank-
ing, heightening some of them and throwing new risk control challenges. Security 
of banking transactions, validity of an electronic contract, customers’ privacy, etc., 
which have all along been concerns of both bankers and customers.
Changes in banks’ external environment, including globalization and deregulation, 
have made the banking sector highly competitive. Banks find it hard to compete on 
price, and need to look at other ways to retain customers. As customers become more 
sophisticated, it becomes imperative for banks to consider the use of technology to 
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الممارسات الحالية والمعوقات الفعلية
 لاعتماد الخدمات المصرفية عبر الإنترنت: دراسة مسحية 

ملخ�ص: ظهور تكنولوجيا المعلومات والات�صالات �أدى الى العديد من التغييرات في جميع مجالات 
الحياة. والقطاع الم�صرفي �أحد هذه المجالات التي تطورت ب�شكل كبير نحو توفير الخدمات الم�صرفية 
عبر الإنترنت، والتي يتم الآن ا�ستبدال الممار�سات الم�صرفية التقليدية بها. ان الخدمات الم�صرفية 
عبر الإنترنت تقدم الكثير من المزايا التي ت�ضيف قيمة �إلى �إر�ضاء العملاء من حيث تح�سين نوعية 

الخدمات التي تقدمها، وفي الوقت نف�سه تمكن البنوك من الح�صول على ميزة تناف�سية �أكبر. 
 وعلى الرغم من الفوائد التي تعود على العملاء من الخدمات الم�صرفية عبر الإنترنت، لم ي�صل 
ا�ستخدامها �إلى الم�ستوى المطلوب في دولة قطر. لذلك هدفت هذه الدرا�سة �إلى ت�سليط ال�ضوء على 
العقبات، و�إلى تحديد العوائق التي تمنع العملاء من ا�ستخدام الخدمات الم�صرفية عبر الإنترنت 
والأ�سباب الكامنة وراء ذلك. هذا �سي�ساعد البنوك على تبديد مخاوف العملاء وتقديم الت�سهيلات 

اللازمة لا�ستخدام هذه التقنية.
 وقد تم تطوير ا�ستبيان وتوزيعه على عينة ع�شوائية حجمها 600 طالب من جامعة قطر، وقد بني 
تحليل البيانات على 423 �إجابة �صالحة. وقد وجد الباحث �أن عددا من الم�شاركين لي�سوا على دراية 
بالخدمات الم�صرفية المقدمة عبر الإنترنت. وبالتالي، ف�إن هذه الدرا�سة تتطرق �إلى العوامل المحتملة 
التي تم تحديدها لك�شف العوائق حول اعتماد الخدمات الم�صرفية عبر الإنترنت، ودرا�سة ت�صورات 
الخطورة  �أن  البيانات  تحليل  ويك�شف  الخدمات.  هذه  ا�ستخدام  عدم  �أ�سباب  حول  الم�ستجيبين 
والأمان، والتفاعل الب�شري، وعدم الاهتمام، ت�شكل العوائق الرئي�سية التي تحول دون ا�ستخدامها. 
وك�شفت الدرا�سة عن وجود �أربعة عوامل �أخرى هي �صعوبة الا�ستخدام، وعدم الفائدة، وهدر الوقت، 
الم�صارف لا�ستخدامهم  اقبال عملاء  ت�أثير �ضعيف على  المعوقات ذات  تعتبر من  ال�ضرورة،  وعدم 

هذه التقنيات. 
للقطاع الم�صرفي لتح�سين جودة  �أن تكون ذات فائدة  نتائج ممكن  البحث من  �إليه هذا  وما تو�صل 
من  المزيد  �إجراء  في  ي�ساهم  مرجعاً  باعتبارها  وكذلك  الإنترنت،  �شبكة  عبر  الم�صرفية  الخدمات 

الدرا�سات في هذا المجال م�ستقبلًا بما يعود بالفائدة للقطاع الم�صرفي في دولة قطر.

كلمات مفتاحية: الإنترنت، الخدمات الم�صرفية عبر الإنترنت، الأمان، التفاعل الب�شري، الخطورة، 
قطر.
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Current Practices and Actual Barriers of 
Adopting Internet Banking: A Survey Study 

Dr. Ala Aldeen Al-Janabi, Assistant Professor, Computer Information 
Systems Department

Ahmed Bin Mohammad Military College - Doha, Qatar

Abstract:

  

Despite the benefits to the customer of online banking, its use has not reached a sat-
isfactory level in the State of Qatar. So this study to highlights the obstacles and to 
attempts to identify the barriers that are preventing customers from using Internet 
Banking (IB) and the reasons behind this. By doing so, this will help banks to break-
down the barrier and reach out to its customers. 

 

 

 

The findings of this paper can be useful reference for the banking industry to improve 
their business and for further future research.   The study contributes to the literature 
on the internet banking services in domestic area.
Keywords: Internet, IB services, IB in Qatar, Security, Human Interaction, Risk, Qa-
tar.
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Information and Communication Technology have brought about many changes in 
almost all facets of life. In the Banking Industry, it has been in the form of online 
banking, which is now replacing the traditional banking practice. Online banking has 
a lot of benefits which add value to customers’ satisfaction in terms of better quality 
of service offerings and at the same time enable the banks to gain more competitive 
advantage over other competitors.

A self – administered questionnaire was developed and distributed to a sample size 
of 600 students from Qatar University using Stratified random sampling modes. Data 
analysis was then based on 423 valid responses. The researcher has found that a signif- 
icant number of respondents are not aware of the IB services. Hence, this paper there- 
fore, examines potential factors identified to be barriers for internet banking adoption, 
and to examine the perceptions of respondents towards the reasons for not currently 
using Internet Banking. The data analysis reveals that ‘the risk and security’, ‘no hu- 
man interaction’, and ‘not interested’ were identified as the major barriers preventing 
the respondents from using internet banking in Qatar. Four other factors such as ‘dif- 
ficult to use’, ‘no Benefits’, and ‘no necessity’, and ‘time consuming’ were considered 
as miniature barriers which did not have a strong influence.
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