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مجلة العلوم الإدارية والقانونية 
كلية أحمد بن محمد العسكرية

مجلة دورية علمية نصف سنوية محكمة تصدر عن كلية أحمد بن محمد العسكرية وتُعُنى بنشر البحوث 
النظرية والتطبيقية المتعلقة بالعلوم الإدارية، والمحاسبية، والقانونية، ونظم المعلومات الحاسوبية.

وتهدف المجلة من خلال البحوث العلمية التي تنشر فيها إلى إثراء المفاهيم العلمية في التخصصات 
ذات العلاقة من خلال بحوث محكمة.

مع الإشارة إلى أن كلية أحمد بن محمد العسكرية تمنح درجة البكالوريوس في تخصصات: القانون، 
والإدارة، والمحاسبة، ونظم المعلومات الحاسوبية، والعلاقات الدولية، وإدارة الإمداد والتجهيز، وعلوم 

الحاسوب، والأمن السيبراني.
أولًاً- قواعد النشر في المجلة

1. تقبل المجلة الأبحاث والدراسات العلمية الأصيلة المكتوبة باللغتين العربية والإنجليزية، التي تتوافر 
فيها قواعد البحث العلمي وشروطه المتعارف عليها في العرض والتوثيق.

قُُدّّم للنشر في مجلة أخرى، وألا يكون جزءاًً من رسالة  2. يُشُترط في البحث ألا يكون قد نُشُر أو 
الدكتوراه أو الماجيستير التي تقدم بها الباحث، أو جزءًًا من كتاب له سبق نشره. وعلى الباحث أن يقدم 

إقراراًً خطياًً مرفقاًً ببحثه وفقا لنموذج محدد.
3. ينبغي أن يكون البحث مكتوباًً بلغة سليمة، خالية من الأخطاء اللغوية والنحوية والمطبعية، ويتحمل 

الباحث مسئولية الأخطاء الواردة في بحثه.
بواسطة  مطبوعة  المجلة،  إلى  الالكتروني  البريد  بواسطة  البحث  من  إلكترونية  نسخة  تُرُسََل   .4

مايكروسوفت ورد.
5. يُرُفََق مع البحث ملخص باللغة العربية وآخر باللغة الإنجليزية، في حدود )150 - 200( كلمة.
6. يحق لهيئة التحرير عدم نشر أي بحث لا يتوافق مع رؤية وأهداف المجلة، مع اخطار الباحث.

7. البحوث التي ترسل الى المجلة لا تعاد ولا تسترد سواء نشرت أو لم تنشر.
8. تُعُد البحوث التي تم إقرار نشرها في المجلة العلمية للكلية، ملكاًً للمجلة، ولا يجوز نشرها في مجلة 

علمية أخرى أو أي جهة أخرى.
9.  لهيئة تحرير المجلة الحق في إعادة نشر البحوث التي سبق نشرها وملخصاتها ورقياًً أو إلكترونياًً، 

وذلك بعد إعلام الباحث.
يتناسب مع نمط  للنشر، بما  المقبولة  البحوث  التحرير إجراء تعديلات شكلية على  لهيئة  10. يحق 

النشر بالمجلة.
11. يُعُطى صاحب البحث المنشور بالمجلة خمس مستلات ونسخة واحدة من عدد المجلة المنشور بحثه 
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فيها. وفي حالة اشتراك أكثر من باحث في البحث الواحد يُعُطى كل منهما/ منهم خمس مستلات 
ونسخة واحدة من عدد المجلة.

12. يرفق الباحث مع بحثه الأشكال التوضيحية وصور من الخرائط والوثائق والمخطوطات الأصلية.
13. تُرُفق مع البحث سيرة ذاتية حديثة مختصرة عن الباحث.

14. ما يُنُشر في المجلة يعبر عن وجهة نظر صاحبه ولا يعبر بالضرورة عن وجهة نظر المجلة.
ثانياًً- قواعد التحكيم في المجلة

1. تخطر هيئة التحرير الباحث )أو الباحثين( بوصول بحثه )أو بحثهم( من خلال إشعار كتابي، أو 
بالبريد الإلكتروني. 

2. لهيئة تحرير المجلة حق الفحص المبدئي )الأولي( للبحث وتقرير صلاحيته للتحكيم.
3. تخضع جميع البحوث الواردة للمجلة، للتحكيم من قِِبل متخصصين من ذوي المكانة العلمية والخبرة 

البحثية المتميزة.
4. تُرُاعى الرتب العلمية للمحكمين والباحثين عند اختيارهم ويجوز للأستاذ المشارك أن يحكم لمن 

هو في درجته.
5. يُعُرض البحث على ثلاثة من المحكمين من ذوي الاختصاص، لبيان مدى صلاحيته للنشر، وفي حالة 

اقرار أثنين منهما للبحث يعتبر صالحا للنشر.
6. يبدي المحكم رأيه في البحث كتابةًً، وفق عناصر محددة، موضوعة لغرض التقييم.

7. يُعُد رأي المحكمََيِنِ ملزماًً لهيئة التحرير ولرئيس التحرير وللباحث أو الباحثين. 
8. يُخُطر الباحث أو الباحثون بنتيجة تحكيم البحث، قبولًاً أو رفضاًً، وذلك الكترونيا أو كتابيا.

9. يجوز لرئيس التحرير إفادة صاحب البحث غير المقبول للنشر برأي المحكمين أو خلاصته عند طلبه 
ذلك، دون ذكر أسماء المحكمين، ودون أي التزام بالرد على مبررات صاحب البحث.

10.  إذا كان الباحث أو أحد الباحثين من كلية أحمد بن محمد العسكرية، يتوجب أن يكون المحكمون 
من خارج الكلية.

11. إذا لم يلتزم الباحث أو الباحثون بإجراء التعديلات المطلوبة على البحث في المدة المحددة من قبل 
هيئة تحرير المجلة، فيحق لهيئة التحرير الاعتذار عن عدم قبول البحث بعد انتهاء المدة، ما لم يكن 

لديه عذر مقنع يُقُدم كتابةًً لهيئة تحرير المجلة.
ثالثاًً- المواصفات الفنية المنظمة لطبع المجلة العلمية

إحدى  مستخدماًً  الإلكتروني  البريد  طريق  عن  بالمجلة  للنشر  إجازته  بعد  البحث  إرســال  يُعُاد     
برمجيات معالجة النصوص)word( ، وذلك بالمواصفات الآتية:

.)Times New Roman( :1. نوع الخـــط
2. المسافة: تكون المسافة بين الأسطر )1.5( سم.
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العناوين   ،)16pt .Bold( الرئيسية  العناوين   ،)20pt.Bold( البحث  عنوان  العناوين:  أحجام   .3
.)12pt( مع مراعاة أن تكون الكتابة العادية بحجم )14 pt( الفرعية

الفرعية مستقلةًً في  العناوين  وتُكُتب  السطر،  بداية  للبحث مستقلةًً في  الرئيسية  العناوين  تُكُتب   .4
الجانب الأيمن. أما العناوين الثانوية فتُكُتب في بداية الفقرة، ولا تُوُضع خطوط تحت العناوين، سواء 
بشكل  والثانوية  الفرعية  العناوين  ترقيم  يتم  الأحوال  ثانوية، وفي جميع  أو  فرعية  أو  رئيسية  كانت 

متسلسل.
5. تُطُبع جميع الجداول والأشكال في متن البحث، على أن تُرُقم بشكل متسلسل، ويكون لكل منها عنوان 
مكتوب بفاصل سطرين أعلى الجدول، ويتم توثيق الجدول تحته مباشرةًً، ولا تزيد مساحة أي جدول 

أو شكل عن الحجم المحدد لصفحات البحث.
6. ترقم جميع صفحات البحث، بما فيها تلك التي تحتوي جداول أو رسومات.

البحث )25( صفحة، شاملةًً الأشكال والرسوم )إن وُُجدت( والجداول  تتجاوز عدد صفحات  7. لا 
والمراجع.

8. يُشُار إلى المراجع أسفل المتن في كل صفحة، باسم عائلة المؤلف مع سنة النشر )بين قوسين(، وتُدُرج 
المراجع جميعها تحت عنوان المراجع، في نهاية البحث بالأسلوب التالي:

أ - البحوث المنشورة بالدوريات )المجلات العلمية(:
   الاسم الكامل للمؤلف مبتدئا باسم عائلته، تاريخ نشر البحث بين قوسين، عنوان البحث كاملاًً بين علامتي تنصيص، 

اسم الدورية بخط مائل تحته خط، رقم المجلد، رقم العدد، أرقام الصفحات. مثال:

Alatar, Jamal, (2010).»Factors influencing voluntary and involuntary labor 
turnover: Views of managers in Qatari industrial sector», International 
Journal of Business and Public Administration (IJBPA),  Vol. 4, No. 1. 
PP.436-430.
الجميعي، فؤاد محمد )1989م( »أسباب عجز قوة العمل الوطنية وأساليب علاجها في أقطار الخليج 

العربي«، المجلة العربية للإدارة، م 13, ع 1، 87 – 133. 
ب - الكتب

  الاسم الكامل للمؤلف مبتدئا باسم عائلته، تاريخ نشر الكتاب بين قوسين، عنوان الكتاب كاملًاً بين 
علامتي تنصيص بخط مائل تحته خط، مكان النشر، الناشر. مثال:

Hogge, R. and Craig, A. (1971), Introduction to Mathematical Statistics. 
New York: MacMillan Company.
مقلد، إسماعيل صبري، )1985(، » العلاقات السياسية الدولية«، الكويت: منشورات دار السلاسل. 
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أهمية تحليل العمل باستخدام منهجية »الديكام« )DACUM( في تصميم 
برامج التعليم الأكاديمي العسكري وصعوبات ذلك

الأستاذ الدكتور السعيد سليمان عواشرية
أستاذ بقسم العلوم الاجتماعية 

كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية جامعة باتنة - الجزائر

الملخص

جاءت هذه الورقة هادفة إلى التعريف بأهمية تحليل العمل بمنهجية الديكام في تصميم برامج 
التعليم الأكاديمي العسكري، وتبيان صعوبات ذلك، وقد تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي.

وتوصلت الورقة إلى أن لتحليل العمل باستخدام منهجية  الديكام أهمية في بناء برامج تعليم 
أكاديمية عسكرية قائمة على الاحتياجات التدريبية الفعلية، وتصميمها بشكل يضاهي الواقع 
باحتياجات  العسكري  الأكاديمي  التعليم  الميدان، وربط مخرجات  العسكري في  للعمل  الفعلي 
المنظمات العسكرية، ومن الصعوبات التي تعيق ذلك تعجل النتائج في المجال العسكري، ونقص 
المتخصصين، وقلة أو عدم توافر الممارسين الخبراء لبعض الوظائف العسكرية أو تعذر الوصول 
إليهم، وقلة الرغبة بالتعاون والتنسيق، ومحدودية فرص مشاركة الممارسين للوظائف العسكرية.

واستنتجت الورقة أن تحليل العمل بمنهجية الديكام يساهم في بناء برامج تعليمة أكاديمية عسكرية 
تلغي أو تقلص الفجوة بين النظرية والتطبيق، ويعمل على توليد أكبر مستوى من الدافعية لدى 

العسكريين، كما يساهم في عدم حاجة المتدرب إلى فترة تمرس في المهنة العسكرية.

الكلمات المفتاحية: تحليل العمل، منهجية الديكام، برامج التعليم الأكاديمي العسكري.  
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Abstract

This paper aims to introduce the importance of work analysis using the DACUM 
methodology in the design of military academic education programs, and to identify 
the difficulties in this regard, using a descriptive and analytical approach.

The paper concluded that work analysis using the DACUM methodology is important 
in building military academic education programs based on actual training needs, 
designing them in a way that matches the actual reality of military work in the 
field, linking the outputs of military academic education to the needs of military 
organizations. Difficulties that hinder this include the urgency of results in the military 
field, lack of specialists, lack or unavailability of expert practitioners of some military 
functions or inaccessible to them, lack of desire for cooperation and coordination, 
limited opportunities for participation of practitioners of military functions.

The paper concludes that DACUM work analysis contributes to building military 
academic education programs that eliminate or reduce the gap between theory and 
practice, generate the highest level of motivation among military personnel, and 
eliminate the need for the trainee to undergo an apprenticeship period in the military 
profession.

Key Words : Work analysis, DACUM Methodolog, Military Academic Programs.

 The importance of job analysis using the DACUM
 methodology in designing military academic education

programs and its difficulties
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مقدمة

تعد عملية التوصيف الوظيفي بشقيها )توصيف العمل/ توصيف العامل( الهدف الرئيس لعملية 
 )Zerga( تحليل العمل، وهي العملية التي تمكن من بناء بطاقات توصيف وظيفية، ودرس زرجا
عددا من المقالات بلغ 401 مقالة عن تحليل العمل، واستخلص من هذه الدراسة 20 استخداما 
والمعارف  والمعلومات  البيانات  استخدام  من  أساسا  تستمد  والتي  العمل،  لتحليل  أهمية  تعد 
المستقاة من تحليل العمل وهي: ترتيب الأعمال وتقييمها، تحديد الأجور، توفير خصاص وشروط 
النقل والترقية، معالجة الشكاوي والمظالم، تحقيق  العمل ومسؤولياته،  العمل، توضيح واجبات 
نوع من التفاهم المشترك بين المستويات المختلفة للعمل والإدارة، تحديد خطوات الترقية، بحث 
وتشغيلها  الأدوات  على  المحافظة  الجهد،  وازدواج  الخاطئة  العمل  إجراءات  توضيح  الحوادث، 
تحديد  السلطة،  حدود  تحديد  العمل(،  مناصب  )دراسة  والزمن  الحركة  دراسات  وضبطها، 
المكان  في  العامل  وضع  تسهيل  الشخصي،  الإخفاق  أسباب  تحديد  الممتازة،  الفردية  الحالات 
المناسب له )الانتقاء المهني(، دراسة الصحة والتعب، التوجيه العلمي، تحديد الأعمال المناسبة 
للعلاج المهني، التعليم والتدريب )المشعان، 1417هـ/1994م، 41( علما أن كل من التعليم والتدريب 
يتجسد فعليا وبأسلوب فعال من برامج تعليمية تدريبية مبنية استنادا إلى تحديد الاحتياجات 

التعليمية والتدريبية الفعلية.

ولا أحد ينكر أهمية برامج التعليم في تزويد المتعلمين بالمهارات الفنية اللازمة والتي تتوافق مع 
احتياجاتهم الحالية والمتوقعة، وإكسابهم المفاهيم والمعلومات النظرية والمهارات العملية، ليتحقق 
حسب  ومسئولياتهم  واجباتهم  أداء  على  قادرين  يكونوا  حتى  والتطبيق،  النظرية  بين  التكامل 
الأصول والمعايير الفنية، والتعامل مع التقنيات الحديثة في مجال تخصصهم، وتنمية الاتجاهات 
والقيم السليمة لدى العاملين من حيث التزام العمل، وتحمل المسؤولية والعمل الجماعي، والإبداع 
كما   )28  ،2001 )جابر،  العمل.  في  والسلامة  كالدقة  الصحيحة  السلوكية  والعادات  الفردي، 
تمكن العاملين من تنمية جوانب القوة في أدائهم الحالي، للاستفادة منها بشكل أكثر مستقبلا، 
وفي الوقت نفسه تلافي جوانب الضعف في أدائهم الحالي، من خلال إكسابهم معارف ومهارات 

واتجاهات وسلوكيات جديدة ومتنوعة في مجال عملهم. )عقيلي، 2005، 439(.

وبالرغم من أهمية عملية تحليل العمل لكل الوظائف مهما كانت طبيعتها، والتي تتجلى في مظاهر 
عدة من أهمها بناء البرامج التدريبية للعاملين في تلك الوظائف-كما أسلفنا الذكر-، إلا أن الأمر 
التي  للوظائف  المعقدة والحساسة  للطبيعة  العسكري نظرا  أهمية في وظائف المجال  يعد أشد 
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تنطوي ضمنه ومكانتها بين العديد من الوظائف في المجالات الأخرى، ومما لاشك فيه أن البرامج 
التدريبية الأكاديمية العسكرية وغير العسكرية يفترض أن تبنى بناء على نتائج التوصيف الوظيفي 
لا على العشوائية والارتجالية والاعتباطية كما هو شائع في كثير من الحالات، وهذا لا يعني أنه 
ليس هناك محاولات جادة في اخضاع عملية تصميم برامج التعليم الأكاديمي العسكري لنتائج 
عمليات التحليل الوظيفي المسبقة، بل هناك محاولات لا ننكرها، غير أن الاشكال المطروح هو 
في الأساليب المستخدمة في التحليل الوظيفي والتي لا تفي ببناء بطاقات توصيف شاملة تضاهي 
الواقع الفعلي للوظيفة العسكرية سواء من حيث المهام والأنشطة والواجبات، وكذا المسؤوليات، 
والظروف المادية والفيزيقية وكذا الوسائل والأدوات المستخدمة  وكذا المخاطر والحوادث المحاطة 
بالوظيفة وكذا معايير تقييمها، وقد تم استخدام عدة أساليب حديثة تحاول الوفاء بتلك المتطلبات 
وتجاوز العجز الذي عانت منه الأساليب التقليدية في هذا المجال، ومن بين هذه الأساليب الحديثة 
نسبيا ما يعرف بأسلوب الديكام )Development A Curriculum« )DACUM« والذي أفادت 
تجارب تطبيقه إلى تمكنه من تلبية الحاجة إلى تصميم مناهج تعليمية أكاديمية عسكرية تواؤم 
وتضاهي العمل الميداني للعسكري، غير أنها تطبيقها في ذلك يواجه عدة صعوبات، وبالرغم من 

ذلك فإنه بإمكاننا تجاوز تلك الصعوبات أو التخفيف من حدتها. 

من خلال ماسبق يمكن القول بأن مشكلة هذه الورقة تتلخص  في السؤالين الآتيين:

- ما أهمية عملية تحليل العمل بمنهجية الديكام في تصميم برامج التعليم الأكاديمي العسكري؟ 	

- بناءالبرامج 	 الديكام في  العمل بمنهجية  تواجه تطبيق عملية تحليل  التي  الصعوبات  ما 
التعليمية الأكاديمية العسكرية؟

ومن ثمة فإن هذه الورقة تهدف أساسا إلى:

- الاكاديمي 	 التعليم  برامج  تصميم  في  الديكام  بمنهجية  العمل  تحليل  بأهمية  التعريف 
العسكري بوصف ذلك فرص تتيحها هذه المنهجية في هذا السياق.

- تبيان الصعوبات التي تعترض توظيف تحليل العمل بمنهجية الديكام في بناء برامج التعليم 	
الأكاديمي العسكري بوصف ذلك تحديات تواجه هذه المنهجية في هذا المجال.

التعليم الأكاديمي  تنبع أساسا من أهمية  بها  الورقة أهمية لا يستهان  وما لاشك فيه أن لهذه 
أساليب  التعليم  برامج  تصميم  في  المؤسسات  هذه  باعتماد  تتعزز  والتي  ومؤسساته  العسكري 
علمية تتسم بالموضوعية ولا تفتح مجالا للعشوائية والارتجالية، في ذلك، ومن أهمها الاستناد 
على بطاقات التوصيف الوظيفي الناتجة عن عمليات تحليل العمل، والتي تتم بمنهجيات وتقنيات 
متعددة ومتنوعة، من أهمها: منهجية الديكام، كما تستقى أهمية هذه الورقة –أيضا- من النتائج 
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تعريفنا  إلى  بالإضافة  ذات علاقة،  وتوصيات  استنتاجات  منها من  ينبثق  وما  إليها  التي تصل 
بمنهجية الديكام من حيث فلسفتها ومكوناتها ومراحلها وغير ذلك.

نسبيا  الحديثة  العلمية  المنهجيات   من  منهجية  توصيف  في:  والمتمثلة  الموضوع  لطبيعة  ونظرا 
في تطوير برامج التعليم والتدريب من ناحية وتحليل العمل من ناحية ثانية، والقراءة التحليلية 
لمراحلها والتي من خلالها يتم استنباط الفرص التي تتيحها هذه المنهجية في تصميم البرامج 
التعليمية الأكاديمية في المجال العسكري، وتحري التحديات التي تواجه ذلك فإن المنهج الذي تم 

نتبناه في معالجة مشكلة الورقة هو: المنهج الوصفي التحليلي.

أولًاً: تحديد المفاهيم

1- تعريف تحليل العمل

إن المتفحص لأدبيات تحليل العمل يجد نفسه محاط بعدد كبير ومتنوع من التعريفات، نذكر منها

تحليل العمل هو: »عملية تحديد الأنشطة المكونة للمهام المكونة للوظيفة أو العمل ووضع –	
ذلك في توصيف متكامل وتحديد مواصفات شاغل الوظيفة. ويبدأ الأمر في تحليل الوظيفة 
بالتعرف على كل الأنشطة الممكنة والتي تؤدى داخل الوظيفة، وينتقل الأمر أيضا إلى جمع 
معلومات عن علاقة الوظيفة بالوظائف الأخرى الأعلى والأدنى والمساوية لها وظروف العمل 

في الوظيفة والمسؤوليات الملقاة على عاتقها ومتطلبات شاغلها«. )ماهر، 1999، 50(

تحليل العمل هو: عملية جمع ودراسة وتحليل وتسجيل البيانات المتعلقة بالوظيفة وأبعادها –	
المختلفة وظروف العمل المحيطة بها، وعلاقة هذه الوظيفة بالوظائف الأخرى – والمتطلبات 
الأساسية وقدرات الموظفين لشغلها– والنتائج المباشرة لهذا التحليل تتمثل في إعداد بطاقة 
ما  يبيِّنِّ  كما  والمسئوليات،  الواجبات  بها  يوضخ   job description الوظيفة  توصيف 
الوظيفيَّة  المواصفات  وأيضًا معرفة  به.  القيام  وكيفية عمله وسبب  الوظيفة  يفعله شاغل 
Job Specification، وهي عبارة عن قائمة توضح فيها المعارف والاتجاهات والمهارات 
والمؤهلات والخبرات الواجب توافرها في شاغل الوظيفة المطلوبة لأداء العمل بفاعلية، وهي 
تمثل الجانب الإنساني – وهي تحدد الفرد المثالي من النواحي: البدنية والعقلية والشخصية 

والاجتماعية. )منظمة العمل الدولية، 2016، 8(

2- تعريف »الديكام«

الانجليزية  باللغة  المناهج  تطوير  لمصطلح:  الأولى  الحروف  من  اشتق  اصطلاح  »الديكام« 
»Development A Curriculum«، ويقصد به تطوير المناهج التعليمية التدريبية بأسلوب حديث 
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اعتمادا على عقد مصممو ذلك  المستخدمة في ذلك،  الكلاسيكية  يختلف تماما عن الأساليب 
ما، حول  أو عمل  لمهنة  الممارسون الخبراء  به  يدلي  ما  ومناقشة  لدراسة  ورشة عمل  أو  لندوة 
أو  المعنية  المهنة  تنطوي ضمن  التي  والمسؤوليات  والأنشطة  بالمهام  الأمر  تعلق  المهنة سواء  هذه 
ظروف وشروط ومعايير أدائها، أو مواصفات شاغلها، والتي تستنبط من خلال جمعها وتحليليها 

وتركيبها الاحتياجات التدريبية الخاصة بهذه المهنة. )محمد، 2004، ص: 110( 

وبهذا المفهوم نستنتج أن مصطلح »الديكام« يعد فكرة رائدة في مجال تحليل العمل، يتم تجسيدها 
العمل،  سوق  رئيسة:  أقطاب  ثلاثة  بين  البناءة  والمناقشة  العلمي  والتحاور  التشارك  من خلال 
والممارسون للعمل ذوي الخبرة فيه، والقائمين على بناء البرامج التعليمية التدريبية. )عواشرية، 

)2019

3- تعريف البرامج التعليمية الأكاديمية

يعد التعليم العسكري الأكاديمي: كل ما يتعلق بالمعرفة العقلية ذات الإرتباط المباشر وغير المباشر 
بمهنة السلاح والجيوش الوطنية، سواء من ناحية الفهم الدقيق للسلاح الذي يستعمله أو مختلف 
المناهج والعلوم التي لها علاقة بالعلم العسكري. وهو على شكلين: الشكل الأول يحقق الفائدة 
المباشرة من المعلومات العسكرية وغير عسكرية الضرورية التي تمكن من تنفيذ المهام المكلف بها، 
كدراسة طبيعة الأرض وقراءة الخرائط، وتحمل المواقف وإتقان تشغيل الرادار وأجهزة المخابرة 
الفائدة  يحقق  الذي  هو  الثاني:  الشكل  النوع  أما  ذلك،  وغير  الأسلحة،  أنواع  بجميع  والرماية 
من معلومات معينة، ولكن فائدة غير مباشرة، وهي التي تدفع العسكري والقائد خصوصا إلى 
التفكير والاستنتاج وتنمية العقل وهذا يتأتى يثقافة عامة توسع حقل المدارك وتنامي المواهب 

الفكرية. )بن فرشيش، دريسي: 2022(

في:  نوجزها  ومبادئ  مفاهيم  عدة  في  يتلخص  الحديث  بمفهومه  الأكاديمي  التعليمي  البرنامج 
)بوعبد الله، 1995، 187(

ووسائل –	 والأنشطة  المحتويات،  الأهداف،  يتضمن  للتدريب  تخطيط  التعليمي  البرنامج 
التقييم.

ينطلق من –	 بل  التدريبية،  المادة  التعليمي مفهوم شامل لا يقتصر على محتوى  البرنامج 
أهداف لتحديد الطرق والوسائل والأنشطة.

البرنامج التعليمي بناء منطقي لعناصر المحتوى على شكل وحدات؛ بحيث أن التحكم في –	
وحدة يتطلب التحكم في الوحدات السابقة.



12
مجلــــــــة العلـــوم ا�داريــــة و القانونيــــــة
Journal of Administrative Sciences and Law

مجلــــــــة العلـــوم ا�داريــــة و القانونيــــــة
Journal of Administrative Sciences and Law

ثانياًً: ماهية منهجية »الديكام«

1-  منطلقات منهجية »الديكام« وورشتها

أ- منطلقات منهجية »الديكام«:  تقوم منهجية »الديكام« في تحليل الوظائف العسكرية حسب ما 
أشار إليه »محمد داود ماهر« )محمد، 2004، ص: 111( و«بوزبر أحمد محمد« )بوزبر، 2003، 

ص ص: 56-55(، و«سيد محمد حسين«)سيد، )ب-ت(، ص: 173( على المنطلقات الآتية: 

القادرين –	 وهم  لها،  الواصفين  أحسن  لوظائفهم  الممارسون  والضباط  العسكريون  يعتبر 
على التعريف بها تعريفا دقيقا واقعيا، سواء تعلق ذلك بالمهام والأنشطة أو تسلسلها أو 
درجة سهولتها وصعوبتها، أو ظروف شغلها أو متطلبات ومعايير أدائها من أي شخص 
آخر، ولو كان هذا الأخير مدرسا أو مدربا في المؤسسات المؤهلة لذلك، نتيجة بعده عن 

واقع الحال، وقلة احتكاكه بالممارسة الفعلية للمهنة.

على أن يكون العسكري أو الضابط الخبير الشاغل لوظيفته قد تمرس في مهنته، وكان 
المتعلقة بوظيفته، بالإضافة  الواجبات  قادرا على الاشتراك مع زملاء المهنة في تحديد 
إلى تمتعه بمهارات أخرى، كالإصغاء الجيد، وعدم مقاطعة الآخرين خلال حديثهم عن 
وظائفهم، مع قدرته على عرض رأيه بموضوعية متكاملة، دون توهم معرفي أو تعصب 

لرأي.

والمهام –	 الواجبات  عسكرية تحديد  وظيفة  لأي  دقيقة  توصيف  لبطاقة  الوصول  يتطلب 
بدلالة  وصفها  يتم  عسكرية  وظيفة  كل  أن  بمعنى  تفرضها،  التي  العسكرية  والأنشطة 
الإجراءات  وكذلك   »Tasks« منها،  المتفرعة  والمهام   »Dutys« الرئيسية،  الواجبات 
الناجحون من شاغلي  التي يؤديها العسكريون والضباط   »Steps« والخطوات الوظيفية

الوظيفة العسكرية موضع التوصيف. 

كل التزامات العسكري أو الضابط والممثلة بواجباته ومهامه وأنشطتها يستلزم أدائها توفر –	
معلومات، ومعارف، ومهارات، وأدوات، وقيم، وسلوكيات محددة، ولكل وظيفة بالإضافة 
إلى ذلك هناك مجموعة من المفاهيم المرتبطة بها، مثل بعض الاتجاهات المتعلقة بقيم 
العمل، )Values & Attitudes( وكذلك سلوكيات الموظف، ومؤهلاته، وغير ذلك من الأمور 

التي لا يحددها بدقة إلا العسكري او الضابط الممارس لهذه الوظيفة الخبير فيها.

لورشة  أن  حيث  المنهجية؛  لهذه  الأساسي  المرتكز  »الديكام«  ورشة  تمثل  »الديكام«:  ورشة  ب- 
»الديكام« عناصر بشرية ينبغي أن تتوافر لنجاحها، وهي: )محارمه، 2009(
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الوظيفي، –	 التوصيف  وعملية  للورشة  بالتخطيط  القائم  وهو:   )Coordinator( المنسق 
والعامل على اختيارالعسكريين أو الضباط الممارسين للوظيفة العسكرية المعنية بالتوصيف 

الوظيفي، وهو المساهم في إتاحة كل مستلزمات وترتيبات الورشة.

لجنة »الديكام« )Dacum Committee( وهي: التي يتم اختيارها بدقة من طرف المنسق، –	
يتمثل أفرادها في العاملين الناجحين المبدعين في المهمة العسكرية المعينة ذوي الخبرة 
والتجربة الرائدة فيها؛ بحيث تطرح عليهم البيانات لمناقشتها، والخروج بالقدرات المهنية 

العسكرية المطلوبة لذات المهنة. 

مدير الورشة أو الميسر )Facilitator( وهو: الفرد المسؤول عن إدارة وتسير الورشة، مما –	
يفرض عليه الاتسام بمهارة إدارة حلقات النقاش، وتمكنه من القدرة على تحليل المعارف 
والمهارات في محيط المهنة العسكرية المستهدفة، والقدرة على الاستنتاج، كما ينبغي له 

التمتع باللباقة والحماس، والصبر، والتعاون، والتنسيق مع المستشارين.

والبيانات –	 المناقشات  كل  ورصد  المدير،  إعانة  في  دوره  ويتحدد   :)Recorder( مسجل 
والاستنتاجات. 

عسكريين –	 وأكاديميين  ومدربين  أساتذة  تمثل   :)Experts Committee( الخبراء  لجنة 
مختصين في تصميم المناهج التعليمية الاكاديمية العسكرية، يتم انتقائهم بعناية وتمحيص، 
ويتم عرض عليهم مختلف النقاط المتوصل إليها من مناقشات واستنتاجات من طرف 
سواء  اختصاصهم  حدود  في  لازم  هو  ما  واقتراح  فيها  رأيهم  لتقديم  الأخرى،  اللجان 
كان تغيرا جذريا أو تعديلا أو إضافة بالاحتكام إلى أهم أسس ومبادئ تصميم وتنظيم 

البرامج التعليمية التدريبية وانتقاء مضامينها. 

2- خطوات منهجية »الديكام« 
من أجل تحقيق النقاط السابقة الذكر إجرائيا يمكن إتباع الخطوات الآتية:

أ- الخطوة الأولى: مسح لاحتياجات سوق العمل في المجال الأمني: والمقصود بذلك الكشف عن 
المهن والوظائف العسكرية التي يكون المجتمع أو المحيط بحاجة إلى مختصين فيها، ويتلخص 
الغرض من ذلك في ربط مناهج التعليم الاكاديمي العسكري باحتياجات المنظمات العسكرية 
من خلال الإعداد الكمي والنوعي للخرجين، دون اللجوء إلى العشوائية والارتجالية والخيال 
في تكوين عسكريين وضباط وجنود في وظائف عسكرية المجتمع في غنى عنها، حتى لا نضيع 
أو نمط  نوع  الكشف عن  البطالة؛ هذا من جهة ومن جهة أخرى  الإعداد لسوق  الوقت في 
المشتغل في المجال الأمني المرغوب فيه بالضبط من طرف المؤسسات العسكرية المستخدمة، 
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التعليم  إذا كانت هناك علاقة بين أكاديميات  يتم إلا  بالقالب، وهذا لا  والذي يمكن تمثيله 
تلك الاكاديميات من مد  تتمكن  العسكرية. )عواشرية، 2019( وحتى  العسكري والمؤسسات 

قنوات الربط بينها وبين المؤسسات العسكرية لابد من: )مصطفى 2001، ص: 234(

إيجاد علاقة وظيفية بين أكاديميات التعليم العسكري من جهة ومواقع العمل من جهة –	
أخرى؛ بحيث توفر هذه العلاقة التفاعلية إمكانية مشاركة العسكريين والضباط الممارسين 

بصورة متواصلة في تقويم مكونات مناهج التعليم الأاكاديمي العسكري، وتطويرها.

مشاركة العسكريين والضباط والجنود الممارسين عن طريق إقناعهم بتبني مهمة التكوين –	
العمل وفق  العسكرية ومواقع  الأكاديميات  بالتعاون مع  برامج ذلك  تنفيذ  والتدريب في 

إجراءات يتفق عليها.

العسكرية في تحوير –	 التصرف على مستوى الأكاديميات  المرونة، وحرية  توفير قدر من 
وتحيين مضامين برامج التعليم والتدريب وطرائق وأساليب ذلك وغيرها للتجاوب السريع 
والتهديدات  والمخاطر  المستجدات  تفرضه  بما  العسكري  العمل  بيئة  في  المتغيرات  مع 
المنظمات  باحتياجات  العسكري  الأكاديمي  التعليم  برامج  ربط  يمكن  وأيضا  الأمنية، 

العسكرية المستخدمة بجعل المناهج تتميز بالمرونة، والقابلية للتنفيذ. 

وتجدر الإشارة هنا إلى أنه إذا كانت الأكاديميات العسكرية غير قادرة على تلبية الاحتياجات 
البشرية  الكوادر  تأهيل  في  الطموحات  تلبي  ولا  العسكرية،  للمؤسسات  والمستقبلية  الحالية 
العسكرية، فإن التأهيل لذلك يحتاج إلى التنسيق المستمر مع المؤسسات العسكرية للتعرف على 
احتياجاتها، ويعول كثيرا في تحقيق ذلك على الإعداد التعاوني، وهذا الأخير هو الجهد المشترك 
بين الأكاديميات العسكرية والمؤسسات العسكرية لإتاحة الفرصة للمتكون لممارسة ما تعلمه من 

معارف ومهارات. )السيوفي، 2007، ص ص: 16-24( 

ب- الخطوة الثانية: تحديد الواجبات )الالتزامات(: وفي هذه المرحلة يتم تحديد الواجبات في 
شكل مهام وتصرفات وفقا لرأي الممارسين للمهنة، )حمدان، 1991، ص: 30( وتتطلب هذه 

المرحلة الإجراءات الأساسية الآتية: )عواشرية، 2019(

التعرف على الممارسين العسكريين الناجحين في أداء المهنة العسكرية المعنية، ويمكن أن –	
يتم ذلك وفقا للآتي:

خبرة –	 لديهم  أنهم ممن  من  والتأكد  عنهم،  للكشف  عليهم  بالمسؤولين  المباشر  الاتصال 
ونجاح وإبداع فعلا في مهنتهم العسكرية إلى غاية يوم الاتصال.
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التأكد من ذلك ـ أيضا ـ من خلال كل من هم على علاقة بهم، مثل: أي جهة تكون قد تلقت –	
منهم خدمة عسكرية، واستفادت من ذلك، ورضت عنها.

الاطلاع على السيرة الذاتية؛ لمعرفة التقديرات التي حصلوا عليها، وعدد سنوات الخدمة –	
في المهنة العسكرية المعنية.

عندما تتطابق وتتفق الآراء السابقة حول ممارس عسكري ما بأنه ذو خبرة ونجاح وإبداع –	
في عمله، إضافة إلى سيرته الذاتية، فإنه سيكون من ضمن لجنة »الديكام« المشاركة في 

ورشة »الديكام«.

بعد تحديد أسماء الممارسين العسكريين للمهنة العسكرية المعنية، الذين وصفوا بأنهم ذوو –	
خبرة ونجاح وكفاءة وإبداع، يعقد لهم اجتماع، وبعد التعرف إليهم وتعريفهم بهذا اللقاء، 
وهو معرفة وتحديد المهمات التي يقومون بها فعلا في عملهم العسكري، يوجه لهم سؤال 

مفاده: ما هي النشطات الرئيسة التي تقوم بها في أداء مهنتك؟

فإذا كانت مثلا المهنة التي سيصمم البرنامج التعليمي الأكاديمي العسكري لها هي مهنة »عريف 
لممارسيها  اجتماع  بعقد  سيكون  المرحلة  لهذه  الإجرائي  العمل  فإن  آلي«  حاسب  صيانة  فني 
الناجحين فيها والمستمرين في العمل فيها حتى وقت عقد الندوة، ثم يوجه لهم سؤال يعد أولى 

خطوات تصميم »الديكام« وهو:

ما المهام الرئيسة لمهنة عريف فني صيانة حاسب آلي؟ » فتبدأ المناقشات من خلال إجاباتهم، بذكر 
المهام الواحدة بعد الأخرى بالتفصيل، وتسجيل ذلك كما يتم ذكره. )محمد، 2004، ص: 108( 

ت- الخطوة الثالثة: ترتيب وتصنيف الواجبات: يتم في هذه الخطوة ترتيب المهام والتصرفات 
المحددة في المرحلة السابقة بطريقة متسلسلة، حسب المهمة التي يبدأ فيها عريف فني صيانة 
حاسب آلي، ثم التي تليها، وهكذا إلى الأخير. ويمكن ترتيب المهام حسب آلية تبدأ من أصعب 
من  المركبة،  إلى  البسيطة  المعرفة  من  ص:109(   .2004 )محمد،  مهمة،  أسهل  إلى  مهمة 
المعلوم إلى المجهول، ومن المعرفة المحسوسة إلى الرمزية وغير ذلك. وهذا ما يعرف بالتنظيم 

المنطقي لمعارف المنهاج التدريبي. )يونس، وآخرون، 2004، ص: 103(

كما أنه ولتقريب فهم »مفهوم مهنة عريف فني صيانة حاسب آلي«، ولتسهيل تعداد سلوكياتها 
 The( التصرف  هما:  الأصغر  السلوكية  الوحدات  من  إلى نمطين  تصنيفها  يمكن  بالتوصيف، 
Action( والمهمة )The Task(. والمهمة هي: المجموع الكلي للتصرفات التي يقوم بها العسكري 

عند تقديم خدمة، أو إنتاج سلعة مطلوبة، أي مجموع التصرفات التي تشكل وحدة عمل فرعية 
متخصصة، بطبيعة سلوكية محددة يقوم بها العسكري لأداء جزء، أو واجب رئيس، مستقل، أو 
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شبه مستقل ضمن الوظيفة الواحدة، أما التصرفات فهي: سلوكيات متتابعة يقوم بها العسكري 
بعد  يؤديها واحدا  أو  للوظيفة،  السلوكية  التركيبة  وتعدد  تنوع  الوظيفية في حالة  المهمات  لأداء 
الآخر حتى حصوله على النتائج المطلوبة في حالة بساطة تركيب المهنة، وقصر واجباتها العملية 

بوجه عام. )حمدان، 1991، ص ص: 30-31( 

ث- الخطوة الرابعة: المراجعة: وفيها يتم مراجعة نهائية لمدى صلاحية المهام والتصرفات الوظيفية 
والنفسية،  البشرية،  المستلزمات  وتفصيل  الواقع،  ومتطلبات  معطيات  ضوء  في  المقترحة 
والمادية، والإدارية التي يستلزمها الأداء الوظيفي في الظروف العملية، وهذه المرحلة تحقق 

ثلاث أغراض:

تحديث المحتوى السلوكي للمهنة العسكرية مع متطلبات أدائها في الظروف الحالية.–	

تحديد المستلزمات البشرية، والنفسية، والمادية، والإدارية المتنوعة للمهنة العسكرية.–	

تصميم برامج تعليم أكاديمية عسكرية للوظائف العسكرية المعنية؛ حيث لا يحدث هذا –	
التصميم بما يحقق الفعالية إلا بحدوث التحليل أولا. )حمدان، 1991، ص: 30(

وبعض  المناهج  من مصممي  مكون  التطوير«،  »فريق  يسمى  فريق  بتشكيل  ذلك  يتم  أن  ويمكن 
المهنيين العسكريين المشتركين في المناقشات المهنية، مهمته أخذ المهام )Tasks( التي ذكرت في 
تنفيذ المهنة كمهنة »عريف فني صيانة جهاز الحاسوب« ثم العمل على صياغتها بشكل أهداف 
إجرائية، مع وضع المصمم في اعتباره سؤالا هو: كي أدرب فردا ما ما الذي أحتاجه من وسائل، 

ومستلزمات؟ )محمد، 2004، ص: 109(

ثالثاًً: أهمية تحليل العمل باستخدام منهجية »الديكام« في تصميم برامج التعليم 
الأكاديمي العسكري 

يتضح مما سبق بأن نتائج تحليل العمل بمنهجية »الديكام« لمختلف الوظائف والمهن العسكرية 
يمكن استخدامها في بناء برامج تعليمية أكاديمية في المستوى المطلوب، فهو بذلك يكتسب أهمية 

كبيرة لا يستهان بيها في هذا المجال، نذكر منها:

1- ربط برامج التدريب الأكاديمي العسكري بواقع العمل في المنظمات العسكرية

بما أن طريقة »الديكام« تسمح بتقديم أدق وصف لمختلف الوظائف العسكرية من حيث مهامها 
وأنشطتها وواجباتها وخطواتها بالتفصيل، إضافة إلى قيمها ومواصفات شاغليها، وكذا ظروف 
لتلك  فعلا  الممارسين  العسكريين  من  الوصف  لانبثاق  نظرا  ذلك،  وغير  قبولها  ومعايير  أدائها 
الوظائف، فإن هذه المنهجية توفر المعطيات والأسس السليمة لبناء مناهج تعليم أكاديمي عسكري 
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ترتبط إلى حد كبير بالواقع الفعلي لممارسة الوظيفة في الميدان؛ بحيث تيسر اختيار محتويات 
بالمعنيين  وتهتدي  ونفسيا،  منطقيا  تنظيما  وتنظيميها  العسكرية  الأكاديمية  التعليمية  المناهج 
بتصميم ورشا وأنشطة تدريبية تضاهي الواقع الفعلي لممارسة المهنة العسكرية وظروفها ومعايير 

قبول أداء واجباتها، وغير ذلك من مكونات المناهج التدريبية الأمنية. )عواشرية، 2019(

بين  من  العسكري  الأكاديمي  التعليم  برامج  بناء  »الديكام« في  تعتبر طريقة  الأساس  هذا  على 
العسكرية  الأكاديمية  التعليمية  البرامج  نوعية  ضبط  على  تساعد  التي  العمل  تحليل  أساليب 
أثناء  أو  أو في بداية الخدمة  بالتدريب قبل الخدمة  البرامج متعلقة  المطلوبة، سواء كانت هذه 
الخدمة )بوزبر، 2003، ص: 23( سواء كانت لتأهيل العسكريين والضباط الجدد، أو للمرشحين 
للترقيات والتنقلات، أو لمواجهة ظروف طارئة واستثنائية، أو لمعالجة مشاكل وظواهر وسلوكيات 
مدانة، أو لإدخال التحسين والتطوير واستخدام التقنيات الحديثة، أو لمواجهة التحديات والضغوط 

الدولية، أو لأغراض مستقبلية واستراتيجية. )الكبيسي، 1423هـ-2002م، ص: 101(

2- الرفع من معنويات العاملين في المنظمات العسكرية وتقدير ذواتهم

تتجه الممارسات الحديثة في مجال تنمية الموار البشرية إلى تبني فلسفات مختلفة عن سابقتها 
الأساليب:  هذه  بين  ومن  سالفا،  به  معمول  هو  ما  عن  تماما  تختلف  أساليب  عنها  تمخضت 
فمشاركة  الديكام،  لمنهجية  الرئيسة  المبادئ  أحد  وهو  التعليم،  في  للعمال  الإيجابية  المشاركة 
العسكريين الممارسين بإيجابية في تصميم بطاقات توصيف وظيفي واعتماد هذه الأخيرة في بناء 

برامج التعليم الاكاديمي العسكري من شأنه الرفع من معنوياتهم وتقدير ذواتهم، 

ومما لا شك فيه أن العاملين بالقطاع العسكري اليوم وفي ظل الظروف الأمنية التي يعملون فيها 
هم أحوج بكثير من أي وقت مضى للرفع من معنوياتهم والتقدير الايجابي لذواتهم، ولهذا فإن 
مشاركتهم في ورش »الديكام« وتوظيف نتائج ذلك لتصميم برامج تعليم أكاديمي عسكري أصبح 
التي تريد أن تلج باب المنافسة وتصطف في المراتب  مطلبا ضروريا في الأكاديميات العسكرية 
الدول.  أو  الإقليمي  أو  المحلي  أو  الوطني  المستوى  على  ذلك  كان  سواء  التصانيف  في  الأولى 

)محارمه، 2009(

3- تحقيق تقييم ايديومتري )محكي المرجع( جيد لمخرجات التعليم الأكاديمي العسكري

نظرا لأن منهجية »الديكام« تستند أساسا في مرحلتها الرابعة إلى تحديد كيفية الأداء وشروطه 
أو ظروف وبيئة تنفيذ التصرفات وخصائص الذين يؤدونها في شكل أهداف إجرائية، فإن هذه 
الأخيرة بالإضافة إلى كونها المفتاح الرئيس في اختيار أساليب التعليم العسكري والوسائل المناسبة 
والمحتوى الملائم فهي تسمح لنا بتقييم التعليم الأكاديمي العسكري تقييما إيديومتريا، يتجه إلى 
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نتائج  عن  بعدها  أو  قربها  وليس بمدى  المحدد  الهدف  من  قربها  القياس بمدى  نتائج  مقارنة 
الآخرين. ومن يتجه الأمر إلى نمط التعلم من أجل التمكن. )عواشرية، 2019(

برامج  تصميم  في  »الديكام«  منهجية  باستخدام  العمل  تحليل  صعوبات  رابعاًً: 
التعليم الأكاديمي العسكري

التعليم الأكاديمي  التي لا يستهان بها لمنهجية »الديكام« في تصميم برامج  بالرغم من الأهمية 
العسكري إلا أن تطبيقها حرفيا يلقى جملة من الصعوبات تحول بينها وبين التمكن من تجسيد 

أهمية ذلك كما ينبغي، وفيما يلي ذكر وشرح لبعضها: )محارمه، 2009(

1- استعجال تخريج الدفعات العسكرية:

إن المتأمل في العناصر البشرية المكونة لورشة »الديكام«، وحيثيات اعدادها وتسييرها وادارتها 
والمشاركة فيها، إضافة إلى التمعن في خطواتها وما تفرضه هذه الأخيرة من إجراءات متعاقبة 
عبر الزمن يهتدي إلى أن منهجية »الديكام« في تصميم برامج التعليم الأكاديمي العسكري تحتاج 
لوقت طويل قد لا تتحمله أغلب الأكاديميات العسكرية لاستعجالها تخريج دفعات عسكرية في 
أقرب وقت بحكم طبيعة الوظائف العسكرية والتي لا يقبل شغورها أبدا في أي حال من الأحوال، 
يفضي  ما  وهذا  الأمني،  الاستقرار  وانعدام  والخارجية  الداخلية  الصراعات  زمن  في  خاصة 
بالأكاديميات العسكرية إلى العزوف عن تطبيقها ومن ثمة اللجوء إلى أساليب أخرى وإن كان ذلك 

على حساب درجة ملائمة ومطابقة مخرجات التعليم والتدريب لاحتياجات الميدان.

2- نقص المتخصصين في تطبيق منهجية »الديكام« في السلك العسكري أو انعدامهم: 

تعد منهجية »الديكام« أسلوبا حديثا نسبيا لتحليل العمل، وإن كانت فكرة نظرية وفلسفة تصورية في 
منطلقاتها ومضامينها فإننا لا ننفي عنها الجانب التطبيقي، كما هو واضح في كل من ورشها -بما 
تتضمنه هذه الأخيرة من عناصر بشرية، لكل عنصر منها مهام وأداور محددة وما يتطلب اعدادها 
وتسيرها وادارتها والمشاركة فيها من مهارات تواصل وانصات وديمقراطية وحوار ومناقشة وأخذ 
ورد، و..  -، وخطواتها -بما تتضمنه من حيثيات وإجراءات ومتطلبات-، وكل هذه القضايا ليست 
بالأمر اليسير، وليس بمقدور أي كان  معرفتها وأدائها على أكمل وجه، بل ذلك يتطلب إدراكا جيدا 
بها، وتدربا وتمرنا عليها حتى يصبح المعني بذلك متخصصا فيها،  وإن سلمنا بأن تعداد المتخصصين 
في تحليل العمل بصفة عامة قليل جدا على المستوى العربي، فإن قلتهم تزداد إذا انتقينا المتخصصين 
في ذلك في مجال منهجية »الديكام«، كما تزداد حدة القلة تلك أكثر إذا استقرئنا الوضع في السلك 
الديكام  منهجية  استدعاء خبراء ومختصين في  كان  وإن  وتكوينهم،  لطبيعة عملهم  نظرا  العسكري 
أجانب يليق في بناء برامج تعليم وتدريب في مجالات متعددة ومختلفة فإن ذلك في المجال العسكري 
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قد لا يليق ويلقى تحفظات نظرا لكونه قد يعد مساسا ببعض أسرار الدولة وخصوصياتها، وهو ما 
يعتبر مشكلة أمام تطبيق هذه المنهجية في تصميم برامج التعليم الأكاديمي العسكري.

3– صعوبة الوصول إلى الممارسين الخبراء لبعض الوظائف العسكرية:

تنطلق طريقة »الديكام« في تصميم برامج التعليم الأكاديمي العسكري من فكرة رئيسة تشير إلى 
أن العسكريين الشاغلين لوظائف عسكرية إلى حين عقد ورشة »الديكام« الخاصة بالوظيفة التي 
للوظيفية  الواصفين  أكفء  بذلك يمثلون  لها، وهم  الممارسين  يشغلونها هم من يمثلون الخبراء 
كما هي في الميدان من حيث ما تنطوي عليه هذه من أنشطة ومهام وواجبات، وهم الأقدر على 
تحديد تسلسل كل ذلك ودرجة تعقيده من جهة، ومتطلباته وشروط وظروف أدائه من جهة أخرى، 
ومن ثمة فإن حضورهم يعد أمر ضروري لعقد الورشة، وعليه فإن عدم التمكن من العثور على 
الأسباب  من  لعقدها لأي سبب  بالورشة المخطط  المتعلقة  العسكرية  الوظيفة  لنفس  ممارسين 
الورشة  انعقاد  ارتباطهم زمن  أو  قلتهم،  أو  المتاحة،  العسكرية  المنظمات  انعدامهم في  من مثل: 
بالتزامات عسكرية لا يمكن التفريط فيها، أو عدم السماح للوصول إليهم، خاصة في ظل عدم 
انفتاح بعضها على بعض، أو غير ذلك من شأنه تعطيل موعد انعقاد ورشة »الديكام« أو تأجيله 
أو إلغائه، مما يحول دون تطبيق منهجية الديكام في تصميم برامج التعليم الأكاديمي العسكري.

4- قلة الرغبة في التعاون والتنسيق:

الأكاديمي  التعليم  برامج  لتصميم  »الديكام« في مسعاها  ورش  بأسلوب  العمل  عملية تحليل  تستلزم 
العسكري مشاركة عدة أفراد، منهم أساسا: من يمثل الأكاديميات العسكرية، ومنهم من يمثل المنظمات 
العسكرية المستخدمة لمخرجات تلك الأكاديميات العسكرية، كما تتطلب بعض الورش في حالات ما إلى 
تمثيل لأكثر من أكاديمية عسكرية ومؤسسة عسكرية مستخدمة، وفي ظل طبيعة الأكاديميات العسكرية 
منها والمستخدمة بوصفها أنظمة مغلقة نوعا ما، فإن عمل المنسق بوصفه أحد العناصر المكونة لورشة 
»الديكام« والعامل على التنسيق وتحقيق الانسجام بين مختلف العسكريين الأكاديميين، والعسكريين 
الممارسين، والأفراد المتخصصين في منهجية الديكام ذوي الصفة المدنية يصبح صعبا للغاية، خاصة 
إن لم يجد تفهما وتجاوبا من الأطراف المعنية من جهة وقياداتهم من جهة أخرى؛ بحيث تزداد هذه 
المشكلة حدة إن لم يكن لديهم استعداد ورغبة حقيقية في ذلك، أو رفضهم صراحة أو ضمنيا التعاون 
والمساهمة في إنجاح الورشة، وهذا قد يكون لأسباب ذاتية أو موضوعية، وكثيرا ما يكون لهذه الأخيرة، 
خاصة في ظل الاحتياطات الكبيرة والمكثفة التي تتخذها هذه المؤسسات جراء انتشار ظاهرة الإرهاب 
في الآونة الأخيرة وكذا الجرائم المنظمة العابرة للحدود، والجرائم الالكترونية وغيرها من التحديات 

التي لم تعرف من قبل مما يعرقل عملية تطبيق منهجية »الديكام« في مثل هذه الحالة.
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5-  محدودية فرص المشاركة للعاملين في المؤسسات العسكرية:

من المعلوم أن الوظائف العسكرية يغلب على العاملين فيها سمة الالتزام بالتطبيق الحرفي لما تدلي 
بيه القيادة العليا من أوامر وتوجيهات وقرارات وغير ذلك، من غير مناقشة أو تعليق أو تعقيب، أو 
إبداء لوجهة نظر، أو محاولة تصويب لرأي القيادة، مع الولاء المطلق نسبيا لها مهما كانت الأمور، 
وهو ما يتنافى مع الإيجابية والتوكيدية التي يفرضها أحد المنطلقات الرئيسة لمنهجية »الديكام« 
في تحليل العمل، ألا وهو مبدأ المشاركة الفعلية للعسكريين الممارسين للمهام والواجبات المنوطة 
بآرائهم  بالإدلاء  أولى  فهم  لها،  أكاديميا  تعليميا  برنامجا  تصميم  يبتغى  التي  العسكرية  بالمهنة 
حول ظروف المهنة وصعوباتها، وتبيان نمطية أنشطتها وتسلسلها، وتقدير حجم ما تستلزمه من 
للمشاركة  أمامهم  الباب  فتح  أن  ونفسية، غير  ومهارية  وبشرية: معرفية  مادية  وإمكانات  عتاد 
في ورش »الديكام« بالوجه الذي تفرضه منهجية الديكام قد لا يكون متاح في الكثير من المهن 
العسكرية–خاصة في الرتب الأدنى- وهذا ما يجعل تطبيق منهجية »الديكام« في تصميم برامج 

التعليم الأكاديمي العسكري محدود نوعا ما.

6 – استعارة ونسخ النماذج المستوردة: 

مما لا شك فيه أن فلسفة منهجية »الديكام« وخلفياتها النظرية واجراءاتها العامة لا يختلف فيها 
اثنان، غير أن نمطية المهن العسكرية تختلف عن بعضها البعض شكلا ومضمونا، وهو الأمر الذي 
لابد أن يوضع في عين الاعتبار، كما أن احتياجات المنظمات العسكرية تختلف باختلاف الظروف 
السياسية والاقتصادية وكذا الحالة الجغرافية من حيث التضاريس والمناخ وإضافة إلى الجوانب 
الاجتماعية من حيث المستوى الثقافي والاجتماعي وتوزع السكان بين المدن وغيرها، مما يفرض 
اختلاف الجرائم نوعا وكما، ومن ثمة اختلاف شاسع بين مهام المهنة العسكرية الواحدة باختلاف 
كل ذلك، ومن ثمة فإن استعارة ناتج ما أبدع في هذا المجال في مؤسسات عسكرية أخرى سواء 
للبيئة موضع  وفقا  وتعديلها  تكييفها  مراعاة ضرورة  دول مختلفة من غير  أو في  الوطن  داخل 

التنفيذ يعتبر تهديد للأمن بدلا من اعتباره ضمانا له. 

7- الإغراق في التفاصيل والجزئيات المتعلقة بالمهن العسكرية: 

المنطوية  والمهام  الواجبات  حول  ما  عسكرية  بمهنة  متعلقة  وكبيرة  صغيرة  كل  عن  البحث  إن 
ضمنها، وكذا شروط ومعايير أدائها ومستلزماته المادية والبشرية في ضوء آراء ممارسيها –كما 
تنص عليه فلسفة منهجية »الديكام« - بوصفه السبيل الأنجع لتصميم برامج تعليمة أكاديمية 
عسكرية تستجيب للاحتياجات الواقعية الفعلية للمنظمات العسكرية من شأنه صرف الاهتمام 
مع خصوصيات  يتماشى  ولا  يتطابق  لا  قد  ما  وهو  العسكرية،  والوظائف  المهن  عن عموميات 



21
مجلــــــــة العلـــوم ا�داريــــة و القانونيــــــة
Journal of Administrative Sciences and Law

مجلــــــــة العلـــوم ا�داريــــة و القانونيــــــة
Journal of Administrative Sciences and Law

لا  التي  العسكرية  المؤسسات  من  للعديد  التنظيمية  والثقافة  العسكرية  والوظائف  المهن  بعض 
تولي اهتمام بالجزئيات والتفاصيل بقدر ما تهتم بالأهداف العسكرية العامة المتعلقة بالوظيفة 
بوصفها شغلها الشاغل، ومن ثمة التركيز على كبريات الواجبات العسكرية العامة، والتي إذا ما 
تفحصنا بطاقات التوصيف الوظيفي المتواجدة على مستوى مديرياتها الخاصة بتسيير وتنمية 
واجبات  لتضمين  المجال  تفتح  والمسؤوليات  للواجبات  ختام سردها  البشرية نجدها في  الموارد 
ومهام عسكرية أخرى ضمن الوظيفة المعنية من غير تحديد لها. في عبارة على سبيل المثال )مهام 

ومسؤوليات أخرى(.

خاتمــة:

من خلال ما تم عرضه في هذه الورقة نستنتج أن عملية توظيف نتائج تحليل العمل باستخدام 
مناسبة  فرصا  إتاحة  شأنه  من  العسكري  الأكاديمي  التعليم  برامج  بناء  في  »الديكام«  منهجية 
التعليم  أهداف  توجيه  على  العمل  خلال   من  العسكرية  البشرية  الموارد  تنمية  عملية  لتفعيل 
الأكاديمي وجهة صحيحة، وتحديدها تحديدا إجرائيا دقيقا،  من خلال ربط محتويات مناهج 
التعليم الأكاديمي العسكري بالاحتياجات التدريبية العسكرية الفعلية لمختلف الوظائف العسكرية، 
بما يحقق علاقة وطيدة بين مخرجات الأكاديميات العسكرية واحتياجات المؤسسات العسكرية 
المستخدمة لها، وتمكين العاملين في مختلف المناصب والوظائف العسكرية من المشاركة الفعالة في 
تحديد الاحتياجات التدريبية، ووضع مؤشرات محددة ودقيقة يمكن صياغتها بطريقة إجرائية 

لقياس وتقييم وتقويم أداء العسكريين، فهي بكل ذلك تتميز بما يلي:     

أ- إلغاء أو تقليص الفارق بين كل من التعليم الأكاديمي بالأكاديميات العسكرية بوصفه عملية 
يطغى عليها الجانب النظري والتدريب بوصفه عملية يطغى عليه الجانب التطبيقي.

ب- الرفع من مستوى طموح ودافعية طلبة الأكاديميات العسكرية وكفاءتهم الذاتية وتحسيسهم 
بالمتعة، في ظل ارتباط ما يتلقونه من برامج تعليمية بما سيطلب منهم أدائه في الميدان أثناء 

الخدمة.

ت- تأهيل طلبة الأكاديميات العسكرية لولوج المهنة العسكرية وممارستها بفعالية فور التخرج من 
الكليات الأكاديمية دون الحاجة إلى فترة تمرس فيها أثناء الخدمة.

واستنادا إلى الأفكار المطروحة في هذه الورقة والاستنتاجات المتوصل إليها يمكن أن نوصي بـ:

ورشات  بتنظيم  العسكرية  الأكاديمية  التعليمية  البرامج  تصميم  عن  المسؤولة  الجهات  قيام  أ- 
وحلقات ودورات تدريبية على منهجية »الديكام«، عملا بالتعريف أساسا بأهميتها ومنطلقاتها 

وخطواتها والسعي لإعداد وتأهيل متخصصين في تطبيقها من القطاع العسكري.
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تدريجي دون تعسف، وذلك من خلال تجريبها في عدد  بأسلوب  »الديكام«  تنفيذ منهجية  ب- 
محدود من الأكاديميات العسكرية، ولعدد محدود من الوظائف العسكرية، وبناء على نتائج 
الوظائف  مختلف  على  التجربة  وتعميم  الهفوات،  واستدراك  التحديات،  مراجعة  يتم  ذلك 

العسكرية بعد التأكد من ثبوت فعاليتها.

ت- تكييف وتعديل ممارسات منهجية »الديكام« وفقا لظروف ومعطيات الدول العربية في مجال 
بأساسيات  المساس  دون  المرجوة،  نتائجها  يحقق  وبما  العسكري،  الأكاديمي  التعليم  برامج 

وجوهر فلسفتها ومضامينها.

ث- عدم الاستعجال في الوصول بتطبيق منهجية »الديكام« في تصميم برامج التعليم الأكاديمي 
العسكري إلى نتائج في أسرع وقت.

ج- نشر ثقافة المشاركة والتعاون في بناء وتنفيذ برامج التعليم الأكاديمي العسكري، وعدم تهميش 
أي ممن له علاقة بذلك.
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تطبيق مهارات التفكير العليا في البرامج الأكاديمية العسكرية 

»نموذج نظري مقترح«

دكتور عبدالرحيم محمد حسانين 
مستشار التخطيط الاستراتيجي وقياس الأداء المؤسسي

اكاديمية الشرطة – دولة قطر

الملخص

تتوجه المؤسسات الآن نحو الاهتمام بمهارات التفكير العليا نظرا لما لها من دورا حيويا في تطوير 
العمل في المؤسسات العسكرية وخاصة في ظل التحول نحو اقتصاد المعرفة، وهذا جعل جميع 
الأكاديميات المدنية والعسكرية تهتم بشكل أساسي بتطبيق مهارات التفكير العليا أو ما تسمي 
الواحد والعشرين. وتتلخص مشكلة الدراسة في إلى أي مدى تركز المؤسسات  بمهارات القرن 
التعليمية العسكرية على تضمين مقرراتها مهارات التفكير العليا؟ وترجع أهمية البحث في التركيز 
على دراسة وتحليل واقع تطبيق هذه المهارات في مقررات الأكاديميات بصفة عامه والأكاديميات 
العسكرية بصفة خاصة بهدف معرفة كيفية تعزيز هذه المهارات بما يساهم في جودة مخرجات 
المقررات  وتعزيز  تضمين  لكيفية  مقترح  تصور  تقديم  إلى  البحث  ويهدف  التعليمية.  العملية 
الأكاديمية   بمهارات القرن الحادي والعشرين.  وتوصل البحث إلى أنه لا توجد دراسات مطبقة 
على المؤسسات الأكاديمية العربية تشير إلى تطبيقها لمهارات القرن الحادي والعشرين، وأصوت 
بضرورة العمل على تطبيق دراسة وتحليل المقررات الدراسية في الأكاديميات العسكرية لتطبيق 

هذه المهارات. 

الكلمات المفتاحية: مهارات التفكير العليا -  البرامج الأكاديمية    
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Abstract 

Institutions are now focusing on developing high-level thinking skills due to their 
vital role in advancing work in military institutions, especially in the transition to the 
knowledge economy. This has led all civil and military academies to focus primarily 
on applying high-level thinking skills, also known as 21st-century skills.

The problem at the core of this study is to what extent military educational institutions 
emphasize the inclusion of higher order thinking skills in their curriculum. The 
significance of this research lies in studying and analyzing the implementation of 
these skills in academic programs in general and military academies in particular 
to understand how enhancing these skills contributes to the quality of educational 
outcomes and the development of intellectual capital. The research aims to propose a 
vision on how to include and enhance 21st-century skills in academic courses.

The study finds that there are no applied studies on Arab academic institutions 
indicating the application of 21st-century skills. It emphasizes the need for conducting 
a study and analysis of the curriculum in military academies to implement these skills.

Keywords: Higher Order Thinking Skills - Academic Programs

Application of Higher Order Thinking Skills in Military Academic Programs

«A Proposed Theoretical Model»
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مقدمة

نتيجة التحول الكبير في الفكر الإداري والاقتصادي للمؤسسات، والذي جاء نتيجة التوجه نحو 
العمل في ظل اقتصاد المعرفة، وخاصة مع الاهتمام بالتنمية المستدامة والتي تركز على الانسان 
في المقام الأول وتوفير احتياجات الأجيال الحالية والمحافظة على احتياجات الأجيال القادمة، 
من هنا جاء الاهتمام بالعنصر البشري لأنه  محور التنمية ومنطلق التطوير،  انطلاقا من أن 
المعرفة هي جوهر العمل وطريق النجاح، ولهذا بدأ الاهتمام بتطبيق مهارات التفكير العليا في 
المناهج التعليمية والتي تركز على   تنمية القدرة على التواصل الفعال والتفكير الإبداعي والتفكير 

التحليلي وتحقيق القيمة المضافة التي تحقق التنمية المستدامة وتحافظ على الاستقرار. 

وإذا كانت مهارات التفكير العليا مهمة في المؤسسات الأكاديمية المدنية إلا أن أهميتها أكبر في 
المؤسسات الأكاديمية العسكري،  وهي في حاجة كبيرة لتطبيقها في مناهجها نظرا للمتغيرات 
العالمية التي تؤثر بشكل كبير على أدائها. وبالتالي أصبح من الضروري الاهتمام بإعداد الكوادر 
والقيادات العسكرية من خلال تعزيز قدرتها على التحليل النقدي والتوجه الاستراتيجي. وتساهم 
التعامل مع  الواحد والعشرون الطلاب من  العليا أو ما تسمى بمهارات القرن  التفكير  مهارات 
التحديات المستقبلية بطريقة منهجية وعلمية وقدرة على تحليل البيانات العسكرية والوصول إلى 

استنتاجات تتميز بدرجة عالية من الدقة.   

من هذا المنطلق ركز البحث على دراسة وتحليل واقع تطبيق هذه المهارات في مقررات الأكاديميات 
بصفة عامه والأكاديميات العسكرية بصفة خاصة بهدف معرفة كيفية تعزيز هذه المهارات بما يساهم 
في جودة مخرجات العملية التعليمية في المؤسسات العسكرية. وانطلق البحث من مشكلة رئيسية وهي 
إلى أي مدى تركز المؤسسات التعليمية العسكرية على تضمين مقرراتها مهارات التفكير العليا؟ وتبين 
أن معظم الدراسات التي تم التوصل إليها ركزت على تطبيق مهارات التفكير العليا في مراحل ما قبل 
الجامعة، وأن الدراسات التي تناولت التطبيق في المجال الجامعي قليلة ولم يتم التوصل إلى دراسات 
تناولت تطبيق مهارات التفكير العليا في الأكاديميات العسكرية العربية، ولكن تم التوصل إلى تطبيقها 
بتطبيقه  تقوم  التي  الأكاديميات  نماذج  بعض  عرض  وتم  الغربية  العسكرية  الأكاديميات  بعض  في 
والأدوات التي تستخدمها في التطبيق. ومن خلال نتائج البحث تم صياغة نموذج نظري مقترح يمكن 

أن يساعد المنظمات العسكرية في تطبيق مهارات التفكير العليا.  

أولًاً: مشكلة الدراسة

إن الاهتمام بالأفكار وكيفية اكسابها للطلاب ليست موضوعا جديدا  فمنذ أكثر من100 عام  كان 
Emile Durkheim يلقي محاضرات لمدرسي اللغة الفرنسية في فرنسا  حول المعرفة والمهارات 
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التي يجب أن يتعلمها الطلاب ، وكانت هذه الأفكار تشكل جزءا أساسيا من المناقشات  والمقترحات 
اتفاق عام على ان المؤسسات  التعليمية لتحسين وإصلاح  ما يجب تعلمه في المدرسة، و هناك 
التعليمية  تلعب دورا أكبر  من كونها تخرج طلاب بل يمتد  دورها إلى الاهتمام بتزويدهم بالأدوات 
تواجه  التي  المشكلات   القدرة على حل  ولديهم  ومبدعين   ليصبحوا مفكرين  يحتاجونها   التي 
   .)Lamb at el., 2017( مجتمعاتهم. ومن أهم هذه المهارات الابداع والتفكير النقدي والدافعية
كما يتضح أنه على الرغم من الجهود التي يتم القيام بها لتطبيق مهارات القرن الحادي والعشرين 
إلا أن الدراسات تشير إلى أن هناك فجوة كبيرة بين المهارات التي يتعلمها الطلاب وبين المهارات 
 )Bybee 2010 ( المطلوبة في الواقع العملي، وخاصة في ظل مجتمع المعرفة ويتضح ذلك من دراسة
للقرن  المهارات المطلوبة  العمل  لتحديد  التي اهتمت بسوق  الدراسات  والتي قام فيها بمراجعة 
الحادي والعشرين،  حيث توصلت إلى  أن نواتج التعلم في هذه المناهج غير كاف  لإعداد المتعلم  

للقيام بمهام العمل بشكل فعال .

وتزاد أهمية مهارات التفكير العليا في العملية التعليمية، مع زيادة التوجه نحو الاقتصاد المعرفي 
وتلعب  المستدامة.  التنمية  وتحقيق  المؤسسات  الأساسية في نجاح  الركائز  أحد  يمثل    والذي 
مهارات التفكير العليا دورا مهما في تنمية رأس المال الفكري في الأكاديميات العسكرية.  ومن 
هذا المنطلق تتلخص مشكلة الدراسة في إلى أي مدى تركز المؤسسات التعليمية العسكرية على 

تضمين مقرراتها مهارات التفكير العليا؟

ثانياًً: تساؤلات البحث

يجيب البحث عن مجموعة من التساؤلات وهي:

	1 ما دوافع توجه المؤسسات الأكاديمية في تبني تطبيق مهارات التفكير العليا؟ .

ما هو واقع تضمين هذه المقررات في المقررات الدراسية في الأكاديميات؟.2	

ما مشكلات تطبيق مهارات التفكير العليا وكيفية علاجها؟.3	

ما متطلبات تطبيق مهارات التفكير العليا وعوامل نجاحها في الأكاديميات العسكرية؟ .4	

ثالثاًً: أهمية البحث  

ترجع أهمية الدراسة في أنها تركز على:

	1 الأكاديميات . التعليمية في  المقررات  في  العليا  التفكير  مهارات  تضمين  يتم  مدى  إلى  معرفة 
العسكرية. 
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توضيح أهم المهارات المطلوبة التي تتناسب واحتياجات مؤسسات القرن الواحد والعشرين..2	

اقترح تطبيق هذه المهارات في مناهج الأكاديميات العسكرية.  .3	

رابعاًً: أهداف البحث

يهدف البحث إلى:

	1 تحديد أهم المهارات التي تتطلبها المناهج الأكاديمية العسكرية..

تحديد إلى أي مدى هناك تطبيق لمهارات التفكير العليا في البرامج الأكاديمية العسكرية..2	

البحث في الأدبيات التي تناولت بعض تجارب الأكاديميات العسكرية في تطبيق مهارات التفكير .3	
العليا.

تقديم نموذج نظري مقترح    لكيفية تعزيز المقررات الأكاديمية   بمهارات القرن الواحد .4	
والعشرين.  

خامساًً: منهج البحث

التي  السابقة  الدراسات  يركز على تحليل  والذي  التحليلي،  الوصفي  المنهج  البحث على  يعتمد 
تناولت هذا الموضوع، وكذلك تحليل ما تقوم به بعض الأكاديميات العسكرية التي اهتمت بمهارات 
التفكير العليا، وذلك بهدف التوصل إلى مجموعة من النتائج والتوصيات، مع طرح نموذج مقترح 

لكيفية تطبيق هذه المهارات في المقررات التعليمية في الأكاديميات العسكرية. 

سادساًً: مصطلحات الدراسة.

من  والتفاعل  التعامل  المتعلم  يستطيع  التي من خلالها  المهارات  العليا: هى    التفكير  مهارات 
التطورات التي تحدث في القرن الحادي والعشرين، ومن هذه المهارات أنماط التفكير المختلفة 
والقدرة على حل المشكلات والقدرة على تحمل المسئولية، والتكيف مع المتغيرات وكذلك مهارات 

تنمية القيم والاتجاهات. )روفائيل ويوسف، 2001، ص7( 

سابعاًً: مراجعة الأدبيات

والأكاديمية  عامة  بصفة  الأكاديمية  في  العليا  التفكير  مهارات  تطبيق  واقع  على  التعرف  إطار  في 
المهارات في  هذه  تطبيق  تناولت  التي  الدراسات  والمراجعة في  البحث  بصفة خاصة، تم  العسكرية 
نطاق  تحديد  تم  حيث   )Scoping Review( الشمولي  المنهج  استخدام  وتم  التعليمية،  المقررات 
البحث وهو تحديد الدراسات التي تناولت تطبيق رأس المال الفكري في المؤسسات التعليمية وخاصة 
العسكرية بهدف تحديد الفجوات بين المفترض أن يكون والواقع الفعلي الذي توصلت إلى الأدبيات.    
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وفيما عرضا لأهم الدراسات التي تم التوصل إليها.

دراسة )Dinicola, at  el, 2016( ركزت هذه الدراسة على اهتمام قوة الطيران الأمريكية في  .1

استخدام مهارات القرن الواحد والعشرين لتحقيق الحركة السريعة حيث تساعد الطيارين 
مهارات  تطوير  في  العالمية  الممارسات  أفضل  الدراسة  وتناولت  أفضل  بشكل  الأداء  على 
القرن الواحد والعشرين ، وفي تطبيقها في  مكان العمل وكذلك قياس مهارات القرن الواحد 
والعشرين. وركزت على الإجابة عن مجموعة تساؤلات وهي ما هي مهارات القرن الحادي 
والعشرين المهمة بالنسبة لقوة الطيران؟، كيف يمكن لسلاح الجو تطبيق هذه المهارات؟  وكيف 
يقيم سلاح الجو مهارات القرن الحادي والعشرين. وتوصلت الدراسة إلى أن مهارات القرن 
الواحد والعشرين تتطلب نوعا مختلفا من التفكير، وتعلم هذه المهارات يتطلب نوعا مختلفا 
من التدريس. لأن طرق التدريس التقليدية التي تعتمد على نقل المحتوى من خلال المحاضرات 
أو القراءات تساعد المتعلم في حل المشكلة ولكنها لا تطور القدرة على الفهم وتطبيق المعرفة 
والمهارات وأن هذه المهارات تساعد القوات الجوية في تجنب الأخطاء في تنفيذ الاستراتيجيات 
وتساعد في خفة الحركة.  وبالتالي من الضروري استمرار التعلم والتطوير في سلاح الجو، 

حتى يساعد الطيارين على الأداء بشكل أفضل في ظل البيئة المعقدة.

دراسة حرحش )2021( هدف هذه الدراسة إلى معرفة تأثير برنامج مقترح قائم على مدخل  .2

التعليم المتمايز في تنمية مهارات القرن الحادي والعشرين لدى الطلاب المعلمين شعبة اللغة 
العربية  كلية  التربية ، وقد استخدم الباحث المنهج شبه التجريبي والمنهج الوصفي، وتكونت 
عينة الدراسة من)60( طالبا وطالبة من الفرقة الرابعة شعبة اللغة العربية وتم قياس مهارات 
القرن الحادي والعشرين ثم  تطبيق البرنامج ، وبعد ذلك تم  إعادة تطبيق المقياس عليهم 
مرة أخرى بعد انتهاء تطبيق البرنامج، و توصلت الدراسة إلى فعالية البرنامج المقترح القائم 
على مدخل التعليم المتمايز في تنمية مهارات القرن الحادي والعشرين لدى الطلاب المعلمين  
كلية التربية شعبة اللغة العربية، وقد أوصت الدراسة بضرورة دمج مهارات القرن الحادي 
والعشرين مع مناهج الطلاب في کافة المراحل فضلا عن ضرورة إعداد المعلمين بعد الخدمة 

أيضا على مهارات القرن الحادي والعشرين. 

3. دراسة الحارثي )2020(  هدفت هذه الدراسة إلى معرفة وتحديد أهم مهارات القرن الواحد  

والعشرين  التي يمكن  تضمينها  في برنامج الإعداد التربوي للمعلم ، ومن خلال اتباع المنهج 
فرعية  مهارة  و)42(  رئيسية،  مهارات   )7( تتضمن  استبانة  التحليلي، تم  تصميم  الوصفي 
وتوزيعها على )73( عضو هيئة تدريس في كلية التربية بجامعة الملك خالد بأبها، وتبين من 
التربوي   المعلم  إعداد  برنامج  في  ومتوفرة  كبيرة  بدرجة  مهمة  المهارات  جميع  أن  الدراسة  
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بدرجة متوسط ، وأكثر هذه المهارات أهمية هي مهارة ثقافة التمكن من الثقافة المعلوماتية  
ومهارات الاتصال التشاركية ، أما أقل المهارات  فكانت مهارات الإبداع والابتكار. وأوصت 

الدراسة بضرورة تضمين هذه المهارات الأكثر أهمية في برنامج الاعداد التربوي للمعلم.  

دراسة الجراح وعياصرة )2021( هدفت الدراسة إلى معرفة إلى أي مدى يتم توظيف مهارات  .4

جامعة  في  الرياضية  التربية  كلية  طلبة  نظر  وجهة  من  العملية  المقررات  في  العليا  التفكير 
اليرموك اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي، وتم تصميم قائمة استبيان واختيار 
عينة عشوائية مكونة من )136( طالبا وطالبة. وتبين من الدراسة أن مهارات التفكير العليا 
المعرفة  وراء  فيما  التفكير  كالتالي  بدرجة مرتفعة وجاءت  العلمية  المقررات  تم تضمينها في 
يليها التفكير الناقد، والتفكير التأميل، والتفكير التحليلي والتفكير الناقد والتفكير الإبداعي    
وأوصت الدراسة بضرورة الاستثمار في الأنشطة الرياضية والمقررات العملية لتنمية مهارات 

التفكير العليا.

مفهوم  جامعة نجران في تحقيق  دور  تقييم  إلى  الدراسة  هذه  هدفت   :  )2018( دراسة نمر  	.5

عينة  تكونت   ، التدريس  هيئة  أعضاء  نظر  وجهة  من  وذلك  المعرفة  على  القائم  الاقتصاد 
الدراسة من )200( عضو هيئة تدريس، تم تصميم استمارة استبيان تتكون من )73( فقرة تم 
توزيعها على )8( محاور، وتبين من الدراسة أن الجامعة  تحقق مفهوم الاقتصاد المعرفي خمسة 
وأوصت  بدرجة ضعيفة،  ، وهناك بعض المحاور تحققها الجامعة  بدرجة متوسطة  محاور  
وتضمين  الكليات  تقدمها   التي  للبرامج   وشاملة   متعمقة  مراجعة  الدراسة بضرورة عمل 

مفهوم اقتصاد المعرفة بها.   

العلمية  التربية  بين  الارتباط  درجة  معرفة  إلى  الدراسة  هدفت   :)Hilton, 2010( دراسة  	.6

ومهارات القرن الواحد  والعشرين، وذلك من خلال تنظيم ورشة عمل استمرت لمدة يومين، 
المفاهيم  بعض  الدراسة  وأوضحت  بأمريكا،   العلمية  التربية  أساتذة  من  فيها عددا  شارك 
المرتبطة بمهارات القرن الحادي والعشرين منها كيفية تنمية مهارات القرن الحادي والعشرين، 
إعداد  في  تتمثل  والتي  المهارات  هذه  لتنمية  المعلمين  في  توافرها  يجب  التي  والاستعدادات 
وكيفية  وأهمية  والعشرين،  الحادي  القرن  مهارات  بتدريس  يقومون  الذين  المعلمين  وتأهيل 

تقييمها بشكل مستمر ومنتظم  لمعرفة نقاط القوة والضعف وعلاجها.    

دراسة Vogt , 2012: هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى تضمين المناهج للمهارات المطلوبة  .7

مدى  أي  وإلى  الدولية  المناهج  أطر  مقارنة  خلال  من  وذلك  والعشرين،  الحادي  القرن  في 
تتضمن الكفايات المطلوبة في القرن الحادي والعشرين، ومن خلال هذه الدراسة تمت مقارنة 
هذه  لتطبيق  اتباعها  يمكن  التي  والاستراتيجيات  والأهداف  الفلسفة  ضوء  في  الأطر  هذه 
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المهارات وتقييمها في المجال التربوي. وتوصلت الدراسة إلى بعض النتائج منها وجود توافق 
كبير بين أطر المناهج محل المقارنة والمهارات المطلوبة في القرن الحادي والعشرين، الاهمام 

بتطبيق مهارات التفكير العليا لأنها   ما زالت بعيدة عن التنفيذ.

دراسة )Samosorn,2021( تناولت الدراسة موضوع كيفية دمج الإبداع في منهج كلية الحرب  	.8

الأمريكية، دراسة حالة من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية، وهدف إلى وصف وتقييم 
الابداع في المناهج الدراسية. يتم طرح الإبداع في هذه الدراسة في إطار نظام يشمل الطالب 
دراسة  ومنهج  التحليلي  الوصفي  المنهج  الدراسة  استخدمت  والجيش.   التدريسية  والهيئة 
الحالة للتعمق في دراسة كيفية تطبيق مهارات الابداع. توصلت الدراسة إلى عددا من النتائج  
نتائج من أهمها النتيجة الرئيسية للدراسة وهي عدم توافق في تطبيق نظام الابداع نتيجة 
عدم التركيز الموجه من النظام المتبع في الدراسة على مواضيع المنهج، ونقص التقييم الرسمي 
في الجيش، وعدم الاتساق في السياسات التي توجه التعليم العسكري المهني. وأوصت الدراسة 
بضرورة وجود لغة مشتركة وتعريف مشترك للإبداع، ونهج مبني على النتائج للإبداع، وتقييم 

رسمي للإبداع. 

للتعلم  تهدف هذه الدراسة إلى تقديم نموذج مفهومي مبتكر   )Tudorache, 2023 ( دراسة 	.9

والتدريس والتدريب قابل للتطبيق في مجال الحروب الهجينة. يستند النموذج على دمج ثلاثة 
من  الإنترنت.  عبر  الدعم  وقدرات  التدريس،  ومنهجية  الإشارة،  منهج  مثل  عناصر حاسمة 
خلال استخدام البحث النوعي ومن خلال التحليل للمصادر ذات الصلة، والمخطط المنطقي، 
البحث  إجراء  المقترح. كما تم  المفهومي  النموذج  الإدراكية. تم تحليل عناصر  المهام  وتحليل 
المكونة،  المقترح وكذلك عن عناصره  النموذج  الكمي للحصول على ردود فعل حقيقية حول 
من  عنصر  كل  مستوى  على  إيجابيا  تأثيرا  هناك  أن  تبين  الإحصائية.  البيانات  باستخدام 
والمدنية.  العسكرية  الجامعية  البيئة  من  والطلاب  الأكاديمية  الهيئة  على  النموذج  عناصر 
يتم  أن  يجب  كما  المقترح،  النوعي  النموذج  تنفيذ  جودة  ضمان  بضرورة  الدراسة  واوصت 
تجريب كل عنصر من خلال أنشطة التدريب/التعلم التكنولوجي، بشكل مفصل، والاستفادة 

من الخبرة متعددة الجنسيات في المجالات العسكرية والمدنية لأعضاء المشروع.
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جدول رقم )1( ملخص للدراسات السابقة

أهم التوصيات أهم النتائج هدف الدراسة  عنوان الدراسة م

1Dinico� )دراسة ) 
     )la, at  el, 2016

  تحليل أفضل 
الممارسات  في 

تطوير مهارات القرن 
الواحد والعشرين في 

قوة الطيران الأمريكية 

تطوير طرق وأساليب 
التدريس التي تتناسب 
مع رأس المال الفكري 

استمرار  التعلم 
والتطويرفي تطبيق 

مهارات التفكير العليا  في 
سلاح الجو، حتى يساعد 
الطيارين على الأداء 
بشكل أفضل في ظل 

البيئة المعقدة .
دراسة حرحش 2

)2021(
  تقييم برنامج مقترح 
قائم على مدخل التعليم 

المتمايز في تنمية 
مهارات القرن الحادي 

والعشرين 

توصلت الدراسة إلى 
فعالية البرنامج المقترح

دمج مهارات القرن 
الحادي والعشرين مع 
مناهج الطلاب في کافة 

المراحل فضلا عن 
ضرورة إعداد المعلمين

دراسة الحارثي 3
  )2020(

   معرفة وتحديد أهم 
مهارات القرن الواحد  
والعشرين  في برنامج 
الإعداد التربوي للمعلم

 تبين من الدراسة  ان 
جميع المهارات مهمة 
بدرجة كبيرة ومتوفرة 
في برنامج إعداد المعلم 

التربوي

تضمين هذه المهارات 
الأكثر أهمية في برنامج 
الاعداد التربوي للمعلم.

دراسة الجراح 4
وعياصرة )2021(  

  معرفة مدى توظيف 
مهارات التفكير العليا 
في المقررات العملية 
من وجهة نظر طلبة 
كلية التربية الرياضية 
في جامعة اليرموك

وتبين من الدراسة  أن 
مهارات التفكير العليا تم 
تضمينها في المقررات  

العلمية  بدرجة مرتفعة  

الاستثمار في الأنشطة 
الرياضية والمقررات 
العملية  لتنمية مهارات 

التفكير العليا.

تقييم دور جامعة دراسة نمر)2018(5
نجران في تحقيق 

مفهوم الاقتصاد القائم 
على المعرفة وذلك من 

وجهة نظر أعضاء 
هيئة التدريس

تبين تحقيق الجامعة 
لمفهوم الاقتصاد 
المعرفي بدرجة 

متوسطة

عمل مراجعة متعمقة 
وشاملة للبرامج التي 

تقدمها الكليات وتضمين 
مفهوم اقتصاد المعرفة 

بها.   
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6 Hilton,( دراسة
)2010

معرفة درجة الارتباط 
بين التربية العلمية 

ومهارات القرن الواحد 
والعشرين

ضرورة إعداد وتأهيل 
المعلمين وكذلك 

المراجعة المستمرة 
لهذه المهارات لمعرفة 
نقاط الضعف وعلاجها 

وتعظيم نقاط القوة.

إعداد وتأهيل المعلمين 
الذين يقومون بتدريس 
مهارات القرن الحادي 

والعشرين

7 Vogt , دراسة
2012

معرفة مدى تضمين 
المناهج للمهارات 
المطلوبة في القرن 
الحادي والعشرين

وجود توافق كبير بين 
أطر المناهج محل 

المقارنة  والمهارات 
المطلوبة في القرن 
الحادي والعشرين، 

ولكن عملية التطبيق ما 
زالت بعيدة عن التنفيذ.

الاهتمام بتطبيق مهارات 
التفكير العليا في المناهج 
الدراسية وتوفير متطلبات 

التطبيق.

8Samo� )دراسة) 
)sorn,2021

وصف  وتقييم الابداع 
في المناهج الدراسية 

في كلية الحرب 
الأمريكية

عدم التوافق  في تطبيق 
نظام الابداع ،  ونقص 

التقييم الرسمي في 
الجيش، وعدم الاتساق 
في السياسات  التي 

توجه التعليم العسكري 
المهني.

ضرورة وجود لغة 
مشتركة وتعريف مشترك 
للإبداع، ونهج مبني على 
النتائج للإبداع، وتقييم 

رسمي للإبداع. 

9Tudor�  دراسة  )
)ache, 2023

تقديم نموذج مفهومي 
مبتكر للتعلم والتدريس 
والتدريب قابل للتطبيق 

في مجال الحروب 
الهجينة

هناك تأثيرا إيجابيا على 
مستوى كل عنصر 
من عناصر النموذج 
على الهيئة الأكاديمية 
والطلاب من البيئة 
الجامعية العسكرية 

والمدنية

تجريب كل عنصر  من 
خلال أنشطة التدريب/

التعلم التكنولوجي، بشكل 
مفصل، والاستفادة من 
الخبرة متعددة الجنسيات 
في المجالات العسكرية 

والمدنية لأعضاء 
المشروع

ويتضح من مراجعة الدراسات السابقة التي تناولت تطبيق مهارات التفكير العليا في مجال التعليم 
أنها ركزت بشكل أساسي على مراحل التعليم قبل الجامعي وبشكل محدود على التعليم الجامعي في 
القطاع المدني، ولكن الدراسات التي تناولت تطبيق مهارات التفكير العليا في مقررات الأكاديميات 
العسكرية غير موجودة في الأكاديميات العسكرية العربية ومحدودة في الأكاديميات غير العربية.  

وبذلك تختلف هذه الدراسة عن الدراسات السابقة في أنها تركز على ضرورة إلقاء الضوء على 
أهمية تضمين مهارات التفكير العليا في المقررات التعليمية العسكرية لتعزيز كفاءة هذه المقررات 
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وبناء ضباط لديهم القدرة على التعامل مع متطلبات العمل في المؤسسات العسكرية التي تعمل في 
ظل بيئة تتسم بالديناميكية، كما تركز على تقديم نموذج نظري مقترح من خلال مراجعة الأدبيات 

التي تناولت هذا الموضوع. 

ثامناًً: مفهوم مهارات التفكير العليا

في البداية لابد من التفرقة بين مفهوم الكفاءة Competency والمهارة Skill، الكفاءة هي أكثر 
من مجرد مهارة أو معرفة، فهي تنطوي على القدرة على تلبية المطالب المعقدة وذلك من خلال 
الاستفادة من الموارد بما فيها المهارات، على سبيل المثال القدرة على التواصل بفعالية ، و هي 
 .)OECD,2003,P.4(  .كفاءة تعتمد على تعلم الفرد مهارات اللغة ومهارات الاستماع والانصات
وتعرف مهارات التفكير العليا بانها طرق التفكير والمهارات المطلوبة للتطوير وتحقيق النجاح في 
عمل المنظمات، وتتمثل أهم هذه المهارات في الإبداع والابتكار والقدرة على   تحليل المشكلات 
والمعارف  المهارات  تلك  بأنها  تعرف  كما   .)Binkley et al., 2011( القرار.  واتخاذ  وصناعة 
الحياة  في  النجاح  على  تساعدهم  لكي  بها  والالمام  تعلمها  الطلاب  على  يجب  التي  والخبرات 
العملية والمهنية، وهذه المهارات عبارة عن تكامل بين المعرفة بالمحتوى التعليمي وخبرات وثقافات 

  )Manik and Shareef, 2014( .متنوعة

تاسعاًً: أهمية مهارات التفكير العليا

يتطلب التطور الكبير في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات مجموعة من المهارات يجب أن يكتسبها 
المتعلم حتى يستطيع التعامل مع متغيرات العصر، فليس الهدف هو اكتساب معرفة فقط ولكن 
الهدف هو تعليم الطلاب القدرة على انتاج المعرفة وكيفية تطبيقها في مجالات الحياة المختلفة. 
 )السعيد والماضي، 2013(.  وتساهم هذه المهارات في تنمية مهارات التفكير والتعاون وغيرها 
مما يساعد المتعلم من النجاح والتطور في الحياة العملية عند توظيف هذه المهارات في المؤسسات 
التي يعمل بها. )Voogt & Roblin, 2012(، ويتطلب الاقتصاد العالمي في القرن الحادي والعشرين 
مستويات عالية من التخيل والابداع والابتكار للوصول إلى خدمات ومنتجات جديدة تتناسب مع 

المتغيرات العالمية. 

 وتعمل مهارات التفكير العليا على تحقيق التعليم الفعال والذي يركز على خمس سمات رئيسية، 
وهي تحقيق الارتباط بين ناتج التعلم والأهداف الموجودة والمحددة بالمنهج، وارشاد وتوجيه الطلاب 
بالمشكلات والمفاهيم والمبادئ المرتبطة بها، واستفسارات الطلاب والأبحاث التي يقومون بها، وكذلك 
مسئولية الطلاب عن تصميم وإدارة معظم عمليات التعليم الخاصة بهم. واعتماد المشاريع التي يقوم 
  )Trilling and Fadel. 2013( .الطلاب من خلال تنفيذها على مشكلات حقيقية من واقع البيئة
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عاشراًً: دوافع توجه المؤسسات التعليمية نحو تبني مهارات التفكير العليا

وأخرون،  العليا وهى: )جيان  التفكير  لتبني مهارات  الدافعة  للقوى  فئات   البعض ثلاث  يحدد 
2015، ص ص 16-21(

العمل  بيئة  على  كبير   تأثير  لها  أصبح  والتي  والتكنولوجيا  العلوم  في  والتحولات  التغيرات  	.1
والأفراد  حيث فرضت متطلبات جديدة  مرتبطة بالكفاءات وتشمل قوة العولمة وقوة عصر 
المعرفة وقوة التطور العلمي والتكنولوجي. هذه القوى تمثل   القوى الدافعة لإحداث التغيير 
والتطوير في أولويات التعليم وذلك بهدف بناء أطر عمل جديدة تستطيع مواجهة التحديات 

التي تفرضها المتغيرات المعاصرة.

فالتعليم  الكفاءات،  وأصحاب  المواهب  ذوي  تتطلب  وهذه  والاجتماعية  الاقتصادية  التنمية  	.2
النمو  قوة  وتشمل  التنمية  تواجه عملية  التي  التحديات  مواجهة  يستطيع  العالية  ذو الجودة 
الثقافية  التعددية  وقوة  الديموغرافية  التغيرات  وقوة  المهنية  الاحتياجات  وقوة  الاقتصادي 
للاحتياجات  تلبية  القوى  أكثر  القوى  هذه  وتعتبر  المستدامة.  والتنمية  البيئية  التنمية  وقوة 

الاقتصادية والاجتماعية.

تطوير التعليم، وهذا يتطلب أن يكون هناك نظام تعليم جيد يركز على التغلب على المشكلات  	.3
اتباع سياسات واهداف واضحة ويشمل  التعليم وذلك من خلال  تواجه قطاع  التي  الحالية 

تطوير التعليم قوة تحسين جودة التعليم وقوة المساواة في التعليم.

وجود فجوة كبيرة بين ما تقدمة الجامعات وبين سوق العمل مما يمثل معوقا كبيرا في تطوير  	.4
العمل داخل المؤسسات. كما أن هناك حاجة إلى المهارات الحياتية مثل القدرة على التكيف 

 .)Trilling and Fadel,2013( .والتعامل مع الآخرين والعمل ضمن فريق والمهارات القيادية
الحادي عشر: مهارات التفكير العليا المطلوبة في القرن 21 

حددت الدراسات مهارات التفكير العليا في )12( مهارة، تم تقسيمها إلى ثلاثة مستويات وهي 
مهارات التعلم وعددها أربعة وهي التفكير الناقد والابداع والتواصل والتعاون، والمهارات الأساسية 
والتحفيز  والقيادة  المرونة  وهي  الحياتية  والمهارات  والتكنولوجيا،  والاعلام  المعلومات  وهي 
والإنتاجية والمهارات الاجتماعية.  هذه المهارات جميعها مهمة ويجب أن تضمينها في المقررات 

والبيئة التعليمية، ونعرض هنا أهم هذه المهارات كونها الأكثر إمكانية لدمجها في المقررات: 
حل المشكلات Problems solving يواجه الناس في حياتهم اليومية بالكثير من المشكلات في  .1
مختلف المواقف وهذا يتطلب منهم جهودا للتغلب على هذه المشكلات وهذا يتطلب استخدام 
عملية التفكير لتوليد الأفكار الضرورية لحل المشكلة وإزالة العقبات. وبالتالي حل المشكلات 



38
مجلــــــــة العلـــوم ا�داريــــة و القانونيــــــة
Journal of Administrative Sciences and Law

مجلــــــــة العلـــوم ا�داريــــة و القانونيــــــة
Journal of Administrative Sciences and Law

هي عملية معرفية تركز على تغيير الوضع الحالي لوضع نهائي أفضل. هذا بالإضافة إلى 
أن توافر مهارة حل المشكلات لدى الموظفين تمكنهم من العمل بشكل مستقل   دون الإشراف 
المباشر من الرؤساء لأن هؤلاء يعتبروا من المبادرين وأصحاب القدرة على تحمل المخاطر فهم 
يفعلون ذلك دون خوف من الأخطاء وعندما يخطئون يتعلمون من أخطائهم، ويركزون على 
)Dostal, 2015,P.2801( .الوصول إلى حلول أكثر كفاءة وتتمتع بدرجة عالية من الاقتصادية

الاستراتيجي  التفكير  مهارات  أحد عناصر  والابتكار  الابداع  مهارات    Creativity الابداع  .2
جديدة  أفكار  إلى  والوصول  الذهني،  العصف  مثل  الإبداع  أساليب  استخدام  تتطلب  وهي 
الإبداعية.  الجهود  وتعظيم  لتحسين  الأفكار  وتقييم  وتحليل  وتطوير وتحسين  قيمة،  وذات 
وتنفيذ وتوصيل  التعاون مع الآخرين من خلال تطوير  العمل من خلال  الإبداع في  وكذلك 
الأفكار الجديدة إلى الاخرين بفعالية والتفكير بعقلية منفتحة والاستجابة لكل ما هو جديد 
وتطبيق كل ما يتم التوصل إليه.  كذلك فهم العالم الخارجي وتبني الأفكار الجديدة التي تفيد 
للتعلم. والتركيز على تنفيذ الأفكار الإبداعية  المنظمة، والنظر إلى الفشل على أنه فرصة 

 )Piirto, 2011, P.20(  .لتحقيق مساهمات ملموسة في مجال العمل

على تجميع  تركز  منظمة  مجموعة خطوات  هو   :Analytic Thinking التحليلي  التفكير  .3
وتطبيق وتحليل وتقييم البيانات التي يتم الحصول عليها من خلال الملاحظة او التجارب، 
ويتضمن التفكير التحليلي طرح الأسئلة وتحديد المشكلة واختبار الأدلة وتحليل الافتراضات 
التفكير  استخدام مهارات  القدرة على  التحليلي في  التفكير  أهمية  وترجع  التحيز.  وتجنب 
بالغموض من اجل  التي تتصف  القضايا والمشكلات  التحليلي مع  التفكير  ويتعامل  العليا.  

 )Belecina and Ocampo, 2018,P.110( .الوصول إلى حل لها

القدرة على التعاون Collaboration: هي قدرة الأفراد أن يندمجوا ويتعاملون بفعالية مع الأخرين  .4
في محاولة لحل المشكلات من خلال المشاركة الفعالة للوصول إلى حلول للمشكلات. وتركز على 
تشجيع آليات التعلم مثل الاستنباط والاستنتاج والتعلم بالمشاركة.  كما تعرف بأنها عملية تشارك 
فيها الأفراد او المنظمات   المعلومات والموارد والمسئوليات لوضع خطة وتنفيذها وتقييمها لتحقيق 
 to« والتي تعني العمل معنا Collaborare الهدف العام. وهذه الكلمة جاءت من الكليمة اللاتينية
work together وهي تتضمن المشاركة في المخاطر والموارد والمسئوليات والمكافآت. والقدرة على 

)Putnik and Cunha. 2008 P.311( .التعاون تتضمن   مشاركة الآخرين في حل المشكلات

والعمل  التعاون  على  أساسي  وبشكل  دائما  العمل  يقوم   :communication الاتصالات  .5
الجماعي والقدرة على التأقلم والتفاعل مع كل ما يدور في البيئة، وزاد الاهتمام في القرن 
العلوم وبعضها البعض وظهور  التداخل بين  البينية نتيجة  الحادي والعشرين بالتخصصات 
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المشكلات المعقدة التي تواجه المجتمعات وأهمية وجود حلول لها. والتواصل عبارة عن مصطلح 
)Beers, 2006( واسع يشتمل مستويات متعددة الأوجه من التفاعل وتبادل المعلومات

هذه  وتشمل   :Ethics, action and Accountability والمساءلة  والعمل،  الأخلاق،  	.6	
المهارة القدرة على التكيف والمسؤولية المالية والمساءلة الشخصية والوعي البيئي والتعاطف 
والتسامح والوعي العالمي. وتعتبر الأخلاق من بين العديد من خصائص التي تميز المواطن 
الرقمي العالمي.  فهو المسؤول عن بناء عالم أفضل للجميع، حيث يتطلب منه نكران الذات   
واحترام الثقافات والأنظمة والمعتقدات الأخرى، والاجتهاد في بناء التفاعلات مع جميع أنواع 

الناس سواء من خلال الإنترنت أو في المعاملات المباشرة.   

الثاني عشر: مهارات التفكير العليا في بعض الأكاديميات العسكرية

لمهارات  مقرراتها  تضمين  حول  العالم  في  العسكرية  الكليات  بعض  به  تقوم  ما  على  الاطلاع  من 
التفكير العليا تبين أن الكثير من الأكاديميات العسكرية تطبق هذه المهارات منها على سبيل المثال 
والكلية الحربية الفرنسية   ،Royal Military Academy( أكاديمية الجيش الملكي ساندهيرست
Ecole Guerre، الجامعة العسكرية في موسكو )Moscow Military University(، الأكاديمية 

.United States Military Academy at West Point العسكرية الأمريكية في وست بوينت

 :West Point أكاديمية .1

ليس  المعرفة  نقل  وأن  الفكري  التحفيز  القائم على  التعليم  West Point على  أكاديمية  تركز 
الأكاديمي  البرنامج  يعمل  أيضا.  المتدرب  إلى  المتدرب  من  ولكن  متدرب،  إلى  مدرب  من  فقط 
الإبداعية.  المشكلات  حل  ومهارات  النقدي  التفكير  لتطوير  كأساس   West Point لأكاديمية 
مناسبا  توازنا  معا   توفر  والتي  المتكاملة  الأساسية  الدورات  من  موضوعية  مجموعة  يتضمن 
يختار  الاجتماعية.  والعلوم  الإنسانية  والعلوم  والرياضيات  والهندسة  والتكنولوجيا  العلوم  بين 
الطلاب مجالات التخصص من بين 36 تخصصًًا أكاديميًًا تغطي مجموعة واسعة من التخصصات 
الأكاديمية  . يتوج المنهج الأكاديمي بتجربة تكاملية غالبًًا ما تكون مشروعًًا متعدد التخصصات 
وقائمًًا على العمل الجماعي من خلال تجربة Senior Capstone، يعتمد الطلاب على المعرفة 
ويطبقونها في تخصصاتهم المختارة بالإضافة إلى المعرفة المكتسبة طوال فترة دراستهم. وفي غالبية 
الأحيان تقدم هذه المشاريع إجابات حقيقية لمشاكل العالم الحقيقي، وتؤدي إلى عروض تقديمية 
في المؤتمرات الأكاديمية، وتعمل على تحقق الاعتراف الوطني. وتساهم المقررات الدراسية في 
إعداد الطلاب للتفكير النقدي بالاعتماد على أعضاء هيئة تدريس يركزون على تطوير الطلاب.

www.westpoint.edu/academics/curriculum  
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الكلية الحربية الأمريكية وأكاديمية الجيش الملكي ساندهيرست    .2

تهتم الكلية الحربية الأمريكية وأكاديمية الجيش الملكي ساندهيرست  بتطبيق مهارات التفكير 
العليا في مقرراتها الدراسية  ومن هذه المهارات:

https//:www.armywarcollege.edu, www.army.mod.uk   

	1 المعلومات . تحليل  على  قدرتهم  وتنمية  الطلاب  بتأهيل  يهتم  والذي  الاستراتيجي  التحليل 
الاستراتيجية وتفسيرها من خلال ربطها بالسياق العسكري والاقتصادي والثقافي وغيرها من 

المجالات المؤثرة على المؤسسة العسكرية. 

التحليل النقدي تركز المناهج على   تعليم الطلاب   كيفية تحليل وتقييم المعلومات بشكل نقدي .2	
ومنطقي وتحديد مدى دلالتها بهدف تعزيز القدرة على اتخاذ القرار.

القدرة على التفكير الابداعي، حيث تعتمد عملية التدريس في هذه الأكاديميات على المناقشة .3	
والعصف الذهني وطرح القضايا المعقدة ومحاولة اقتراح حلول لها. 

التخطيط الاستراتيجي، يتم التركيز عليه من أجل استشراف المستقبل وتحديد التهديدات .4	
والفرص وتوظيف نقاط القوة ومعالجة نقاط الضعف لمواجهة التحديات العالمية. 

التواصل الاستراتيجي وتركز فيها على تنمية مهارات التواصل مع الجماهير والفرق والقيادات .5	
العسكرية والسياسية باستخدام مختلف وسائل الاتصال. 

والعشرين في  الواحد  القرن  ما تسمى بمهارات  أو  العليا  التفكير  تطبيق   أن  يتضح مما سبق 
التعليم العسكري  البرامج الأكاديمية العسكرية يمثل جزءًًا أساسيًًا من تطوير وتحديث مناهج 
حتى تستطيع المؤسسات العسكرية  من مواكبة المتغيرات العالمية  وتلبية احتياجاتها وخاصة أنها 
تعمل  في بيئة متغيرة ومتطورة.  كما تبين أن هذه المهارات تركز على تحسين المناهج الدراسية 
بهدف  تنمية المهارات العقلية والعملية للطلاب حتى يكون لديهم القدرة على التعامل بفعالية مع 
التحديات، وكذلك تطوير وتحسين وسائل  القياس و التقييم  للتأكد من فهم الطلاب وإكتسابهم 
للطلاب لإعداد  والتطبيقي  المهني  التدريب  تعزيز  على  المهارات  هذه  تركز  كما  المهارات.  لهذه 

الطلاب لتحمل المسؤولية  واتخاذ القرارات  بناء على فهم شامل للموقف. 
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الخاتمة:

العسكرية، وذلك من  البرامج الأكاديمية  العليا في  التفكير  البحث أهمية تطبيق مهارات  تناول 
خلال مراجعة الدراسات السابقة التي تناولت هذا الموضوع ومعرفة مدى تطبيقه في المؤسسات 
العسكرية. وتبين من معظم الدراسات انها ركزت على التطبيق في التعليم قبل الجامعي بينما عدد 
قليل تناول الموضوع في الجامعات المدنية ولم يتضح أن هناك اهتما كبير بتطبيق مهارات التفكير 
العليا في المؤسسات العسكرية وخاصة في العالم العربي. وتبين أن دوافع الاهتمام بتطبيق مهارات 
التفكير العليا ترجع إلى وجود فجوة بين ما تقدمه المؤسسات التعليمية واحتياجات المؤسسات في 
الواقع العملي، وكذلك الاهتمام بإنتاج المعرفة وكيفية تطبيقها، أيضا التوجه العالمي نحو اقتصاد 

المعرفة.  

ومن خلال البحث في المؤسسات العسكرية الأجنبية تبين أن أهم المؤسسات التي تهتم بتطبيق 
هذه المهارات هى أكاديمية West Point وركزت على التعليم القائم على التحفيز الفكري ونقل 
المعرفة، وتطوير التفكير النقدي ومهارات حل المشكلات بطرية إبداعية، والربط بين التكنولوجيا 
والهندسة والرياضيات والعلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية، والاعتماد على مشروعات تخرج 
قائمة على العمل الجماعي   لتطبيق المعرفة، كما ان هناك اهتمام بدور أعضاء هيئة التدريس 

في إعداد الطلاب للتفكير النقدي. 

مهارات  الكلية الحربية الأمريكية وأكاديمية الجيش الملكي ساندهيرست تطبق  أن  تبين  كما  
على  المؤثرة  بالمجالات  وربطها  للمعلومات  الاستراتيجي  التحليل  على  وتركز  العليا،  التفكير 
المؤسسة العسكرية، كما تهتم بالتحليل النقدي وتعزيز القدرة على اتخاذ القرار، والقدرة على 
والتواصل  المستقبل،  واستشراف  المعقدة،  القضايا  وطرح  الذهني  والعصف  الابداعي  التفكير 

الاستراتيجي    مع الجماهير والفرق والقيادات العسكرية والسياسية. 

ومن هذا المنطلق يمكن تحديد اهم النتائج والتوصيات التي توصل إليها البحث، مع نموذج نظري 
مقترح لكيفية التطبيق في الأكاديميات العسكرية:

1. النتائج

المقررات  في  وتضمينها  العليا  التفكير  مهارات  تناولت  والتي  الدراسات  مراجعة  من  يتضح 
الأكاديمية ما يلي: 

أكدت الدراسات على أهمية هذه المهارات في بناء وتشكيل رأس المال الفكري باعتباره ركيزة  .1
أساسية في اقتصاد المعرفة، وفي تشكيل فكر الطلاب بما يساهم في تطوير وتحسين الأداء 
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ورفع مستوى التنافسية في المؤسسة وتحقيق قيمة مضافة. 

العليا في  التفكير  أو الأجنبية لا تطبق مهارات  العربية  مازالت المؤسسات الأكاديمية سواء  .2
مناهجها بالشكل الذي يواكب التطورات في سوق العمل، هذا بالإضافة إلى عدم وجود نموذج 
أو تصور مقترح للتطبيق حيث ركزت الدراسات على وصف الواقع في المؤسسات التي قامت 

بعملية التطبيق ولم تقدم نموذج مقترح أو أسس للتطبيق. 

لم يتضح من الدراسات السابقة التي تناولت تطبيق مهارات التفكير العليا تحديد المتطلبات  	.3
اللازمة لتطبيق مهارات التفكير العليا في البرامج الأكاديمية. 

تبين من نتائج الدراسات التي تناولت تطبيق مهارات التفكير العليا أنها لها أثر ايجابي في  	.4
تطوير المقررات وتنمية مهارات ومعارف الطلاب، وخاصة المؤسسات الأكاديمية التي تطبق 

مهارات التفكير العليا.   

2. التوصيات

يتضح من النتائج التي تم التوصل إليها أن هناك عددا من التوصيات التي يجب أن تركز عليها 
المؤسسات الأكاديمية العسكرية لتوجيه جهودها وخططها المستقبلية نحو تطوير مهارات التفكير 
تتميز  تعليمية  برامج  تصميم  خلال  من  وذلك  الطلاب،  لدى  الفكري  المال  رأس  وتنمية  العليا 
العسكرية  التحديات  الفكرية والمعرفية وتساهم في مواجهة  القدرات  بالشمول والفعالية وتعزز 

والأمنية، يمكن تلخيص أهم هذه التوصيات فيما يلي:

في  المستمر  والتحسين  التطوير  خلال  من  الطلاب  لدى  التحليلي  النقدي  التفكير  تشجيع  .1
المقررات وطرق وأساليب وطرق التدريس المتبعة ونظم الاختبارات وتوفير بيئة تعلم تركز على 

تنمية القدرات العقلية وتطوير القدرات على حل المشكلات.

ضرورة صياغة رؤية مقترحة أو نموذج مقترح للمساهمة في تطبيق مهارات التفكير العليا في  .2
المؤسسات الأكاديمية العسكرية لتسهيل عملية التطبيق، وذلك من خلال التركيز على خطوات 

التطبيق وكيفية ومتطلبات التطبيق. 

3. ضرورة التواصل والتنسيق بين المؤسسات الأكاديمية وخاصة العسكرية بهدف تعزيز التعاون 
العلمي في مختلف المجالات المتعلقة بالأمور العسكرية والأمن القومي بما  وتشجيع البحث 
يساهم في تطوير رأس المال الفكري. وتبادل المعارف والمهارات فيما يتعلق بتطبيق مهارات 

التفكير العليا والاستفادة منها كمقارنة مرجعية.  

تشجيع الطلاب على تطوير وتنمية مهارات التعلم الذاتي والاهتمام المستمر بتطوير المعارف  .4
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والمهارات المتعلقة بالتطبيق في الواقع العملي، والتدريب المستمر على كيفية تحليل المشكلات 
وصناعة واتخاذ القرارات العسكرية من خلال استخدام طرق المحاكات واستخدام أساليب 

الواقع الافتراضي المعزز. 

ضرورة وضع نظام لقياس ومتابعة نتائج تطبيق مهارات التفكير العليا، وإجراء التحسينات  	.5
الوقت  في  والتدخل  الطلاب،  ومهارات  تنمية  من  الأكاديمية  المؤسسة  التي تمكن  المستمرة 

المناسب فجراء التعديلات التي يمكن أن تؤثر في عملية التطبيق.

تقترح الورقة البحثية إجراء دراسات في مهارات التفكير العليا في الموضوعات التالية:

أثر تطبيقات التفكير النقدي على تنمية مهارات التحليل لدى الطلاب العسكريين.	·

دور التفكير الاستراتيجي في التعليم العسكري في استشراف المستقبل. 	·

القرار 	· في  وأهميتها  العسكرية  الأكاديميات  طلاب  لدى  المشكلات  حل  مهارات  تطوير 
الاستراتيجي. 
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ملحق

نموذج نظري مقترح

لتطبيق مهارات التفكير العليا في الأكاديميات العسكرية

يتضح مما سبق أن المؤسسات الأكاديمية تلعب دورا مهما في بناء وتشكيل العنصر البشري، والذي 
مهارات  عليها  أطلق  ما  هي  المهارات  وهذه  العالمية  والمتغيرات  تتناسب  حديثة  مهارات  يتطلب 
التفكير العليا، ومن خلال ما جاء في هذا البحث وما تم التوصل إليه من نتائج وتوصيات، يمكن 
اقتراح نموذج نظري يساعد المؤسسات الأكاديمية وخاصة المؤسسات الأكاديمية العسكرية في 

تطبيق مهارات التفكير العليا من خلال مراحل النموذج.    

شكل رقم )1( النموذج المقترح لتطبيق مهارات التفكير العليا 
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يتكون النموذج المقترح من ثلاث مراحل تتضمن ست ركائز أساسية وهي:   

المرحلة الأول: مرحلة التحليل:

الركيزة الأولى: تحليل وتقييم الوضع الراهن في المؤسسات الأكاديمية العسكرية 

وفيها يتم عمل مراجعة شاملة للبرامج الأكاديمية والمقررات والخطط الدراسية ومعرفة مدى 
تضمينها لمهارات التفكير العليا التي تساهم   في تعزيز مفهوم رأس المال الفكري. وهذه الجزئية 

تتطلب مراجعة ما يلي:

- أهداف المؤسسة الأكاديمية، والأهداف الخاصة بكل برنامج والأهداف الخاصة بكل مقرر 	
دراسي.

- ارتباط أهداف الأقسام بأهداف الإدارة بأهداف الأكاديمية.  	

- توصيف المقررات الدراسية ومدى ارتباطها بمخرجات المؤسسة الأكاديمية التي تمكن المؤسسة 	
من التأكد من تحقيق أهداف ومعايير التعلم. 

- أساليب وطرق التدريس ومدى الاعتماد على التعليم التطبيقي والتفاعلي الذي يركز على تنمية 	
مهارات الطلاب على الحوار والمناقشة والتفكير النقدي وتشجيعهم على التعليم الذاتي. 

- مدى ملائمة المناهج والمقررات الدراسية ومدى تركيزها على المفاهيم والاطر العامة 	
وارتباطها بحالات عملية مرتبطة بالواقع العملي.

- مراجعة نظم الاختبارات والأهداف التي يتم التركيز عليها في قياس تحصيل الطلاب.   	

- تقييم مدى تضمين المناهج الدراسية مهارات التفكير النقدي وحل المشكلات والاتصال الفعال 	
والتعليم المستمر، وكذلك منهجيات وطرق تدريسها وأساليب قياسها. 

- تقييم كفاءة أعضاء هيئة التدريس ومدى قدرتهم على تطبيق مهارات التفكير العليا.  	

- التي يتم تدريسها في المؤسسات الأكاديمية العسكرية ومعرفة 	 مراجعة التخصصات الحالية 
مدى مناسبتها لاحتياجات المؤسسات العسكرية حاليا ومستقبلا. 

- العليا 	 التفكير  مهارات  تطبق  التي  المناظرة  التعليمية  المؤسسات  مع  مقارنات مرجعية  إجراء 
والاستفادة من أفضل التجارب العالمية. 
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الركيزة الثانية: تحليل احتياجات المؤسسات العسكرية من مهارات التفكير العليا

يتم فيها تحديد الاحتياجات الفعلية التي تناسب المتغيرات الحالية، وذلك للمساهمة في تصميم 
البرامج التعليمية مما يحقق هذه الاحتياجات، وذلك من خلال:

- دراسة واقع المؤسسات العسكرية والأمنية وتحديد احتياجاتها من الكوادر البشرية في مختلف 	
المجالات والتخصصات خلال الفترات القادمة ويتم مراجعة ذلك بشكل دوري كل ثلاث إلى 

خمس سنوات. 

- المعرفة 	 مجالات  وتحديد  الأكاديمية  المؤسسة  التي تحتاجها  المهارات  من  الاحتياجات  تقييم 
والكفاءات المطلوب أن يكتسبها الطلاب، ويتم ذلك من خلال معرفة المتغيرات التي تفرضها 
التحديات الحالية واستشراف المستقبل لوضع تصور لنوعية المهارات والمعارف التي تحتاجها 
المؤسسة العسكرية في المستقبل. ويتم ذلك من خلال استطلاع رأي المسؤولين ورأي الخريجين 

من طلاب الكليات. 

- تحديد نوعية البرامج التدريبية التي تحتاجها المؤسسات العسكرية وخاصة البرامج القيادية 	
والاهتمام بالتدريب العملي على هذه البرامج خلال فترة الدراسة.

المرحلة الثانية: مرحلة التصميم والتنفيذ 

الركيزة  الثالثة: تطوير منظومة البحث العلمي في الأكاديميات العسكرية 

التفكير الإبداعي والتفكير  تتناول هذه الركيزة البحث العلمي نظرا لأهميته في تنمية مهارات 
الناقد، وفي هذه الركيزة يتم التركيز على: 

- العليا من خلال الربط بين المؤسسة 	 العلمي وخاصة في مجال الدارسات  تفعيل دور البحث 
الأكاديمية   وسوق العمل وتوجيه الطلاب إلى ربط موضوعات الماجستير والدكتوراه بمشكلات 

المجتمع من خلال البحوث التطبيقية. 

- التي 	 المهارات  وتحديد  المستقبل  استشراف  على  تعمل  الاستراتيجي  للتفكير  مراكز  انشاء 
المهارات وتطبيقها  يحتاجها المجتمع في المستقبل وتوجيه المؤسسات الأكاديمية بدراسة هذه 

بشكل يتناسب والمتغيرات العالمية.

- استخدام نظم المحاكاة والواقع الافتراضي المعزز والسيناريوهات للتدريب على مهارات التفكير 	
العليا.
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الركيزة الرابعة: تطوير منظومة التدريب والتطوير والمسار التدريبي.
عملية التدريب والتطوير عملية رئيسية في تنمية المهارات وخاصة مهارات التفكير العليا، كونها 
تركز على تعزيز رأس المال الفكري، وبالتالي تطوير منظومة التدريب والمسارات التدريبية عملية 

مهمة.  ويتم تناول هذه الركيزة من خلال: 

- بناء علاقة شراكة 	 يتطلب  فهذا  التدريب،  ومنظومة  التعليم  منظومة  بين  هناك علاقة  لأن  نظرا 
بين المؤسسة الأكاديمية العسكرية ومراكز التدريب في المؤسسات العسكرية حتى تستفيد المؤسسة 
الأكاديمية من الاحتياجات التدريبية وتضمين الأسس في برامجها، كما تستفيد المراكز التدريبية من 

معرفة الجوانب التي يمكن أن يتم تدريسها للطلاب وتبني عليها خططها التدريبية بعد تخرجهم.

- التواصل بين مراكز التدريب العسكرية والمؤسسات الأكاديمية لتبادل المعارف حول المسارات 	
مما  والمهارات  المعارف  من  العسكرية  المؤسسات  واحتياجات  الوظيفية  والمسارات  التدريبية 
المهارات  وتضمينها  ومناهجها  مقرراتها  تطوير  في  العسكرية  الأكاديمية  المؤسسات  يساعد 

المطلوبة لربطها بأهداف المؤسسة الأكاديمية وأهداف المقررات الدراسية.

الركيزة الخامسة:  بناء نظام للتواصل مع المجتمع والمؤسسات المناظرة:
التواصل مع المؤسسات المناظرة عملية رئيسية في معرفة أحدث التطورات في المجال الأكاديمي 

وفي مجال تطبيق مهارات التفكير العليا ولهذا يجب التركيز على:

- التواصل مع المؤسسات المناظرة في مجال التعليم والتدريب في المجال العسكري للتعرف على 	
النظم المتبعة في تطبيق مهارات التفكير العليا.

- إجراء مقارنات مرجعية للتعرف على أفضل الممارسات في مجال تطبيق رأس المال الفكري.	

- تبادل المعرفة والتعاون في مجال البحث العلمي والتدريب في المجالات المشتركة. 	

المرحلة الثالثة: مرحلة التقويم وقياس الأثر:
الركيزة السادسة: القياس والتقويم والتحسين المستمر وهذا يتطلب:

التقويم هو عملية ضرورية لضمان التأكد من أن ما يتم تخطيطه يتم تنفيذه بطريقة صحيحة، 
انطلاقا من مبدأ ما يمكن قياسه يمكن إدارته، وما يمكن إدارته يمكن تنفيذه، ولهذا يجب أن 

تكون هناك نظام لمتابعة عملية التنفيذ وهذا يتطلب: 

- نظام لقياس ومتابعة التقدم في اتقان مهارات التفكير العليا.	

- تطوير نظم الاختبارات وتنوعها لقياس مستوى التحصيل بشكل دقيق.	

- التقييم المستمر لأداء أعضاء هيئة التدريس وقدرتهم على توصيل هذه المهارات. 	
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 دور استخدام شات جي بي تي )ChatGPT( في تطوير مهارات الطلاب
في الأكاديميات العسكرية

النقيب الدكتور مرو رياض ابو ظريس
مختصة في سياسات تمكين المرأة - مختصة في التدريب

مديرية الأمن العام - المملكة الأردنية الهاشمية

الملخص

هدفت الدراسة الحالية إلى التعرف على  دور استخدام )ChatGPT( في تطوير مهارات الطلاب في 
الأكاديميات العسكرية للخروج منها بالمقترحات والإجراءات التي تساعد على توظيف استخدام 
من  العسكرية  الأكاديميات  في  التعليم  كفاءة  رفعة  على  والعمل  وفاعلية  بكفاءة    )ChatGPT(

خلال تحليل ومراجعة البحوث والدراسات السابقة والأدبيات التربوية التي تناولت دور الذكاء 
الاصطناعي في تحسين وتطوير العملية التعليمية للتوصل إلى منظور متكامل حول أحدث تطبيقات 
الذكاء الاصطناعي في المجال التعليمي العسكري. وتناولت الدراسة ثلاث مباحث تتضمن ميزات 
استخدام روبوت المحادثة )ChatGPT(  في الأكاديميات العسكرية، والتحديات المرتبطة باستخدام 
الطلاب ل)ChatGPT( في الأكاديميات العسكرية، ودور استخدام )ChatGPT( في تطوير مهارات 
الطلاب في الأكاديميات العسكرية. وتختلف الدراسة الراهنة عن الدراسات السابقة في منهجية 
الدراسة إذ تعتمد الدراسة الحالية على تحليل الأدبيات والدراسات السابقة التي تناولت تطبيقات 
الدراسات  نتائج  التحليلي، وفي ضوء  المنهج  الذكاء الاصطناعي في المسار الأكاديمي من خلال 
السابقة ووفقًًا لرؤية الباحثة أوصت الدراسة بتشجيع الهيئات التدريسية الطلاب في الأكاديميات 
الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  الأكاديميات  هذه  وتبني   ،)ChatGPT( استخدام  على  العسكرية 
التعليمية والتعريف بها من خلال الورش والمؤتمرات العلمية، إضافة إلى ضرورة إجراء المزيد من 

الدراسات والأبحاث الخاصة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في الأكاديميات العسكرية.

الكلمات المفتاحية: ChatGPT،الذكاء الاصطناعي، الأكاديميات العسكرية.
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 The Role of Using ChatGPT In Developing Students’ Skills in
Military Academies

Abstract

The study aimed to identify the role of using (ChatGPT) in developing the skills of 
students in military academies to come up with proposals and procedures that help 
to employ (ChatGPT) efficiently and effectively in military academies by analyzing 
and reviewing previous researches and studies that examined the role of artificial 
intelligence in improving and developing education to reach an integrated perspective 
on the latest applications of artificial intelligence in the field of military education.

The study includes the advantages of using (ChatGPT) in military academies, the 
challenges associated with students’ use of (ChatGPT) in military academies, and 
the role of using (ChatGPT) in developing students’ skills in military academies. The 
current study differs from previous studies in the methodology of the study, as the 
current study relies on analyzing the literature and previous studies that dealt with 
the applications of artificial intelligence in the academic path through the analytical 
approach, and in light of the results of previous studies and according to the researcher’s 
vision, the study recommended that the teaching staff should encourage students in 
military academies to use (ChatGPT), and military academies adopt educational 
artificial intelligence applications and introduce them through scientific workshops 
and conferences, in addition to the need to conduct more studies and research on 
artificial intelligence applications in military academies.

Keywords: ChatGPT, AI, Military Academies.
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المقدمة
أدى  الذي  التعليمية، الأمر  ثورة في الأساليب  البشرية  الذي تشهده  التكنولوجي  التقدم  أحدث 
إلى استمرارية تطور الآليات والطرق التي تُسُهل عملية التعليم سواء من خلال إتاحة الالتحاق 
كالكتب  التعليمية  الموارد  توفير  خلال  من  أو  الإنترنت  عبر  التدريبية  الدورات  أو  بالجامعات 
على  قدرتها  أثبتت  الحديثة  فالتكنولوجيا  مجانية.  تكون  ما  غالبا  والتي  الإلكترونية  والأبحاث 
ذات  أنها في  إلا  الأرض،  بقاع  مختلف  من  العلم  طالبي  وإتاحته لمختلف  التعليم  جودة  تحسين 
ثل تحدياًً أمام المنظومة التعليمية كعدم قدرة الطلبة على الوصول إلى الاتصال  الوقت يمكن أن متُم

بالإنترنت أو أن تكون مصدراًً للإلهاء.

ومؤخرا ومع ظهور ما يعرف بالذكاء الاصطناعي أصبحنا نشهد المزيد من تطبيقاته في مختلف 
المستخدمين  لتزويد  المبرمج   )ChatGPT( المحادثة  روبوت  أشهرها  من  والتي  الحياة،  نواحي 
بإجابات على تساؤلاتهم، ومساعدة الطلاب والباحثين على تطوير مهاراتهم وتزويدهم بمعلومات 

أساسية لكتابة أوراق بحثية منهجية وغنية بالمعلومات.

ولا تقتصر فوائد )ChatGPT( على طلبة المدارس والجامعات والباحثين الأكاديميين، فيمكن أن 
الأكاديمي  التدريب  تتضمن  تعليمية  مؤسسات  هي  والتي  العسكرية  الأكاديميات  أيضًًا  يساعد 

والبدني والعسكري في توفير الوقت وتخفيض عبء العمل على كل من المدربين والطلبة.

التحليل  ذلك  في  بما  عسكرية،  تعليمية  تطبيقات  عدة  في   )TPGtahC( استخدام  يمكن  حيث 
 )PLN( الاستخباراتي، وإدارة البيانات العسكرية؛ وذلك بفضل تقنية البرمجة اللغوية العصبية
الخاصة بهذا الروبوت، والتي من شأنها المساهمة في فهم البيانات المدخلة من قبل المستخدمين 

والاستجابة لها.

الاعتبار عند استخدام  بعين  تؤخذ  أن  اعتبارات أخلاقية يجب  ناحية أخرى، هناك عدة  ومن 
ويمكن  ما؛  نوعاًً  محدودة   )TPGtahC( قدرات  تُعُتبر  كما  العسكري،  السياق  في   )TPGtahC(

)3202 ,.la te mantaR( .تفسير ذلك بأن هذه التقنية لا زالت جديدة وفي طور النمو

 وبناءًً على ما سبق فقد جاءت هذه الدراسة لمناقشة دور استخدام )ChatGPT( في تطوير مهارات 
الطلاب في الأكاديميات العسكرية.
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أولًاً: مشكلة الدراسة

مهارات  تطوير  )ChatGPT( في  استخدام  دور  الكشف عن  الحالية في  الدراسة  تمثلت مشكلة 
الطلاب في الأكاديميات العسكرية، حيث شهد العالم في الثلاثين من تشرين الثاني للعام 2022 
ولادة تقنية جديدة ألا وهي روبوت المحادثة )ChatGPT( والتي انضم لها أكثر من مليون مشترك 

 .)Baidoo-Anu & Owusu Ansah, 2023( خلال الأسبوع الأول من إطلاقها

وعلى الرغم من أن استخدام روبوتات المحادثة )Chatbots( في التعليم لازال في مراحله الأولية؛ 
إلا أن هذه الروبوتات وخصوصاًً )ChatGPT( تُعُتبر ثورة تقنية تساهم في تغيير الأساليب التعلمية 
البرامج  في  ودمجها  استكشافها  عليها  والقائمين  التعليمية  للمؤسسات  بد  لا  التي  والتعليمية 

لإكساب الطلبة المعارف والمهارات الجديدة وإعدادهم للمستقبل التقني.

وتتمثل مشكلة الدراسة في الإجابة عن السؤال الرئيسي: ما دور استخدام )ChatGPT( في تطوير 
مهارات الطلاب في الأكاديميات العسكرية؟ وينبثق منه الأسئلة الفرعية التالية:

ماهية روبوت المحادثة )ChatGPT( في التعليم الأكاديمي العسكري؟–	

ما أبرز ميزات استخدام روبوت المحادثة )ChatGPT( في الأكاديميات العسكرية؟–	

ما التحديات لاستخدام الطلاب ل)ChatGPT( في الأكاديميات العسكرية؟–	

ما الفرق بين توظيف روبوت المحادثة )ChatGPT( في التعليم في الاكاديميات العسكرية –	
والمؤسسات التربوية؟ 

ثانياًً : أهداف الدراسة

الأكاديميات –	 في  الطلاب  مهارات  تطوير  في   )ChatGPT( استخدام  دور  على  التعرف 
العسكرية.

التعرف على ماهية روبوت المحادثة )ChatGPT( في التعليم الأكاديمي العسكري.–	

الأكاديميات –	 في   )ChatGPT( المحادثة  روبوت  استخدام  ميزات  أبرز  على  التعرف 
العسكرية.

التعرف على التحديات لاستخدام الطلاب لـ)ChatGPT( في الأكاديميات العسكرية.–	

التعرف على الفرق بين توظيف روبوت المحادثة )ChatGPT( في التعليم في الاكاديميات –	
العسكرية والمؤسسات التربوية.
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ثالثاًً : أهمية الدراسة

تبرز أهمية هذه الدراسة بما يلي: 

1. الأهمية النظرية

تُلُقي هذه الدراسة الضوء على إحدى أحدث التقنيات المنتشرة بشكل كبير في العالم بشكلٍٍ عام 
وبين الطلبة في مختلف المراحل الدراسية بشكلٍٍ خاص، ألا وهو )ChatGPT(. وبحسب علم 
الباحثة تُعُد هذه الدراسة من الدراسات القليلة التي تبحث في دور )ChatGPT( على تطوير 
مهارات الطلاب في الأكاديميات العسكرية، حيث تساهم في إثراء التراث العلمي، وتوفر إطاراًً 
نظرياًً يمكن الاعتماد عليه للباحثين في مجال الذكاء الاصطناعي في الأكاديميات العسكرية. كما 
تقدم الدراسة لأصحاب القرار والجهات ذات الصلة مادة علمية يمكن الاعتماد عليها بناء على 

ما تتوصل إليه الدراسة من نتائج وتوصيات.

2. الأهمية التطبيقية 

يتوقع  أن يستفيد أصحاب القرار من نتائج وتوصيات هذه الدراسة في توظيف الذكاء الاصطناعي 
يلعبه  الذي  الدور  فهم  في  الدراسة  وتساهم  العسكرية.  الأكاديميات  في  الدراسية  المناهج  في 
)ChatGPT( على مهارات الطلاب في الأكاديميات العسكرية، الأمر الذي يمكن أن يوجه هذه 

المؤسسات إلى الاستثمار في التكنولوجيا والذكاء الاصطناعي لتعزيز العملية التعليمية.

رابعاًً : منهج الدراسة

التحليلي، وذلك بالرجوع إلى الأدبيات النظرية والدراسات  الباحثة المنهج الوصفي  استخدمت 
والأبحاث ذات الصلة؛ لتكوين فهم شامل لموضوع الدراسة والنتائج التي توصلت إليها الدراسات 
الرئيسية،  البحثية  الفجوات  لتحديد  واستعراضها  الأدبيات  هذه  تحليل  سيتم  حيث  السابقة. 
والارتكاز على إطار علمي نظري يساهم في تقديم إجابات على أسئلة الدراسة وكذلك تقديم 

توصيات للجهات ذات الصلة.

خامساًً: الدراسات السابقة

تناولت دراسة بيدو انو وأوسو انساه )Baidoo-Anu & Owusu Ansah ,2023( بعنوان »التعليم 
والتعلم«  التعليم  تعزيز  )ChatGPT( في  لـ  الفوائد المحتملة  الذكاء الاصطناعي: فهم  في عصر 
التعليم والتعلم، كما تطرقت إلى بعض السلبيات  مزايا )ChatGPT( وفوائده في تعزيز كل من 
المرتبطة به كتزويد المستخدمين بمعلومات مغلوطة، والأمور المتعلقة بالخصوصية، والتحيزات في 
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التدريب على البيانات التي قد تزيد من التحيزات الموجودة في الأساس لدى المستخدم. وقدمت 
والتعلمية،  التعليمية  العملية  لتعزيز   )ChatGPT( من  الاستفادة  كيفية  حول  توصيات  الدراسة 

وضرورة دمجه في الممارسات التعليمية بدلًاً من إبداء مقاومة لاستخدامه.

هدفت دراسة كروفورد وكولينج وألين )Crawford, Cowling & Allen, K,2023( بعنوان »القيادة 
إلى  الاصطناعي«  الذكاء  باستخدام  والتعلم  والتقييم  الشخصية  أخلاقي:   ChatGPTلـ مطلوبة 
التعليم،  في  بشكل  الاصطناعي  الذكاء  باستخدام  المرتبطة  الأخلاقية  التحديات  على  التعرف 
وأهمية القيادة لضمان استخدامه بشكل أخلاقي. وتوصلت الدراسة إلى أن القيادة عامل أساسي 
التعليمية،  البيئات  في  الاصطناعي  الذكاء  لتطبيقات  الأخلاقي  الاستخدام  لضمان  وضروري 
بالصورة  الاصطناعي  الذكاء  لاستخدام  والإجراءات  السياسات  تطوير  ضرورة  على  وأوصت 

المثلى، وبناء قدرات المعلمين والطلبة في استخدام هذه التطبيقات.  

لتنفيذ  استراتيجيات  التعليم:  في   ChatGPT« بعنوان  دراسة   )Halaweh,2023( حلاوة  أجرى 
مسؤول« للتعمق بالمخاوف التي طالت استخدام )ChatGPT( في البيئة التعليمية، وتزويد العاملين 
في المجال التعليمي باستراتيجيات وآليات من شأنها ضمان التنفيذ المسؤول ل)ChatGPT( سواء 
في التعليم أو في الأبحاث. حيث تطرقت الدراسة إلى خمس استراتيجيات وسياسات أساسية 
يجب أن تنفذ في ذات الوقت عند استخدام الطلاب لـ )ChatGPT( لضمان المصداقية والأمانة 

العلمية.

وتضمنت السياسات أن يتم تشجيع الطلاب من قبل المعلمين على استخدام )ChatGPT( وذلك 
من خلال تزويدهم بإرشادات واضحة لاستخدامه، ليتفهم الطلبة الهدف من استخدامه وكيفية 
الاستفادة منه في تعزيز تجربتهم التعليمية. كما يجب أن تؤكد هذه الإرشادات على استخدام 
)ChatGPT( بشكل مسؤول وأخلاقي لضمان النزاهة والأصالة الأكاديمية، وفي ذات الوقت يمكن 

للمعلمين استخدام برامج الكشف عن المحتوى المنشأ من قبل الذكاء الاصطناعي.

تطبيقات  “مراجعة  بعنوان   )Frewan&Khasawneh,2023( وخصاونة  فريوان  دراسة  تناولت 
والعيوب  الفوائد  الصحية:  والرعاية  البرمجيات  وهندسة  والتسويق  التعليم  في   ChatGPT

مجالات  عدة  في    )ChatGPT( استخدام  وعيوب  لميزات  شامل  توضيح  البحث”  واتجاهات 
مختلفة تضمنت التعليم، وتوصلت الدراسة إلى أن لتطبيقات الذكاء الاصطناعي كروبوت المحادثة 
)ChatGPT( القدرة على إحداث ثورة تغيير في مختلف القطاعات، وفي ذات الوقت يجب العمل 

على تجاوز تحدياته الأخلاقية وكعيوبه المتمثلة بالانتحال العلمي والتحيز.

 Farrokhnia, Banihashem, Noroozi &( نوروزي ووالس بني هاشم،  هدفت دراسة فروخنيا، 
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Wals, 2023( بعنوان »تحليل سوات ل ChatGPT، الآثار المترتبة على الممارسة التعليمية والبحث« 
 )ChatGPT( والتهديدات لاستخدام  والفرص  والضعف  القوة  نقاط  إلى تحديد  رئيسي  بشكل 
في التعليم. حيث توصلت الدراسة إلى أن الفرص المرتبطة باستخدام )ChatGPT( في التعليم 
تتضمن قدرته على تعزيز العملية التعليمية وتحسين جودة المحتوى العلمي، وتضمنت نقاط القوة 
قدرته على تقديم إجابات لاستفسارات الطلبة، ومساعدة المعلمين على تنفيذ مهامهم الإدارية. 
في حين أن التهديدات تمثلت بأن )ChatGPT( قد يحل محل المعلم؛ الأمر الذي قد يتسبب في 
ارتفاع معدلات البطالة، إضافة إلى أن استخدامه يثير مخاوف أخلاقية تتعلق بالأمانة العلمية، 
وتمثلت نقاط الضعف بأن )ChatGPT( قد لا يوفر معلومات دقيقة وقد لا تتوفر لديه القدرة 

على فهم السياق اللغوي للطلاب.

بعنوان  دراسة   )Sullivan, Kelly& McLaughlan, 2023( وماكلوجان  سيلفيان،كيلي  أجرى 
»ChatGPT في التعليم العالي: اعتبارات للنزاهة الأكاديمية وتعلم الطلاب« بهدف التعرف على 
الفرص والتحديات المحتملة لاستخدام )ChatGPT( في التعليم العالي بشكل خاص في أستراليا 
ونيوزيلندا والولايات المتحدة والمملكة المتحدة، واقتراح آليات يمكن للمعلمين من خلالها تكييف 
العملية التدريسية وتقييم الطلبة في ظل استخدام هذا الروبوت. وتوصلت الدراسة إلى أنه على 
الرغم من وجود تحديات لاستخدام )ChatGPT( إلا أنه في ذات الوقت يوفر العديد من الفرص 
التعليمية، وأوصت أنه من الضروري أن تقوم الجامعات بتبني استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي 

بأسلوب يساهم في دعم العملية التعليمية للطلاب وتهيئهم لمواجهة التحديات التكنولوجية.

 Fauzi, Tuhuteru, Sampe, Ausat&( وحاتا  وأوست  وسامب  وتوهوتيرو  فوزي  دراسة  تناولت 
العالي«  التعليم  في  الطلاب  إنتاجية  ChatGPT في تحسين  دور  »تحليل  بعنوان   )Hatta,2023
توصلت  حيث  التعليمي،  والقطاع  الطلاب  إنتاجية  من  كل  على   )ChatGPT( أثر  على  للتعرف 
وبإمكانه مساعدة  للطلاب،  داعم ومحفز  )ChatGPT( كمصدر  اعتبار  أنه يمكن  إلى  الدراسة 
 )ChatGPT( الطلبة على إدارة الوقت وأداء مهامهم بفعالية، وأوصت الدراسة ان يتم استخدام
ميزاتها  من  للاستفادة  التدريسية  الأساليب  في  التكنولوجيا  دمج  وضرورة  الطلاب،  قبل  من 

وتحسين إنتاجية الطلاب.

استهدفت دراسة العمري )2019( بعنوان »أثر استخدام روبوت دردشة للذكاء الاصطناعي لتنمية 
الجوانب المعرفية في مادة العلوم لدى طالبات المرحلة الابتدائية« عينة قصدية استطلاعية مكونة 
المعرفي  الجانب  تنمية  الدردشة في  روبوتات  تلعبه  الذي  الدور  على  للتعرف  طالبات  من عشر 
السعودية من خلال  العربية  المملكة  مدينة جدة في  الابتدائي في  السادس  الصف  لطالبات في 
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توصلت  وقد  ضابطة،  والأخرى  تجريبية  مجموعة  احداهما  مجموعتين  على  التجربة  تطبيق 
الدراسة الى فاعلية روبوت الدردشة الذكي في تنمية الجوانب المعرفية لعينة الدراسة، إضافة 
إلى إقبال الطالبات في عينة الدراسة على التفاعل مع الروبوت والاستفسار منه عن معلومات 
تعليمية. وأوصت الدراسة على الاستفادة من هذه الروبوتات باعتبارها أداة مفيدة في الوصول 

الى المعلومات.

 سادساًً : نتائج الدراسة

1. نتائج السؤال الأول: ماهية روبوت المحادثة )ChatGPT( في التعليم الأكاديمي العسكري؟

يُعُتبر روبوت الدردشة )ChatGPT( نموذجا لغويا اصطناعيا لمحاكاة الذكاء البشري، تم تطويره 
 )API( للتفاعل مع المستخدمين من خلال واجهة برمجة التطبيقات )OpenAI( من قبل شركة
 )ChatGPT( باستخدام كل من تقنيات التعلم العميق والتحليل اللغوي الطبيعي، ويمكن استخدام
في عدة تطبيقات كالدردشة والتحليل والترجمة والكتابة والعديد من تطبيقات التعلم الإلكتروني 

)ChatGPT,2023( .الأخرى

وقد عرف & Demir  Zaremba (2023( روبوت المحادثة )ChatGPT( على أنه نموذج لغوي 
يعتمد بشكل كبير على كميات هائلة من البيانات باستخدام شبكة لغوية عصبية )NLP( عميقة 

تساهم في انشاء نصوص تتشابه إلى حد كبير مع لغة الانسان. 

وكما هو موضح في الشكل رقم )1(، فإن آلية العمل الخاصة ب)ChatGPT( تقسم إلى جزأين 
وهما الاستعلام )Query( والاستجابة )Response(. ففي آلية الاستعلام يقوم المستخدم بإرسال 
طلبه أو استعلامه إلى روبوت المحادثة )ChatGPT(، ليقوم هذا الروبوت بدوره بإرسال الاستعلام 
إلى نموذج الذكاء الاصطناعي لمعالجة الطلب، ومن ثم يتم تحليل الاستعلام من خلال الحاسوب 
العملاق )Super-Computer( الذي يقف وراء )ChatGPT(، لتحديد أنماط البيانات المدخلة من 

قبل المستخدم.

أما آلية الاستجابة )Response(، فتحدث بعد معالجة الاستعلام، حيث تقوم دارة توليد المخرجات 
)output Generation Circuitry( في )ChatGPT( بإنشاء استجابات محتملة بناءًً على المدخلات، 
ومن ثم يتم ضبط المخرجات لضمان ملائمتها للاستعلام، ليتم بعد ذلك توجيه )ChatGPT( من 
قبل الحاسوب العملاق )Super-Computer( لتقديم الاستجابة التي تمت معالجتها للمستخدم. 

)Islam &Islam,2023(
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الشكل رقم )1(
ChatGPT آلية عمل

 )3202,malsI&malsI( :المصدر

وفيما يخص سياق التعليم الأكاديمي العسكري، يمكن استخدام )TPGtahC( كأداة مدمجة في 
المناهج الأكاديمية العسكرية، لما له من فوائد وميزات لتنمية وتطوير المهارات العسكرية والعلمية 

للطلاب؛ حيث يمكن الاستفادة من روبوت المحادثة في كلا السياقين الأكاديمي والعسكري.

ففي ما يتعلق بجانب التعليم الأكاديمي، يساهم روبوت المحادثة )TPGtahC( في تعزيز المهارات 
استفساراتهم، ومساعدتهم  فورية على مختلف  بإجابات  تزويدهم  للطلبة من خلال  الأكاديمية 
على تحليل البيانات واكتساب مهارات البحث العلمي، كما له القدرة على توفير محتوى تعليمي 
متخصص ومستمر يمكن أن يؤدي إلى نتائج تعليمية أفضل، إضافة إلى قدرة روبوت المحادثة 
على مراقبة وتحليل تفاعل الطالب معه، مما يساعد المعلمين على الحصول على معلومات دقيقة 

حول التقدم الأكاديمي للطالب.

أما في جانب التعليم العسكري، يسمح روبوت المحادثة )TPGtahC( إلى تطبيق المعرفة النظرية 
الأكاديمية ، من خلال قدرته على محاكاة وتقليد عدة سيناريوهات عسكرية تفاعلية، مما يؤدي 
إلى تشجيع الطبة على الانخراط والتفاعل في المحاكاة التدريبية، الأمر الذي يسهم في إكساب 
الطلاب مهارات التخطيط الاستراتيجي العسكري وحل المشاكل والتفكير النقدي وصنع القرار، 
إضافة إلى إكسابهم مهارات الاتصال والتواصل اللازمة للتعامل مع شتى المواقف التي قد يتعرض 

لها منتسبي الجيش والشرطة.
8 

 

 ChatGPT لمع ةیلآ :)1( مقر لكشلا

 

  )Islam&Islam,2023( :ردصملا                         

 ةیمیداكلأا جھانملا يف ةجمدم ةادأك )ChatGPT( مادختـــسا نكمی ،يركـــسعلا يمیداكلأا میلعتلا قایـــس صخی امیفو

 توبور نم ةدافتـــسلاا نكمی ثیح ؛بلاطلل ةیملعلاو ةیركـــسعلا تاراھملا ریوطتو ةیمنتل تازیمو دئاوف نم ھل امل ،ةیركـــسعلا

 .يركسعلاو يمیداكلأا نیقایسلا لاك يف ةثداحملا

 ةبلطلل ةیمیداكلأا تاراھملا زیزعت يف )ChatGPT( ةثداحملا توبور مھاـــسی ،يمیداكلأا میلعتلا بناجب قلعتی ام يفف

 ،يملعلا ثحبلا تاراھم باسـتكاو تانایبلا لیلحت ىلع مھتدعاسـمو ،مھتاراسـفتسـا فلتخم ىلع ةیروف تاباجإب مھدیوزت للاخ نم

 توبور ةردق ىلإ ةفاـضإ ،لـضفأ ةیمیلعت جئاتن ىلإ يدؤی نأ نكمی رمتـسمو صـصختم يمیلعت ىوتحم ریفوت ىلع ةردقلا ھل امك

 يمیداكلأا مدقتلا لوح ةقیقد تامولعم ىلع لوـصحلا ىلع نیملعملا دعاـسی امم ،ھعم بلاطلا لعافت لیلحتو ةبقارم ىلع ةثداحملا

 .بلاطلل

 نم ، ةیمیداكلأا ةیرظنلا ةفرعملا قیبطت ىلإ )ChatGPT( ةثداحملا توبور حمـــسی ،يركـــسعلا میلعتلا بناج يف امأ

 يف لعافتلاو طارخنلاا ىلع ةبطلا عیجـــشت ىلإ يدؤی امم ،ةیلعافت ةیركـــسع تاھویرانیـــس ةدع دیلقتو ةاكاحم ىلع ھتردق للاخ

 يدقنلا ریكفتلاو لكاشـملا لحو يركسـعلا يجیتارتسـلاا طیطختلا تاراھم بلاطلا باسـكإ يف مھسـی يذلا رملأا ،ةیبیردتلا ةاكاحملا

 يبسـتنم اھل ضرعتی دق يتلا فقاوملا ىتشـ عم لماعتلل ةمزلالا لـصاوتلاو لاـصتلاا تاراھم مھباسـكإ ىلإ ةفاـضإ ،رارقلا عنـصو

 .ةطرشلاو شیجلا
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2. نتائج السؤال الثاني: ما أبرز ميزات استخدام روبوت المحادثة )ChatGPT( في الأكاديميات 
العسكرية؟

لاستخدام )ChatGPT( في الأكاديميات العسكرية عدة ميزات من أبرزها:
نظرا  الاستخدام  سهلة  أداة  بأنه   )ChatGPT( المحادثة  روبوت  يتسم  الاستخدام:  سهولة  	)1
لقدرته على فهم لغة الانسان والاستجابة لها، مما يعني أن المستخدم/الطالب سيشعر وكأنه 
يتحدث مع شخص آخر وليس آلة، وبالتالي سيتم تعزيز العملية التعليمية للطالب وتحفيزه 

)Aktay,et al,2023( .على التعلم واستثمار وقته في اكتساب المعرفة وتطوير المهارات

تحليل بيانات الطلاب وتفسيرها: لروبوت المحادثة )ChatGPT( المقدرة على تحليل البيانات  	)2
والرؤى الخاصة بأداء الطلاب للمعلمين، وبالتالي يمكن للمعلم أن يتتبع تقدم الطلبة في المجال 
والضعف  القوة  نقاط  الذي يساعد في تحديد  الأمر  اداءهم بمنهج علمي،  ويقيم  التعليمي 
لدى الطلبة، وتحديد الاحتياجات والفرص، ويفتح المجال لتعديل الأساليب والاستراتيجيات 

التدريسية المعتمدة للتغلب على الثغرات التعليمية.
فعلى سبيل المثال، في حال واجه الطالب صعوبة في تعلم موضوع ما في مادة دراسية ما، يمكن 
الموضوع،  الطالب في هذا  المعلم بمستوى  وتنبيه  المشكلة  )ChatGPT( تحديد  لروبوت المحادثة 
وفي ذات الوقت تقديم الدعم للطالب حول الموضوع، وذلك من خلال تحليل نمط أسئلة الطالب 

.)ChatGPT( ومشاركته وتفاعله مع روبوت المحادثة
كما يمكن لروبوت المحادثة )ChatGPT( تقييم مستوى مشاركة الطلاب في المواد الدراسية من 
خلال تحليل كل من الوقت الذي يسجل فيه الطالب مشاركاته في المادة التدريسية، عمق التفاعل 
مع الروبوت من خلال تحليل عدد الأسئلة التي يطرحها الطالب وطبيعة هذه الأسئلة التي قد 

تشير الى وجود استعداد لدى الطالب للتعمق في فهم المادة الدراسية. 
ومن الجدير بالذكر أن روبوت المحادثة )ChatGPT( لا قدرة له على مراقبة سلوكيات وتفاعلات 
الطلبة من تلقاء نفسه، فلا بد من دمجه في نظام تعليمي )Educational Platform( او نظام إدارة 
التعلم )Learning Management System(، ليتمكن حينها من تسجيل وتحليل البيانات الواردة 

)ChatGPT, May 18,2023( .من تفاعل الطلبة على النظام وتزويد المعلمين بها
توفير  على  القدرة  لديه   )ChatGPT( أن   )AlAfnan et al., 2023( ذكر  المعرفة:  إكساب   )3
التعليمية  المناهج  فإدماجه ضمن  الطلبة.  أسئلة  على  الإجابات  وتقديم  الدقيقة  المعلومات 
حول  شاملة  معلومات  تتضمن  بيانات  قاعدة  يوفر  العسكرية  الأكاديميات  في  والتدريبية 

مختلف المواضيع التي تقع ضمن نطاق التعليم العسكري. 



62
مجلــــــــة العلـــوم ا�داريــــة و القانونيــــــة
Journal of Administrative Sciences and Law

مجلــــــــة العلـــوم ا�داريــــة و القانونيــــــة
Journal of Administrative Sciences and Law

التعلم المخصص )Personalized Learning(: يمكن لـ)ChatGPT( التوصية بمواد تعليمية  	)4
دراسية مخصصة للطلاب، وذلك من خلال جمع البيانات حول أداء الطلاب المتضمنة مدى 
صحة إجاباته والوقت المستغرق لاستجابة الطالب، ومن ثم وباستخدام الخوارزميات الخاصة 
على  وبناء  لديه،  والضعف  القوة  نقاط  لتحديد  الطالب  أداء  بتحليل   )ChatGPT( يقوم  به 
التحليل يزود )ChatGPT( توصيات تعليمية مخصصة لتلبية احتياجات الطالب فهم وتجاوز 

.)Fraiwan,Khasawneh,2023( الفجوات المعرفية
ومن الجدير بالذكر، أنه وللاستفادة بشكل أكبر من قدرات )ChatGPT( بهذا الخصوص يجب 
ان يتم دمجه مع أنظمة لإدارة التعلم، وخبرات المعلمين القادرين على تقديم دعم متكامل للطلبة 

أثناء العملية التعليمية.
التدريبية من خلال  المواد  يمكن ل)ChatGPT( تصميم  التدريبية:  المواد والكتيبات  تصميم   )5
تعليمه على مجموعة كبيرة من المواد العسكرية التدريبية المتوفرة لفهم اللغة والمصطلحات 
او  العسكرية، ومن ثم الاستفادة منه في انشاء مواد تدريبية جديدة  الخاصة بالأكاديميات 

)Biswas, 2023( .ملخصات للمواد المتوفرة
الأكاديميات  في   )ChatGPT(ل الطلاب  لاستخدام  التحديات  ما  الثالث:  السؤال  نتائج   .3

العسكرية؟

1( الاعتمادية: وجدت دراسة )AlAfnan et al.,2023( أن الاستخدام المتكرر ل)ChatGPT( من 
قبل الطلاب قد يؤثر سلبا على ذكائهم، كما أنه يعتبر تحديًًا للمعلمين كونه سيسلب منهم قدرتهم 

على التمييز بين الطالب المعتمد على هذا الروبوت وبين الطالب الذي يعمل بجد واجتهاد.

الطلاب  استخدام  أن   )Frewan&Khasawneh,2023( ذكر  الأكاديمي:  العلمي  الانتحال   )2
لـ)ChatGPT( قد يبرز عدة تحديات أخلاقية من ضمنها السرقات الأدبية. حيث من الممكن 
أن ينتهك الطلاب مبادئ النزاهة والأصالة العلمية من خلال تقديم عمل تم انتاجه من خلال 

)ChatGPT(، وهذا يتنافى مع مبادئ الأخلاقيات العسكرية التي تنادي بالصدق والنزاهة.

التحيز: قد ينتج )ChatGPT( محتوى متحيز، وذلك أنه يتعلم من عدة مصادر من أهمها   )3
المواقع الالكترونية والكتب والتي قد تحتوي بالأصل على أحكام مسبقة وتحيزات، وعليه يتعلم 
الروبوت هذه النماذج ويقوم بإنتاج تحيزات بناء على ما تم تعلمه. كما أن التغذية الراجعة 
التي يتلاقاها )ChatGPT( من المستخدمين يساهم بشكل كبير في استجاباته وخاصة إذا 
 )ChatGPT( كانت هذه التغذية تحوي على محتوى متحيز أو تمييزي. ومن الجدير بالذكر أن
 May occasionally( يُشُعر المستخدم بهذا التحدي بمجرد الولوج إليه، حيث تظهر رسالة

)ChatGPT,2023( .)produce harmful instructions or biased content
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4( المعلومات المغلوطة: يمكن لروبوت المحادثة )ChatGPT( أن يقوم بإنتاج معلومات خاطئة ومزيفة 
وخاصة في السياقات العلمية، فقد وجدت دراسة )Májovský. Et al,2023( أن هذا الروبوت 
لديه القدرة على إنشاء مقالة علمية طبية مزيفة ومقنعة للغاية، تتشابه بشكل كبير مع ورقة 

علمية حقيقية من حيث استخدام الكلمات والتركيب العام للجمل المستخدمة في هذه المقالة.

وعليه فقد عمدت الباحثة بسؤال )ChatGPT( عن مراجع ومقالات علمية لفقرة قام الروبوت 
ولكن  ودقيقة،  الأولى صحيحة  للوهلة  تبدو  مراجع علمية  بإنتاج  قام  الروبوت  أن  إلا  بكتابتها، 
 )doi (Digital Object Identifier بالبحث عن هذه المراجع في المجلات العلمية أو من خلال
الذي قام الروبوت بكتابته، نجد أن )ChatGPT( قام بابتكارها من تلقاء نفسه، والشكل رقم )2( 

التالي يوضح المقالات المزيفة والمجلات التي نشرتها.

الشكل رقم )2(
توضيح للمعلومات الزائفة التي يمكن لـ)ChatGPT( انتاجها

5( السرية والخصوصية: قد يتسبب استخدام الطلاب لروبوت المحادثة )ChatGPT( للكشف 
بشكل غير مقصود عن معلومات وبيانات عسكرية وحساسة، وبما أن )ChatGPT( هو تطبيق 
للذكاء الاصطناعي ودائم التعلم، قد يقوم بإعادة انتاج هذه المعلومات إلى مستخدمين آخرين، 
الأمر الذي قد يؤدي إلى انتهاك أمني. كما أن إدماج )ChatGPT( ضمن الأنظمة التعليمية في 
الأكاديميات العسكرية يتطلب إجراءات أمنية تقنية إضافية كالتشفير والوصول إلى المعلومات 

)Ratnam et al., 2023( .لضمان عدم انتهاك سرية المعلومات والبيانات
6( أداة هادمة للتعليم: يرى )Qureshi,2023( أن )ChatGPT( هو تقنية لديها القدرة على هدم 
البيئات التعليمية والبحثية، لما في هذه الروبوت تحيز وتمييز ومحدودية بالمعرفة، إضافة إلى 

قدرته على إتمام الأبحاث والمهام الأكاديمية بالنيابة عن الطالب.

11 
 

 اھجاتنا )ChatGPT(ل نكمی يتلا ةفئازلا تامولعملل حیضوت :)2( مقر لكشلا

 

 نع دوـصقم ریغ لكشـب فشـكلل )ChatGPT( ةثداحملا توبورل بلاطلا مادختسـا ببسـتی دق :ةیـصوـصخلاو ةیرـسلا .5

 موقی دق ،ملعتلا مئادو يعانطـــصلاا ءاكذلل قیبطت وھ )ChatGPT( نأ امبو ،ةـــساـــسحو ةیركـــسع تانایبو تامولعم

 )ChatGPT( جامدإ نأ امك .ينمأ كاھتنا ىلإ يدؤی دق يذلا رملأا ،نیرخآ نیمدختسم ىلإ تامولعملا هذھ جاتنا ةداعإب

 ىلإ لوـــصولاو ریفـــشتلاك ةیفاـــضإ ةینقت ةینمأ تاءارجإ بلطتی ةیركـــسعلا تایمیداكلأا يف ةیمیلعتلا ةمظنلأا نمـــض

 (Ratnam et al., 2023) .تانایبلاو تامولعملا ةیرس كاھتنا مدع نامضل تامولعملا

 ةیـمیلعتلا تائـیبلا مدـھ ىلع ةردقـلا اـھیدلـ ةیـنقت وھ )ChatGPT( نأ )Qureshi,2023( ىری :میلعتلل ةـمداـھ ةادأ .6

 ماھـملاو ثاحـبلأا مامـتإ ىلع ھتـردقـ ىلإ ةفـاـــــضإ ،ةفـرعملابـ ةیـدودحـمو زییمتو زیحت توبورلا هذھـ يف امـل ،ةیـثحبلاو

 .بلاطلا نع ةباینلاب ةیمیداكلأا

 

 تایـمیداكـلاا يف میلعتلا يف )ChatGPT( ةثـداحـملا توبور فیظوت نیب قرفلا امـ :عبارلا لاؤــــسلا جئاتـن

 ؟ةیوبرتلا تاسسؤملاو ةیركسعلا

 تایـمیداكـلاا نم لكـ يف ةیـمیلعتلا ةیـلمعلا يف )ChatGPT( ةثـداحـملا توبور فیظوت دحـاو نآ يف ھبـاــــشتیو فلتخی

 .ھباشتلاو فلاتخلاا ھجوأ زربأ يلاتلا )1( مقر لودجلا حضویو ،ةیوبرتلاو ةیركسعلا

 

 

 



64
مجلــــــــة العلـــوم ا�داريــــة و القانونيــــــة
Journal of Administrative Sciences and Law

مجلــــــــة العلـــوم ا�داريــــة و القانونيــــــة
Journal of Administrative Sciences and Law

في  التعليم  في   )ChatGPT( المحادثة  روبوت  توظيف  بين  الفرق  ما  الرابع:  السؤال  نتائج   .4
الاكاديميات العسكرية والمؤسسات التربوية؟

يختلف ويتشابه في آن واحد توظيف روبوت المحادثة )ChatGPT( في العملية التعليمية في كل من 
الاكاديميات العسكرية والتربوية، ويوضح الجدول رقم )1( التالي أبرز أوجه الاختلاف والتشابه.

الجدول رقم )1(
أوجه الاختلاف والتشابه بين ChatGPT في الاكاديميات العسكرية والمؤسسات التربوية.

ChatGPT في المؤسسات التربويةChatGPT في الاكاديميات العسكريةالمقارنة من حيث
لتوظيف  الرئيسي  الهدف 

ChatGPT
المهارات  على  العسكريين  الطلاب  تدريب 

العسكرية والأكاديمية.
اختصاصهم  مجال  في  الطلاب  تعليم 

الاكاديمي.
الأهداف الفرعية لتوظيف 

ChatGPT.تعزيز التفكير النقدي لدى الطلاب.- تعزيز التفكير الاستراتيجي لدى الطلاب -

يمكن  التي  المهارات 
تطويرها لدى الطلاب

-  مهارة اتخاذ القرار.
- المهارات التقنية.

والتحليل  العلمي  البحث  مهارات   -
الاحصائي.

- مهارات التواصل العسكري والعام.
-المهارات العسكرية الميدانية.

- المهارات التقنية.
والتحليل  العلمي  البحث  مهارات   -

العسكري.

- مهارات التواصل العام.

ل يمكن  التي  المناهج 
ChatGPT تصميمها

- مناهج تدريبات عسكرية واستراتيجية.
- التكتيكات العسكرية.

- مناهج اكاديمية.
- مناهج اكاديمية.

المحاكاة  سيناريوهات 
ل يمكن  التي  والتدريب 

ChatGPT انتاجها

- سيناريوهات محاكاة عسكرية ميدانية.
- محاكاة تعليمية.

- محاكاة تعليمية.

استخدام  حالات 
قبل  من   ChatGPT

الطلاب

السيناريوهات  ومحاكاة  التدريب   -
العسكرية.

الاستراتيجيات  ومحاكاة  التدريب   -
العسكرية.

- المساعدة في الأبحاث والواجبات.
- المساعدة على تعلم لغات جديدة.

- المساعدة في الأبحاث والواجبات.

- المساعدة على تعلم لغات جديدة.

وخصوصية  الأمان 
المعلومات

المعلومات  تتضمن  امنية  مخاوف  يوجد   -
الطلاب  وبيانات  الحساسة  العسكرية 

العسكريين.
- خصوصية بيانات الطلاب.

الاعتبارات الأخلاقية

- المحاكاة على تكتيكات الحروب.
- المعلومات التي تحوي على تحيز.

- السرقة الاكاديمية والعلمية.
- المعلومات المغلوطة.

- المعلومات التي تحوي على تحيز.
- السرقة الاكاديمية والعلمية.

- المعلومات المغلوطة.

يمكن للطالب الوصول الى ChatGPT في إمكانية الوصول
أي وقت يناسبه.

 ChatGPT الى الوصول  للطالب  يمكن 
في أي وقت يناسبه.
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في  الطلاب  مهارات  تطوير  في   )ChatGPT( استخدام  دور  ما  الرئيسي:  السؤال  5.  نتائج 
الأكاديميات العسكرية؟

يساهم روبوت المحادثة )ChatGPT(  في تطوير عدد من مهارات الطلبة في الأكاديميات العسكرية، 
وذلك على النحو التالي:

 أولًاً: المهارات المعرفية

يساعد  أن  )ChatGPT( يمكنه  المحادثة  روبوت  أن   )Huang&Li,2023( ذكر  اللغة:   تعلم  .1
الطلبة على تعلم لغة جديدة من خلال عدة استراتيجيات، كاستراتيجية التعلم المخصص؛ 
الذي يسمح للمستخدمين التفاعل مع هذا الروبوت بناءًً على اهتماماتهم واحتياجاتهم، وتلقي 

التدريب المخصص لمختلف المهارات اللغوية مختلفة. 

على  ومساعدتهم  الطلاب  لدى  اللغة  تعلم  فجوات  على تحديد  القدرة   )ChatGPT(لـ أنه  كما 
تجاوزها، من خلال تقديمه للنصائح حول استخدام الكلمات وبنية الجملة، وتصحيح الأخطاء 

اللغوية.

 )ChatGPT( التحليل والدروس المستفادة من التاريخ العسكري: يمكن اعتبار روبوت المحادثة .2
أداة إضافية وهامة فيما يتعلق بالتحليل التاريخي والدروس المستفادة من الأحداث العسكرية 
التاريخية، وذلك لقدرته على استرجاع المعلومات التاريخية وإفساح المجال أمام الطلبة للتعمق 
في هذه الأحداث وتشكيل اتجاهات نحوها، مما ينعكس على قدرتهم في عملية صنع القرار 
ومعرفة التحديات التي يواجها القادة العسكريين والتكتيكات التي تساهم في إنجاح العمليات 
المرتبط  النقدي  التفكير  قدرة طلابها على  العسكرية  الأكاديمية  وبذلك تضمن  العسكرية، 

بالتخطيط الاستراتيجي الفعال وتجنب تكرار الأخطاء العسكرية.

ثانياًً: المهارات السلوكية

مهارات الاتصال: يسمح تفاعل الطلاب مع روبوت المحادثة )ChatGPT( بتوفير فرصة لهم  .1
لتنمية وصقل مهارات الاتصال لديهم، حيث ينخرط الطلاب في محادثات من شأنها تعليمهم 
كيفية التعبير عن وجهات نظرهم واستخدام المفردات الواضحة، حيث أن التفاعل مع روبوت 
المحادثة يحتاج إلى صياغة كتابية دقيقة ومنظمة – وهو أمر أساسي وهام في المخاطبات 
العسكرية-، إضافة إلى إكسابهم مهارة الاستجواب وتكييف الاتصال وذلك بأن الطالب قد 
يحتاج إلى إعادة صياغة لاستفساره أو تعديل سياق الاستفسار أو طلب معلومات إضافية 

.)ChatGPT( لضمان تلقي إجابة دقيقة من قبل روبوت المحادثة
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في  الطلبة  لدى  النزاعات  فض  مهارات  بتطوير   )ChatGPT( يسهم  النزاع:  فض  مهارات  	.2
الأكاديميات العسكرية من خلال إدماجهم في سيناريوهات محاكاة واقعية لنزاعات قد يواجهها 
في الحياة الواقعية، حيث تشمل هذه السيناريوهات أطراف النزاع وأسبابه، فيتفاعل الطلبة 
المختلفة  النظر  وجهات  فهم  نقطه  الى  للتوصل  النزاع  الافتراضية/أطراف  الشخصيات  مع 
والتوصل إلى حل يرضي جميع الأطراف، إضافة الى ان )ChatGPT( لديه القدرة على توفير 

)ChatGPT, 2023( .الارشادات الضرورية للطلبة حول استراتيجيات إدارة النزاعات

ثالثاًً: المهارات التقنية

يسمح )ChatGPT( للطلبة في الأكاديميات العسكرية تطوير مهاراتهم في مجال الأمن السيراني، 
والأنظمة  الإلكترونية  الشبكات  في  المستخدمة  والاليات  للمنهجيات  معرفتهم  تعزيز  وبالتالي 
للتهديدات  والتصدي  الحساسة  المعلومات  لحماية  والتقنيات  الممارسات  وأفضل  العسكرية، 
السيبرانية. إضافة إلى قدرته على تزويدهم بإرشادات لمساعدتهم على تطوير مهارات البرمجة 

)Biswas, 2023( .وتشخيص وحل المشاكل التقنية

رابعاً: المهارات العسكرية الميدانية

1. حرب المعلومات

يمكن الاستفادة من روبوت المحادثة )ChatGPT( في تطوير مهارات الطلاب في مجال حرب 
المعلومات، والتي قد تتضمن كيفية إنشاء مقالات إخبارية أو منشورات لمواقع التواصل الاجتماعي 
تتماشى مع أجندة معينة، كما يمكن أن يدرب الطلاب على كيفية القيام بهجمات سيبرانية من 
خلال انشاء رسائل تصيدية تبدو وكأنها واردة من وكالات حكومية أو غيرها من الجهات الموثوقة 

)Biswas,2023( .لدى مستلمي هذه الرسائل

)Terrain Analysis( 2. مهارة تحليل التضاريس

التضاريس،  تحليل  إجراء  عملية  على  الطلاب  مهارات  تطوير  المحادثة  لروبوت  يمكن 
العسكرية  التدريبات  أو  العمليات  لإجراء  للتخطيط  الهامة  الطبوغرافية  بالمعلومات  وتزويدهم 

 . )Biswas,2023(

وكما هو موضح في الشكل التالي رقم )3(، فقد قامت الباحثة بالطلب من )ChatGPT( أن 
ينتج تحليلا للتضاريس بهدف إجراء تمرين عسكري تدريبي في منطقة البحر الميت في الأردن.
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الشكل رقم )3(
 استعلام من المستخدم ل)ChatGPT( حول اجراء تحليل تضاريس

حيث كانت إجابة روبوت المحادثة )ChatGPT( على النحو التالي وكما هو مبين في الشكل رقم 
:)4(

الشكل رقم )4(
)ChatGPT( تحليل تضاريس تم انتاجه من قبل
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مهارة تحليل المناخ 	 .3

كبيرة  أهمية  من  لها  لما  العسكري،  المجال  في  الأساسية  المهارات  من  المناخ  تحليل  مهارة  تُعُد 
العسكرية  العمليات  تخطيط  في  المناخ  تحليل  يُسُاعد  حيث  العسكرية،  العمليات  مختلف  في 
بشكل أفضل، من خلال معرفة الظروف الجوية المتوقعة وتأثيرها على حركة القوات والمركبات 
للقوات بشكل أفضل، من  اللوجستي  الدعم  المناخ يُسُاعد في توفير  والطائرات. كما أن تحليل 

)Heise, 2021( .خلال معرفة احتياجاتهم من الملابس والمعدات والطعام والمأوى

ويمكن لروبوت المحادثة )ChatGPT( أن يساعد الطلاب العسكريين في اكتساب هذه المهارة، 
أو حتى أن يقدم لهم تحليلًاً متكاملًاً عن المناخ في أية بقعة جغرافية سيتم تنفيذ عملية عسكرية 

فيها. والشكل رقم )5( يوضح ذلك.

الشكل رقم )5(
)ChatGPT( تحليل مناخ تم انتاجه من قبل

المحادثات اللاسلكية 	.4
اللاسلكية  المحادثات  إجراء  في  الطلاب  مهارة  تطوير   )ChatGPT( المحادثة  لروبوت  يمكن 
العسكرية، حيث أنه يوفر محاكاة واقعية تعكس الاتصالات العسكرية، من خلال اشراك الطالب 
في حوار مع روبوت المحادثة يضمن أن تتوافر فيه شروط استخدام هذه الاتصالات، والعبارات 
الإجرائية المعتمدة والشائعة في الاتصالات اللاسلكية العسكرية. ومن أشهر المحادثات اللاسلكية 
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العسكرية والتي يمكن لهذا الروبوت تدريب الطلاب عليها هي المحادثات عبر الواسطة الكلامية.

خامساًً: المهارات القيادية واتخاذ القرار

يمكن لروبوت المحادثة )ChatGPT( تدريب الطلاب في الأكاديميات العسكرية على أهم مهارة 
يجب أن يتم تطويرها لديهم وهي مهارة القيادة واتخاذ القرار؛ كونهم سيشغلون مناصب قيادية 

في المستقبل وسيتحتم عليهم اتخاذ قرارات مصيرية.

حيث يوفر )ChatGPT( محاكاة تدريبية لاتخاذ القرارات من خلال تقديم سيناريوهات تحث 
على التفكير الإبداعي والنقدي في ظل المواقف المتسمة بالتوتر والتحديات كالعمليات التكتيكية او 
إدارة الازمات، وتغذية راجعة على القرار أو الخيار الذي تم اختياره من الطالب من خلال تزويده 
استراتيجي  تقديم تحليل  على  الروبوت  هذا  قدرة  إلى  إضافة  قراره،  حول  فورية  بملاحظات 
تطوير وتحسين  يسهم في  ذلك، مما  بتقرير عن  الطالب  وتزويد  القرارات  هذه  فعالية  وتقييم 

مهارات التفكير النقدي والقيادة لديه.

وقد عمدت الباحثة على طلب توضيح من روبوت المحادثة )ChatGPT( حول السيناريوهات 
التي ممكن أن تقدم توضيحا عن آلية دمج هذا الروبوت في التدريب على المهارات القيادية واتخاذ 
القرارات للطلاب في الأكاديميات العسكرية، فكان السؤال لروبوت المحادثة كالآتي: »افترض أنك 
مستشار في دورة تدريبية للطلاب في أكاديمية عسكرية، يدور هذا التدريب حول تعزيز مهاراتهم 
في صنع القرار في عملية إنقاذ للرهائن، أكتب سيناريو للتدريب ووضح لي كيف يمكنك مساعدة 

الطلاب على اتخاذ القرار الصحيح في الوقت المناسب«، كما هو موضح في الشكل رقم )6(

الشكل رقم )6(
 استعلام من المستخدم ل)ChatGPT( حول كتابة سيناريو تدريبي لتطوير مهارة اتخاذ القرار
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وكانت إجابة الروبوت كالآتي، وكما هو موضح في الشكل رقم )7(

الشكل رقم )7(
)ChatGPT( سيناريو تدريبي تم انتاجه من قبل

السيناريو: مهمة إنقاذ الرهائن.

الهدف: مساعدة الطلاب على تطوير مهارات اتخاذ القرارات الفعالة في حالات إنقاذ الرهائن.

الوصف: باعتبار أن الطلاب المتدربون هم جزء من وحدة تكتيكية متخصصة في عمليات إنقاذ الرهائن. 
ويتضمن هذا السيناريو محاكاة حالة الرهائن في منشأة ما. بحيث أن الطلاب المتدربون مسؤولون عن 

تخطيط وتنفيذ مهمة إنقاذ الرهائن بنجاح وفي ذات الوقت مراعاة سلامتهم وسلامة فريق الإنقاذ. 

خطوات سيناريو الإنقاذ تتمثل بما يلي: 

:)Pre-mission Briefing( 1. موجز قبل المهمة

قبل البدء بمهمة الإنقاذ، سأقوم بتقديم موجز قبل المهمة وذلك لتوضيح أهداف المهمة والتحديات 
عن  أساسية سواء  معلومات  تقديم  الى  إضافة  فهمها،  المتدربين  للطلاب  بد  لا  التي  والفرص 

الرهائن أو عن المنشأة التي سيتم اقتحامها من قبل فريق الإنقاذ.

:)Real-Time Updates( 2. التحديثات المستمرة

بعد البدء بالسيناريو التدريبي، سأقوم بتقديم تحديثات بشكل مستمر للمتدربين حول المنشأة، 
التحديثات تحاكي  أن هذه  وأية معلومات بخصوص الجناة، لضمان  الرهائن وموقعهم،  ووضع 
)ChatGPT, May 20,2023( .الطبيعة الديناميكية لعمليات انقاذ الرهائن في العالم الحقيقي
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:)Risk Assessment and Analysis( 3. تقييم المخاطر وتحليلها

المحتملة  للمخاطر  شامل  تقييم  إجراء  ضرورة  إلى  المتدربين  بتوجيه  سأقوم  المرحلة  هذه  في 
والتهديدات في هذه العملية التكتيكية، ومن ثم تحليل للمعلومات الاستخباراتية المتاحة، وعليه 
يتم تقييم كل من نقاط القوة والضعف في الفريق المنفذ للعملية، وتحديد المسارات الممكنة لتنفيذ 

عملية إنقاذ الرهائن. 

:)Decision-Making Process( 4. عملية صنع القرار

بعد تحليل وتقييم المخاطر، سيتم تقديم الأساليب التكتيكية المختلفة للطلاب المتدربين، وتوضيح 
هذه  حول  نظرهم  وجهات  مشاركة  الطلاب  على  سيتعين  ثم  ومن  أسلوب،  كل  وعيوب  مزايا 
الأساليب التكتيكية وتحليلها، ومناقشة المخاطر المحتملة لاتباع كل أسلوب، مع التركيز على أهمية 
الاخذ بعين الاعتبار العامل الزمني والمعلومات الاستخبارية حول حالة الرهائن والمنشأة والجناة.

المتدربون مهاراتهم  المتوقع أن يطور  النقاشات سيكون من  وعليه، ومن خلال المشاركة في هذه 
النقدية، ومهارات تقييم المخاطر واتخاذ القرارات التي تخدم أهداف المهمة. 

:)Strategic Planning( 5. التخطيط الاستراتيجي

بناءًً على القرارات التي تم اتخاذها من المتدربين، سيعمل )ChatGPT( على مساعدتهم في وضع 
 ChatGPT,( .خطة إستراتيجية شاملة تتضمن كيفية اقتحام المنشأة وإخلائها وإنقاذ الرهائن

)May 20,2023

الخاتمة

لقد وقفت هذه الدراسة على مفهوم روبوت المحادثة )ChatGPT( في التعليم الأكاديمي العسكري، 
كما تطرقت إلى أبرز ميزات استخدامه في الأكاديميات العسكرية، والتحديات لاستخدام الطلاب 
لـ)ChatGPT( في الأكاديميات العسكرية، لتخلص في الأخير إلى دور استخدام )ChatGPT( في 

تطوير مهارات الطلاب في الأكاديميات العسكرية. 

 )ChatGPT( المحادثة  روبوت  لاستخدام  أن  يتبين  الدراسة،  هذه  في  عرضه  تم  ما  على  وبناء 
العسكرية،  الاكاديميات  في  للطلاب  والتقنية  والسلوكية  المعرفية  المهارات  تعزيز  في  هاما  دورا 
فضلا عن أهميته في تعزيز العملية التعليمية والتدريسية في الأكاديميات العسكرية سواء لسهولة 
استخدامه، وقدرته على تزويد الطلبة بالمعرفة، وتحليل بياناتهم وتفسيرها، أو لقدرته على دعم 

التعلم المخصص.
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وعلى الرغم من ميزاته العديدة إلا أن حاله كحال أية تقنية أخرى تتضمن سلبيات عدة، فعلى 
 )ChatGPT( سبيل يمكن أن تواجه الأكاديميات العسكرية أثناء استخدام طلابها لروبوت المحادثة
تحديات تتعلق بالسرية والأمان والخصوصية للبيانات التي يمكن ان يشاركها الطلاب مع هذا 
الروبوت، إضافة إلى أن استخدام )ChatGPT( من شأنه أن يسهل عمليات الانتحال الاكاديمي 
والسرقة العلمية، وقد ينتج )ChatGPT( محتوى متحيز؛ كنتيجة لتصميمه كأداة دائمة التعلم من 

عدة مصادر قد تحتوي بالأصل على أحكام مسبقة وتحيزات.

بعين  أن نضع  بد  أعداد مستخدميها، لا  وازدياد  التقنية  الثورة  أنه في ظل هذه  الباحثة  وترى 
يتم الاستغناء عن  أن  أداة ولا يمكن  فإنها ستبقى  التقنيات  بهذه  الذكاء  بلغ  أنه مهما  الاعتبار 
الدور الذي يقوم به المعلم، وفي ذات الوقت لا بد من مواكبة هذه الثورة بإدماج تطبيقات الذكاء 
الاصطناعي والتي من ضمنها روبوت المحادثة )ChatGPT( ضمن الأنظمة التعليمية للأكاديميات 
العسكرية؛ لضمان الاستفادة القصوى من هذا التقدم التكنولوجي، مع ضرورة تنمية وبناء قدرات 

المعلمين لإدارة العملية التعليمية في ظل اقتحام روبوتات المحادثة البيئات التعليمية.

التوصيات

بناءًً على نتائج الدراسة، تشمل التوصيات ما يلي: 

	1 ..)ChatGPT( تشجيع الهيئات التدريسية الطلاب في الأكاديميات العسكرية على استخدام

	2 إدماج )ChatGPT( في الأنظمة التعليمية الخاصة بالأكاديميات العسكرية..

	3 بها من خلال . والتعريف  التعليمية  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  العسكرية  الأكاديميات  تبني 
الورش والمؤتمرات العلمية.

	4 المرتبطة . التحديات  لمواجهة  وقانونية  أخلاقية  أطر  لوضع  العسكرية  الأكاديميات  تعاون 
باستخدام )ChatGPT( من قبل الطلبة.

	5 إجراء المزيد من الدراسات والأبحاث الخاصة بتطبيقات الذكاء الاصطناعي في الأكاديميات .
العسكرية.
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Abstract

Military education is thought to rest upon principles of human values while it is very 
common that units within the military bear mottos that promote virtues of human character. 
However, cases of military war crimes and crimes against humanity committed by soldiers 
are abundant across conflicts throughout history. This paradox does not necessarily point 
out that values regarding consideration for the ‘other entity’ are undermined, whereas 
those that promote courage, freedom, vigilance, and so forth are boldly present. It surely 
indicates the human failure of the service members to act in conformity with moral 
standards, especially while on the battlefield. Therefore, military academies and other 
sorts of military training must incorporate in their curricula the teaching of critical 
thinking that specifically fosters human values. This paper elaborates on the nexus 
between critical thinking and human values, its importance in military education and 
proposes some recommendations that could help to potentially alleviate the problem of 
crimes in international conflicts, by focusing primarily on military academies for officer-
cadets. Very briefly, it also identifies the threats to critical thinking and sound judgment 
that challenge military education. 

Keywords: critical thinking; human values; war crimes; crimes against humanity; 
military education.
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