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 قسم نظم معلومات الحاسوب - كليّةّ أحمد بن محمّد العسكريةّ
الملخّص: 

تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات تشــمل الأجهــزة )مثــل أجهــزة الحاســوب والهواتــف الذكيــة ووحــدات التحكم 
فــي الألعــاب( والبرمجيــات )مثــل البريــد الإلكترونــي ومؤتمــرات الفيديــو وشــبكات التواصــل الاجتماعــي عبــر 
ــة  ــدة يمكــن تســميتها بالثقاف ــة جدي ــة وأنتجــت ثقاف ــا اليومي ــا جــزءا مــن حياتن ــي أصبحــت تدريجي الإنترنــت( الت
الرقميــة. وقــد أدى تقــدم تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وإدماجهــا فــي الحيــاة اليوميــة فــي الســنوات الأخيــرة 
إلــى خلــق ســيناريوهات تفاعــل جديــدة وإعــادة ترتيــب فــي النمــاذج الحاليــة للعائلــة وللعلاقــات الاجتماعيــة بشــكل 
عــام. ورغــم أنّ تأثيــر التقــدم التكنولوجــي الســريع بعــد انغماســه فــي تجــارب الحيــاة اليوميــة قــد أصبــح هدفــا قويــا 
للبحــث، فــإن دور وتأثيــر هــذا التقــدم فــي ديناميكيــات العائلــة لا يــزالان فــي مرحلــة مبكــرة مــن البحــث. نريــد 
مــن خــال هــذا البحــث التطــرق إلــى العلاقــة بيــن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات والأســرة بشــكل عــام، 
وفــي قطــر بشــكل خــاص، واستكشــاف التأثيــرات الإيجابيــة والســلبية لهــذه التكنولوجيــا علــى الأســرة، وإصــدار 
توصيــات قــد تكــون مفيــدة فــي دولــة قطــر وغيرهــا بهــذا الخصــوص. يتــم هــذا عبــر دراســة مســتفيضة لعــدد 
كبيــر مــن المراجــع التــي تطرّقــت إلــى هــذا الموضــوع علــى المســتوى العالمــي، كمــا يتــم عــرض نتائــج اســتبيان 
عــن تجليــات هــذه العلاقــة فــي قطــر ومــدى وعــى النــاس بهــا. مــن أبــرز نتائــج هــذا البحــث هــو أن لتكنولوجيــا 
المعلومــات والاتصــالات فوائــد جمــة بالنســبة للأســرة. كمــا أنّ هنــاك ســلبيات تشــوب العلاقــة بيــن تكنولوجيــا 
المعلومــات والاتصّــالات والأســرة، كمــا أنّ هــذه العلاقــة هــي جديــرة بالمتابعــة والبحــث إذ أنّ هنــاك العديــد مــن 
ــات والاتصــالات تتطــور  ــا المعلوم ــح ودراســة أعمــق، خاصــة وأنّ تكنولوجي ــى توضي ــاج إل ــي تحت ــاط الت النق

بشــكل متســارع ودائــم.
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Abstract:

Information and Communication Technology (ICT) includes hardware (such as com-
puters, smartphones, and game consoles) and software (such as e-mail, video con-
ferencing, and online social networking) that have gradually become a part of our 
daily lives and have produced a new culture that can be called “digital culture”. The 
advancement of ICT and its integration into daily life in recent years has created new 
forms of interaction and has reshaped family dynamics and social relations in general. 
Although the impact of rapid technological progress and its significant immersion in 
daily life experiences have become a strong target for research, the role and impact 
of this progress on family dynamics is still at an early stage of research. In this paper, 
we will address the relationship between ICT and the family, with a special focus on 
the Qatari context.  The research will explore the positive and negative effects of this 
technology on the family and will conclude with practical recommendations on this is-
sue to the State of Qatar. This is done through an extensive study of various references 
that dealt with this topic at the global level. We will also present the results of a ques-
tionnaire about the manifestations of this relationship in Qatar and about the extent of 
people’s awareness of this relationship. Finally, this research shows that ICT has both 
positive and negative effects on the family. However, further research is needed to 
shed light on the complex relationship between ICT and the family, especially as the 
former is developing rapidly and permanently. 
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	1 مقدّمة.
ــاة  ــم الحي ــي تنظي ــرا ف ــرا كبي ــت تغيي ــد أحدث ــكار التكنولوجــي ق ــن الابت ــة م ــن الواضــح أنّ الموجــات المختلف م
الاجتماعيــة. الابتــكارات فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات هــي جــزء مــن هــذا التوجــه التاريخــي. 
ــالات أن  ــة والاتص ــات المتنقل ــى المعلوم ــز عل ــي ترتك ــة الت ــة الحالي ــكارات التكنولوجي ــن للابت ــف يمُك ــم كي فه
 Information and( تشــكل الحيــاة الأســرية هــو أمــر ذو أهميــة كبيــرة. تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات
Communication Technology (ICT(( تصــف بشــكل عــام المنصــات التكنولوجيــة )علــى ســبيل المثــال: 
الإنترنــت( والأجهــزة )علــى ســبيل المثــال: الهواتــف الذكيــة وأجهــزة الكمبيوتــر( المســتخدمة علــى نطــاق واســع 
مــن قبــل الأفــراد للتواصــل مــع الآخريــن ولجمــع ومعالجــة المعلومــات. الاعتمــاد علــى تكنولوجيــا المعلومــات 
والاتصــالات نمــى بشــكل كبيــر منــذ ظهــور الكمبيوتــر الشــخصي فــي عــام 1981 ]1[. فــي الســنوات الأخيــرة 
ــى  ــه حت ــدا يتوقع ــن أح ــم يك ــدى ل ــى م ــرية إل ــاة الأس ــر الحي ــالات عب ــات والاتص ــا المعلوم ــت تكنولوجي تغلغل
ــة  ــف الذكي ــدون أن الانتشــار الســريع لشــبكات الحاســب والهوات ــن يعتق ــد مــن المراقبي ــزة. العدي ــرة وجي ــذ فت من
ــى  ــة، عل ــى تحويلي ــا حت ــدى، وجزئي ــدة الم ــرات بعي ــه تأثي ــرى ل ــات والاتصــالات الأخ ــات المعلوم وتكنولوجي

الحيــاة الأســرية.
تأثيــر تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات علــى الحيــاة الأســرية يمُكــن أن يكــون إيجابيــا. فعلــى ســبيل المثــال، 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصّــالات تســاعد أســر اليــوم، كثيــرة الانشــغالات، بالبقــاء علــى اتصــال مــع بعضهــا 
البعــض. الوالــدان يمُكــن لهمــا التحقــق مــن أماكــن تواجــد الأطفــال وممــا يفعلــه الاطفــال فــي جميــع الأوقــات. 
الأطفــال يمُكــن لهــم الاتصّــال بســهولة بالآبــاء إذا كانــت هنــاك حالــة طارئــة أو مشــكلة. ومــع ذلــك، فــإن هنــاك 
تأثيــرات ســلبية لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات علــى الحيــاة الأســرية. فتكنولوجيــا المعلومــات والاتصالات 
يمُكــن علــى ســبيل المثــال أن تســهم فــي تفكيــك الأســرة وإبعــاد أفرادهــا عــن بعضهــم البعــض. تخيــل أســرة اليــوم 
وهــي مجتمعــة فــي المطبــخ لتنــاول العشــاء: ربمــا يكــون التلفــاز يشــتغل وهنــاك جهــاز كمبيوتــر محمــول علــى 
طاولــة المطبــخ والجميــع لديهــم هواتفهــم الذكيــة معهــم. الأم والأب يبقيــان العيــن علــى رســائل البريــد الإلكترونــي 
ــا لا  ــن أفراده ــكان، ولك ــس الم ــي نف ــديا ف ــي جس ــذه الأســرة ه ــى. ه ــد انته ــل ق ــوم العم ــن أن ي ــم م ــى الرغ عل
يركــزون كليــا علــى بعضهــم البعــض ولا يلتفتــون إلــى بعضهــم البعــض. فهــم علــى الــدوام يقَظــون إلــى صــوت 
أو صفيــر يشــير إلــى رســالة واتــس آب أو رســالة نصيــة جديــدة أو بريــد إلكترونــي أو مكالمــة هاتفيــة أو غيرهــا. 
تأثيــرات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات علــى حيــاة عائلتنــا هــو بالتأكيــد موضــوع مهــم خصوصــا عندمــا 

يتــم اعتبــاره فــي الســياق الثقافــي الخــاص ببلــد عربــي وإســامي مثــل قطــر.
فــي هــذا البحــث نهــدف إلــى دراســة تأثيــر تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات علــى الحيــاة الأســرية. ســوف 
نحــاول فهــم العلاقــة بيــن اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات والتغيــرات فــي الحيــاة الأســرية والحــدود 
ــي يوصــي  ــك السياســات والممارســات الت ــى المخرجــات الأســرية، وكذل ــار عل ــا آث ــي له العامــة / الخاصــة الت
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بهــا ويســتخدمها المختصــون فــي مجــال الأســرة. اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات يمكــن أن يكــون 
لــه آثــار إيجابيــة علــى الأســر مثــل تعزيــز العلاقــات الاجتماعيــة، والتحــرر مــن قيــود الوقــت والمــكان، وتوفــر 
أنمــاط بديلــة للاتصــال بيــن أفــراد الأســرة، والتمكيــن مــن تنســيق الأنشــطة، وتطويــر شــبكات معلومــات أكبــر. 
إلا أنّ اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات يمكــن أن تكــون لــه أيضــاً تأثيــرات ســلبية علــى الأســر مثــل 
ســرقة الوقــت الــذي يقضيــه الفــرد مــع أســرته، والحــد مــن التواصــل بيــن أفــراد العائلــة، إضافــة إلــى التأثيــرات 

الســلبية علــى الصحــة والرفاهيــة، والتســبب فــي العزلــة، وتشــجيع الســلوكيات الفرديــة.
ــى  ــوف عل ــرة حــول هــذا الموضــوع مــن أجــل الوق ــوم أوّلا بإجــراء دراســة مســتفيضة لمراجــع كثي ســوف نق
العلاقــة بيــن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصّــالات والأســرة بشــكل عــامّ، وفــي الإطــار القطــريّ بشــكل خــاصّ، 
ــد  ــذا المجــال. وبع ــي ه ــا ف ــذه التكّنولوجي ــف اســتخدامات ه ــا وتصني ــكلّ جوانبه ــق ل ــم أعم ــن أجــل فه ــك م وذل
ذلــك، ومــن أجــل إثــراء النتائــج التّــي نحصــل عليهــا مــن دراســة المراجــع والتحّقـّـق منهــا، ســوف نقــوم بدراســة 
تتضمــن تصميــم اســتبيان وتوزيعــه علــى شــريحة واســعة مــن الجمهــور لاستكشــاف آرائهــم حــول هــذه العلاقــة 
ــا المعلومــات والاتصّــالات مــن قبلهــم وتحليلهــا. مــن خــال  ــات حــول اســتخدام تكنولوجي مــن أجــل جمــع بيان
التركيــز علــى الوضــع فــي قطــر ســوف نحــاول معرفــة مــدى وعــي النــاس بالعلاقــة بيــن تكنولوجيــا المعلومــات 
والاتصــالات والأســرة وكيفيــة ارتبــاط الآثــار الاجتماعيــة لاســتخدام تكنولوجيا المعلومــات والاتصالات بالســياق 
الثقافــي المحــدد. وبمــا أنّ اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لــه مزايــا وعيــوب بالنســبة للأســرة، فإننــا 
ســنبحث فــي كيفيــة تشــكيل السياســات والممارســات التــي تشــجع علــى الاســتخدام الــذي ينتــج فوائــد بينمــا يثبــط 
أشــكال الاســتخدام التــي تنتــج الأذى. ســننظر أيضــا فــي الآثــار المترتبــة علــى اســتخدام الأنــواع المختلفــة مــن 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وذلــك مــن أجــل المســاعدة فــي معالجــة الأســئلة التاليــة: 1. مــا هــو وضــع 
اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي الأســرة؟ 2. كيــف تؤثــر تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 
علــى الأســرة بشــكل إيجابــي؟ 3. كيــف تؤثــر تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات علــى الأســرة بشــكل ســلبي؟ 
وبنــاءً علــى هــذه النتائــج، ســنصدر توصيــات يمكــن أن تكــون مفيــدة فــي دولــة قطــر وغيرهــا فــي هــذا الصــدد.
ــنوات  ــي الس ــت ف ــد تغلغل ــات والاتصــالات ق ــا المعلوم ــث أنّ تكنولوجي ــرى حي ــة كب ــث أهمي ــذا البح ــي ه يكتس
الأخيــرة عبــر الحيــاة الأســرية إلــى حــد لــم يكــن يتوقعــه أحــد قبــل وقــت قصيــر. ويعتقــد العديــد مــن المراقبيــن أن 
الانتشــار الســريع لشــبكات الكمبيوتــر والهواتــف المحمولــة ووســائل التواصــل الاجتماعيــة، والقــدرة علــى تخزين 
ومعالجــة البيانــات الكبيــرة )big data(، وغيــر ذلــك مــن أنــواع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، ســوف 
يكــون لــه تأثيــر بعيــد المــدى، ولــو جزئيــاً، علــى الحيــاة الأســرية. يمكــن أن تكــون آثــار تكنولوجيــا المعلومــات 
ــات  ــا المعلوم ــر تكنولوجي ــك ســلبية. إن تأثي ــة ويمكــن أن تكــون كذل ــاة الأســرية إيجابي ــى الحي والاتصــالات عل
والاتصــالات علــى حيــاة عائلاتنــا هــو موضــوع مهــم لا ســيما عندمــا يتــم النظــر إليــه فــي ســياق ثقافــي محــدد لبلــد 
عربــي وإســامي مثــل قطــر. لذلــك فــإنّ العلاقــة بيــن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصّــالات والأســرة جديــرة بــأن 
تبُحــث وتفُهــم. فهــم هــذه العلاقــة، والفــرص التــي يمُكــن لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات أن تقدمهــا للأســرة، 
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والآثــار الســلبية التــي تواجــه الأســرة عنــد اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصّــالات، هــو بالتأكيــد أمــر ذو 
فائــدة كبيــرة. القيــام بهــذا الأمــر مــع أخــذ خصوصيّــات السّــياق القطــري بعيــن الاعتبــار، ســوف يكــون مجزيــا 

جــدا حيــث ســوف يكــون بالإمــكان اســتغلال الفــرص الإيجابيــة، وفــي نفــس الوقــت، تجنــب الآثــار الســلبية.
	2 الدّراسات السّابقة المرتبطة بموضوع البحث‏.

علــى الرغــم مــن أنّ تقييــم التأثيــرات المترتبــة علــى الابتــكار التكنولوجــي علــى الحيــاة الأســرية ربمــا لــم يكــن 
ــدول  ــي ال ــي هــذا المجــال ف ــاع مــن البحــوث ف ــاك ب ــة، فهن ــدان العربي ــي البل ــاء ف ــة بالنســبة للعلم أرضــا خصب
الغربيــة. فبعــض البحــوث، ]2[ علــى ســبيل المثــال، تطرقــت إلــى فحــص كيفيــة تأثيــر الابتــكارات التكنولوجيــة 
مثــل التلفزيــون والراديــو والهاتــف علــى الحيــاة الأســرية والأدوار والحــدود العامــة والخاصــة قبــل فتــرة طويلــة 
ــاء  ــد درس علم ــاة الشــخصية / الأســرية، فق ــكار التكنولوجــي والحي ــق بالابت ــا يتعل ــت. ففيم مــن ظهــور الإنترن
ــر  ــي )تدبي ــل المنزل ــي العم ــرت الأداء ف ــي غي ــكار التكنولوج ــن الابت ــابقة م ــولات الس ــف أنّ الج ــاع كي الاجتم
ــك  ــزوج وكذل ــتماع لشــكاوى ال ــل الاس ــة للأســرة مث ــة العاطفي ــم )يشــمل الحال ــال، الدع ــة الأطف ــزل، رعاي المن
ــال ]6[ ]7[  ــور الأطف ــى تط ــرت عل ــا(( ]3[ ]4[ ]5[ وأث ــة زوجه ــز مهن ــة لتعزي ــه الزوج ــذي تقدم ــم ال الدع
ــي  ــي ف ــكار التكنولوج ــه الابت ــذي يلعب ــدور ال ــم ال ــي فه ــتمرار ف ــرية ]8[ ]9[. والاس ــات الأس ــكلت العلاق وش
التأثيــر علــى الحيــاة اليوميــة هــو أمــر مهــم بالنســبة للعلمــاء والمربيــن وصنــاع القــرار والأســر والأفــراد. تأثيــر 
ــدروس بشــكل واف  ــر م ــر غي ــاة الشــخصية والأســرية هــو أم ــى الحي ــات والاتصــالات عل ــا المعلوم تكنولوجي
]10[ ]11[. البحــوث العامــة حــول تأثيــر اســتخدام التكنولوجيــا علــى العلاقــات الاجتماعيــة تتطــرق إلــى تأثيــر 
WI</pub-location><urls></urls></record></Cite></]12[ الاســتخدام علــى العلاقــات الأســرية
EndNote< وكذلــك تأثيــر الاســتخدام علــى أوضــاع الطفــل ]13[. بالإضافــة إلــى ذلــك، تطــرق الباحثــون إلــى 
إمكانيــة وكيفيــة تغييــر اســتخدام التكنولوجيــا للتنســيق الأســري ]14[ وللوقــت الــذي يقضيــه أفــراد الأســرة مــع 
ــض  ــك بع ــاك كذل ــرية. وهن ــاة الأس ــرية والحي ــات الأس ــة العلاق ــي لطبيع ــم البعــض ]14[ ]15[، وبالتال بعضه

ــا علــى تحويــل الحــدود بيــن العــام والخــاص ]16[ ]17[ البحــوث حــول تأثيــر اســتخدام التكنولوجي
ــم  ــم يت ــي ول ــات المرتبطــة بالمجــال المهن ــي الأدبي ــا المعلومــات والاتصــالات ف ــة، ظهــرت تكنولوجي ــي البداي ف
اســتخدام هــذا المفهــوم فــي المجــال الشــخصي والأســري إلا فــي الآونــة الأخيــرة. منــذ تســعينيات القــرن 
العشــرين، انعكــس التطــور التكنولوجــي الســريع فــي تغيــرات فــي الحيــاة الاجتماعيــة والأســرية، وذلــك بســبب 
تطويــع هــذه التقنيــات مــن قبــل الأســر والتطــورات التكنولوجيــة التــي تنشــئ تدريجيــا معــدات أكثــر تطــورا وتكيفا 
مــع ســياق الأســرة. تطويــع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات هــي العمليــة التــي يتــم فيهــا إدخــال تكنولوجيــات 
ــا يثيــر مشــاعر الإثــارة،  جديــدة وغيــر مألوفــة إلــى الســياق الأســري وجعلهــا تحــت ســيطرة المســتخدمين، ممّ
وكذلــك التهديــد أيضــا. وهــذا الأمــر ينطــوي علــى تفاعــل ثنائــي الاتجــاه يقــوم فيــه أفــراد الأســرة بتغييــر معنــى 
التكنولوجيــا وتأثيرهــا، وفــي المقابــل، فــإنّ العمليــة الثقافيــة والتفاعــات الأســرية تتغيــر كذلــك. فهنــاك بعــض 
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ــا  ــرات تكنولوجي ــى تأثي ــالات وإل ــات والاتص ــا المعلوم ــاه تكنولوجي ــف تج ــى المواق ــت إل ــي تطرق ــوث الت البح
المعلومــات والاتصــالات علــى العلاقــات الشــخصية والأســرية. ففــي ]18[، تطرقــت الدراســة إلــى تأثيــر لعــب 
ألعــاب الفيديــو علــى الصراعــات والعنــف فــي العلاقــات داخــل الأســرة. وأظهــرت النتائــج أنــه بالنســبة للرجــال 
ــذي  ــدار الوقــت ال ــد النــزاع حــول مق ــاط بتزاي ــه ارتب ــذي يقُضــى فــي اللعــب ل ــإن الوقــت ال )وليــس النســاء(، ف
يقُضــى فــي اســتخدام الوســائط وكذلــك محتــوى تلــك الوســائط. كمــا أنّ النــزاع حــول الوســائط لــه ارتبــاط بتزايــد 

العنــف الجســدي واللفظــي فــي العلاقــة.
وفــي ]19[، فقــد لخصــت الدراســة الاتجاهــات الحاليــة فــي التطــرق إلــى تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 
والعلاقــات الشــخصية بمــا فــي ذلــك موضوعــات مثــل الاتصــالات المتعــددة وتعــدد الوســائط والتواصــل الدائــم. 
كمــا تــم التطــرق إلــى بعــض التعقيــدات مثــل الإدارة المتزامنــة للاتصــال والمســافة وكذلــك القــدرة علــى كســب 
وفقــدان الســيطرة فــي العلاقــات بيــن الأشــخاص. وفــي ]20[، تطرقــت الدراســة إلــى ممارســات التنظيــم لوســائط 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات داخــل الأســرة، مــع التركيــز علــى محــاولات الآبــاء إدارة عمليــة وصــول 
الأطفــال إلــى هــذه الوســائط الجديــدة واســتخدامها. وقــد أشــارت النتائــج إلــى أنــه علــى الرغــم مــن حداثــة الوســائط 
وهــي تصــل إلــى المنــزل بشــكل متتالــي، فــإنّ هنــاك اتســاقا كبيــرا مــع مــرور الوقــت فــي ردود أفعــال الأسُــر، 
ــم والاســتعمال داخــل  ــال هــي التــي تشــكل أنمــاط التنظي ــاء والأطف ــر بيــن الآب ــة التغيي حيــث أن العلاقــات بطيئ
الأســرة. وفــي ]21[، تطرقــت الدراســة إلــى التغيــر فــي أنمــاط التفاعــل الأســري الــذي يســببه التوســع الســريع 
فــي اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات والنزاعــات التــي تنشــب حــول اســتقلالية المراهقيــن وســلطة 
الوالديــن والتحكــم فــي اســتخدام الأجهــزة. وقــد تــم التركيــز علــى خصائــص الأســرة المتعلقــة باحتمــال حــدوث 
مثــل هــذه النزاعــات. وبينــت النتائــج أنّ الصراعــات بيــن الآبــاء والمراهقيــن حــول اســتخدام الإنترنــت مرتبطــة 
ــا  ــر فيه ــي اعتبُ ــر الت ــر. فالأس ــال الكمبيوت ــي مج ــرا ف ــق كان خبي ــأن المراه ــل ب ــوم القائ ــا بالمفه ــا وثيق ارتباط
المراهقــون خبــراء فــي التقنيــات الجديــدة كانــت أكثــر عرضــة للتأثــر بالصراعــات. كمــا أدت محاولــة الوالديــن 
خفــض اســتقلالية المراهقيــن مــن خــال تنظيــم وقــت اســتخدام الإنترنــت إلــى زيــادة احتمــال الجــدال العائلــي. 
ــب  ــن العواق ــم م ــاء عــن قلقه ــا الآب ــي أعــرب فيه ــات الت ــي العائ ــى ف ــال أعل ــن الأجي ــت النزاعــات بي ــا كان كم
الســلبية المحتملــة لاســتخدام الإنترنــت. وفــي ]22[، كان الغــرض الأساســي مــن الدراســة هــو التحقــق مــن تأثيــر 
ــط  ــة والتخطي ــة بالمنتجــات التكنولوجي ــرارات الشــراء المتعلق ــي ق ــن ف ــال المراهقي ــى أدوار الأطف ــت عل الإنترن
للعطــات فــي الأســر الهنديــة الحضريــة. وقــد أشــارت النتائــج إلــى أنّ الأطفــال المراهقيــن فــي الأســر الهنديــة 
الحضريــة يتأثــرون بشــكل كبيــر بالإنترنــت، بمعنــى أنهــم يحصلــون علــى المعلومــات المتعلقــة بالاســتهلاك مــن 
الإنترنــت وينشــرونها. كمــا أشــارت النتائــج إلــى أنّ هــذا التأثيــر يرتبــط بشــكل إيجابــي بدورهــم فــي قــرارات 
الشــراء العائليــة. وفــي ]23[، تطــرق الباحثــون إلــى كيفيـّـة اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات مــن قبل 
العائــات فــي المنــزل للأغــراض التعليميــة مــع التركيــز كذلــك علــى الاســتخدامات غيــر الســوية والمتضاربــة 
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ــات  ــا المعلوم ــن أنّ تكنولوجي ــم م ــى الرغ ــه عل ــج أنّ ــفت النتائ ــة. وكش ــرية اليومي ــاة الأس ــي الحي والمتناقضــة ف
والاتصــالات تــم شــراؤها نظــرا لإمكانياتهــا التعليميــة المتطــورة، إلا أن كيفيــة التعامــل معهــا واســتخدامها مــن 
قبــل الآبــاء والأمهــات والأطفــال فــي المنــزل للتعلــم تتشــابك مــع العديــد مــن الأبعــاد الأخــرى للحيــاة الاجتماعيــة. 
كمــا أشــارت النتائــج إلــى أن هنــاك حاجــة إلــى تجــاوز المناقشــات أحاديــة البعــد، مثــل »الوصــول إلــى تكنولوجيــا 
المعلومــات والاتصــالات يضمــن الاســتخدام«، إلــى حســابات أكثــر دقــة تركــز علــى »الفوضــى فــي اســتخدام 
ــة  ــت الدراس ــد هدف ــي ]24[، فق ــا ف ــزل. أمّ ــي المن ــا ف ــدث فعلي ــا يح ــالات« كم ــات والاتص ــا المعلوم تكنولوجي
ــسُ بهــا الأزواج  ــي يؤسِّ ــة الت ــى الطريق ــا المعلومــات والاتصــالات عل ــر دور تكنولوجي ــة تأثي ــى وصــف كيفي إل
والعائــات القواعــد والأدوار والحــدود ويتفاعلــون مــع بعضهــم بعضــا ومــع العالــم الخارجــي. وتقتــرح الدراســة 
نموذجــا مفاهيميــا متعــدد النظريــات حــول دور تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي الحيــاة الزوجيــة والحيــاة 
الأســرية ويوفــر هــذا النمــوذج إطــارا لفهــم كيفيــة تأثيــر اســتخدام التكنولوجيــا مــن قبــل الأســر علــى عمــل الأســرة 
كنظــام. ويســتند هــذا النمــوذج إلــى دمــج ثــاث نظريــات: »منظــور البيئــة الأســرية« الــذي يركــز علــى كيفيــة 
تأثيــر متغيــرات البيئــة علــى الأســر، و«المنظــور البنيوي-الوظيفــي« الــذي يتنــاول كيفيــة تنظيــم العائــات لتلبيــة 
احتياجاتهــا، و«منظــور البنــاء التفاعلــي« الــذي يركــز علــى كيفيــة تطويــر أفــراد العائلــة لعلاقاتهــم والتواصــل 
ــض:  ــا البع ــى بعضه ــد عل ــة تعتم ــن ثلاثي ــوذج م ــون النم ــرة. ويتك ــوس الأس ــض وإدارة طق ــم البع ــع بعضه م
ــل  ــة )مث ــي البني ــرات ف ــة الوصــول( والتغي ــة، وإمكاني ــن الهوي ــدم الكشــف ع ــل ع ــة )مث ــرات الإيكولوجي التأثي
إعــادة تعريــف القواعــد، والأدوار، والحــدود( والتغيــرات فــي العمليــة )مثــل إعــادة تعريــف العلاقــة الحميمــة، 
والتواصــل، وتعطيــل الطقــوس( بالنســبة للعلاقــات. فعلــى ســبيل المثــال، القواعــد حــول اســتخدام الهاتــف الجــوال 
قــد تــؤدي إلــى تغييــرات فــي الطريقــة التــي يتفاعــل بهــا المراهقــون مــع الأصدقــاء والعائلــة، وهــو مــا يمثــل بنيــة 

لمعالجــة التغييــرات.
ــا المعلومــات والاتصــالات وأنمــاط اســتخداماتها  ــى أنــواع تكنولوجي وقــد ركــزت بعــض البحــوث الأخــرى عل
ــد لمســتخدمي  ــدم التكنولوجــي والعــدد المتزاي ــرة، ونتيجــة للتق ــه فــي الســنوات الأخي ــل الأســرة حيــث أنّ مــن قب
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، قــد حدثــت زيــادة هائلــة فــي الاتصــالات والتفاعــات القائمة بين مســتخدمي 
الشــبكات. وقــد جعــل الترابــط، الــذي ســهَّلته الخدمــات الجوالــة وانتشــار مواقــع التواصــل الاجتماعــي، ظهــور 
أنمــاط جديــدة لاســتخدام التكنولوجيــا ممكنــا. ويبــدو أن هنــاك اختلافــات بيــن الأنمــاط التقليديــة للتواصــل )علــى 
ســبيل المثــال، وجهــا لوجــه( والأنمــاط الجديــدة التــي تخدمهــا تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات والتــي تتميــز 
ــادة مخاطــر الإدمــان عليهــا. ففــي ]25[، تستكشــف الدراســة  باســتخدام وســائط تكنولوجيــة متعــددة وكذلــك زي
ــتخدام  ــاط اس ــة ارتب ــي وكيفي ــور إيكولوج ــن منظ ــة م ــالات العائلي ــات والاتص ــا المعلوم ــات تكنولوجي ديناميكي
الإنترنــت داخــل وخــارج النظــام الأســري بالرفاهيــة الفرديــة والعائليــة حيــث تحــاول فهــم كيفيــة تفاعــل الوالديــن 
ــت ومســتوى  ــور بالإنترن ــاء الأم ــدى وعــي أولي ــت، وم ــى الإنترن ــال عل ــق بأنشــطة الأطف ــا يتعل ــم فيم وأطفاله
ــك  ــر الإنترنــت، وكذل ــال عب ــى أمــان الأطف ــاظ عل ــة للحف ــة الأبوي ــة عمــل المراقب ــه، وكيفي مشــاركة أطفالهــم في

مجلــــــــة العلـــوم ا�داريــــة و القانونيــــــة
Journal of Administrative Sciences and Law

مجلــــــــة العلـــوم ا�داريــــة و القانونيــــــة
Journal of Administrative Sciences and Law 142



كيفيــة تأثيــر التكنولوجيــا الاجتماعيــة علــى الترابــط الأســري. وتوضــح النتائــج أن تكنولوجيــا وســائل التواصــل 
الاجتماعــي لديهــا القــدرة علــى تعزيــز الروابــط الأســرية. وأنّ الطريقــة التــي يتفــاوض بهــا الوالــدان والأطفــال 
حــول دور الإنترنــت فــي عائلاتهــم تؤثــر علــى تعــرض المراهقيــن للضــرر المحتمــل مــن خــارج نظــام الأســرة. 
أمّــا فــي ]26[، فقــد اهتمــت الدراســة بتوثيــق اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي المنــزل. وتشــير 
النتائــج إلــى أنّــه ليــس هنــاك توافــق بيــن العائــات حــول التكنولوجيــا المناســبة للاســتخدام فــي المنــزل وحــول 
كميــة الوقــت المســتغرق فــي اســتخدامها فــي المنــزل. كمــا أنّ جميــع العائــات اســتخدمت مجموعــة متنوعــة مــن 
الأجهــزة الإلكترونيــة لأســباب مختلفــة وناقشــت القواعــد الموضوعــة لاســتخدام هــذه الأجهــزة فــي المنــزل. كمــا 
أنّــه ليــس هنــاك توافــق بيــن العائــات حــول الــدور الــذي تلعبــه التكنولوجيــا فــي حياتهــا ومــا إذا كان الوصــول 
الفــوري إلــى المعلومــات يســتحق تشــتيت الانتبــاه المحتمــل. كمــا ناقشــت العائــات اســتخدام وســائل التواصــل 
الاجتماعــي وأثرهــا علــى أطفالهــا. أمّــا فــي ]27[، فقــد حــاول الباحثــون استكشــاف تأثيــر الأطفــال علــى اعتمــاد 
ــم يلعبــون دورا مهمــا فــي ربــط المنــزل بالإنترنــت؟  واســتخدام الإنترنــت داخــل الســياق الأســري. أي هــل أنهّ
وكيــف يســتخدمونه؟ ومــا رأي الآبــاء فــي الإنترنــت وإلــى أي مــدى يســيطرون علــى اســتخدامه؟ وتشــير النتائــج 
إلــى أن الأطفــال يشــكلون عامــا مهمــا فــي اكتســاب واســتخدام الإنترنــت وأنّ الوصول إلــى الإنترنت واســتخدامه 
أصبحــا مــن القضايــا الرئيســية فــي المناقشــات العائليــة والخلافــات ســواء بيــن الوالديــن والأطفــال أوبين الأشــقاء. 
أمّــا فــي ]28[، فقــد هدفــت الدراســة إلــى استكشــاف دور الجنــس والعــرق )الإثنيــة( فــي تشــكيل العمليــات التــي 
ــم  ــون تقيي ــاول الباحث ــث ح ــات الأســرية حي ــات والاتصــالات والعلاق ــا المعلوم ــى اســتخدام تكنولوجي ــر عل تؤث
احتمــالات تأثيــر الاختلافــات فــي الجنــس والعــرق علــى اســتخدام البريــد الإلكترونــي للتواصــل مــع أفــراد العائلــة 
ــي. وأشــارت  ــد الإلكترونــي للاتصــال العائل ــة اســتخدام البري ــى تصــورات المســتخدمين حــول أهمي ــك عل وكذل
ــد  ــن يســتخدمون البري ــة الذي ــراد العائل ــى مجموعــة أف ــران عل ــد يؤث ــى أن كلا مــن الجنــس والعــرق ق ــج إل النتائ
الإلكترونــي، ولكــن الجنــس هــو العامــل المركــزي المؤثــر علــى التصــورات حــول اســتخدام البريــد الإلكترونــي 
ــة لاســتخدام  ــار الاجتماعي ــي تشــكيل الآث ــة الســياق ف ــى أهمي ــج عل ــد هــذه النتائ ــة. وتؤك وتحســين جــودة العلاق
ــاءة  ــى اســتخدام فيســبوك )Facebook( والرضــا والكف ــد تطرقــت الدراســة إل ــي ]29[، فق ــا ف ــا. أمّ التكنولوجي
الذاتيــة والإجهــاد بالنســبة لــأزواج الذيــن هــم بصــدد الانتقــال إلــى مرحلــة الأبوة/الأمومــة. وأشــارت النتائــج إلــى 
ــادة فــي الاســتخدام خــال الفتــرة  ــاء، وأنّ الأمهــات شــعرن بزي أنّ الأمهــات اســتخدمن فيســبوك أكثــر مــن الآب
ــاء  ــا كان الآب ــارب، بينم ــة أو الأق ــراد العائل ــن أف ــم م ــى فيســبوك ه ــات عل ــاء الأمه ــر أصدق ــة، وأنّ أكث الانتقالي
علــى تواصــل مــع المزيــد مــن الأصدقــاء خــارج إطــار العائلــة والأقــارب وأفــادوا بتعديــل أفضــل تجــاه وضعهــم 
ــا بالنســبة للأمهــات، فقــد ارتبطــت الزيــارات المتكــررة لحســابات فيســبوك وإدارة المحتــوى بشــكل  الجديــد. أمّ

أكثــر تكــرارا بمســتويات أعلــى مــن الإجهــاد الأبــوي.
ــك  ــى التماس ــالات عل ــات والاتص ــا المعلوم ــر تكنولوجي ــوع تأثي ــرى موض ــوث الأخ ــض البح ــت بع ــد تناول وق
الأســري والترابــط العاطفــي المشــترك بيــن أفرادهــا. ففــي ]30[، فحصــت الدراســة مــا إذا كانــت عمليــة 
»مصادقــة« أحــد الوالديــن لطفلــه علــى فيســبوك )Facebook( لهــا تأثيــر علــى العلاقــة بيــن الوالديــن والطفــل 
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ــى  ــن عل ــى أنّ وجــود أحــد الوالدي ــج إل ــة. وأشــارت النتائ ــن للخصوصي ــى التصــورات حــول غــزو الوالدي وعل
فيســبوك لــم يتســبب فــي تصــورات أكبــر حــول غــزو الخصوصيــة، ولكنــه ارتبــط بانخفــاض مســتوى الخلافــات 
فــي العلاقــة بيــن الوالديــن والطفــل. أمّــا عندمــا تكــون علاقــة الطفــل بأحــد الوالديــن أكثــر تأزمــا قبــل انضمــام هــذا 
الأخيــر إلــى فيســبوك، فــإن وجــوده علــى فيســبوك قــد عــزز قــرب الطفــل منــه. أمّــا فــي ]31[، فقــد كان الغــرض 
الرئيســي مــن البحــث هــو دراســة العلاقــات بيــن إدمــان الإنترنــت للمراهقيــن، والدعــم الاجتماعــي المُتصــور، 
والأنشــطة التــي نفُــذت مــع الأم والأب والأســرة. وقــد كشــفت نتائــج الدراســة عــن وجــود مســتوى متوســط مــن 
العلاقــة الســلبية بيــن الدعــم الاجتماعــي المتصــور وإدمــان الإنترنــت. وقــد كان لــدى المراهقيــن الذيــن يقضــون 
وقتهــم مــع أمهاتهــم مســتوى أعلــى مــن الدعــم الاجتماعــي المــدرك ومســتوى أقــل مــن إدمــان الإنترنــت. وقــد 
تبيــن أن عــددا مــن الأنشــطة )مشــاهدة التلفــاز، وتنــاول الوجبــات، والدردشــة، والتســوق، وقضــاء الوقــت خــارج 
البيــت( التــي يقــوم بهــا المراهقــون مــع أمهاتهــم تزيــد مــن مســتوى الدعــم الاجتماعــي المتصــور علــى الرغــم 
مــن أن مســتويات إدمــان الإنترنــت لــم تختلــف فيمــا يتعلــق بأنــواع الأنشــطة التــي يتــم القيــام بهــا مــع الأم فقــط، 
ومــع الأب فقــط، ومــع العائلــة فقــط. أمّــا فــي ]32[، فقــد تطرقــت الدراســة إلــى اســتخدامات تكنولوجيــا المعلومات 
والاتصــالات فــي المنــزل مــن قبــل الأطفــال البالــغ عمرهــم ثلاثــة ســنوات وأربعــة ســنوات وذلــك فــي ســياق 
قلــق الأخصائييــن الاجتماعييــن حــول الطــرق التــي يتــم بهــا التأثيــر علــى الطفولــة مــن قبــل التكنولوجيــا. وعلــى 
الرغــم مــن أنّ هنــاك دليــل علــى بعــض القلــق مــن قبــل الوالديــن حــول دور التكنولوجيــا فــي حيــاة الأطفــال، فقــد 
وضحــت الدراســة بعــض التعقيــدات فــي مواقــف العائــات مــن التكنولوجيــا واســتخداماتها، وخلصــت إلــى أن 
ــا فــي ]33[، فــإنّ الدراســة تستكشــف كيــف  ــة الحديثــة كمــا يتــم ادعــاءه. أمّ الآبــاء لا يعتبرونهــا تهديــدا للطفول
تســتخدم الأســر التركيــة المهاجــرة التــي تعيــش فــي منطقــة الغــرب الأوســط مــن الولايــات المتحــدة تكنولوجيــا 
ــذه  ــتخدام ه ــة باس ــج المتعلق ــن النتائ ــات. وتبي ــر المحيط ــال عب ــى الاتص ــاظ عل ــالات للحف ــات والاتص المعلوم
التكنولوجيــا أنّ الأســر التركيــة المهاجــرة تســتخدم مجموعــة متنوعــة مــن اســتراتيجيات الاتصــال للحفــاظ علــى 
ــد  ــة حاســمة فــي تســهيل الاتصــال وإنّ البري ــإنّ المكالمــات الهاتفي ــد، ف ــى وجــه التحدي ــات الأســرية. وعل العلاق

الإلكترونــي يســهل الاتصــال لا ســيما بيــن الأجيــال الشــابة وإنّ كاميــرات الويــب تســتخدم بوتيــرة أقــل.
بعــض البحــوث الأخــرى تطرقــت إلــى تأثيــر تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات علــى أدوار الأســرة والقواعــد 
والصراعــات بيــن الأجيــال. ففــي ]34[، حــاول الباحثــون استكشــاف العمليــة التــي مــن خلالهــا يصبــح أحــد أفــراد 
العائلــة ذا مهــارات أو حماســة تقنيــة عاليــة نســبيا حيــث يكــون غالبــا مراهقــا ومعلمــا للعائلــة. فهــو يقــدم طلبــات 
الدعــم الخارجــي وهــو كذلــك الشــخص فــي العائلــة الــذي يلجــأ إليــه الآخــرون للحصــول علــى المســاعدة الفنيــة. 
ويســتفيد هــذا المعلــم العائلــي مــن هــذا الــدور فــي التأثيــر علــى تبنــي الأســرة للتكنولوجيــا كمــا أنّــه يمثــل صلــة 
ربــط مهمــة بيــن الأســرة ومحترفــي دعــم الكمبيوتــر. وهــذا الــدور هــو مثــال جيــد لتطــور العلاقــات بيــن الأجيــال. 
ــم يســاعدون  ــة وأنهّ ــرص التكنولوجي ــذه الف ــن ه ــي الاســتفادة م ــادة ف ــن ق ــج الدراســة أنّ المراهقي وتوضــح نتائ
ــا فــي  ــر الاجتماعــي. أمّ ــون للتغيي ــر التكنولوجــي، وفــي الوقــت نفســه، هــم ناقل ــى التكيــف مــع التغي الأســر عل
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]35[، فقــد ركــزت الدراســة علــى تأثيــر اســتخدام الإنترنــت علــى كميــة ونوعيــة التواصــل بيــن النــاس وعلــى 
اجتماعيتهــم. وتشــير النتائــج إلــى الــدور المحتمــل للإنترنــت فــي اســتمرار تراجــع مجــالات العلاقــات المباشــرة. 
فمهمــا كانــت الأشــياء الرائعــة التــي تجلبهــا تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، فــإن العنــاق ليــس واحــدا منهــا. 
والموضــوع هــو مــا إذا كان ســيبقى فــي مجتمعنــا العديــد مــن الأماكــن التــي يمُكــن أن يعانــق فيهــا النــاس بعضهــم 
ــا فــي ]36[، فقــد هدفــت الدراســة إلــى استكشــاف الارتباطــات بيــن اســتخدام الإنترنــت المرضــي  البعــض. أمّ
مــن قبــل المراهقيــن وبعــض المتغيــرات الأبويــة بمــا فــي ذلــك الاتصــالات بيــن الوالديــن والمراهقيــن واســتخدام 
الإنترنــت مــن قبــل الوالديــن ومعاييــر الوالديــن الخاصــة بالإنترنــت فيمــا يتعلــق باســتخدامه مــن قبــل المراهقيــن. 
وقــد كشــفت النتائــج عــن نســبة 11٪ مــن اســتخدام الإنترنــت المرضــي مــن قبــل المراهقيــن، كمــا أشــارت إلــى 
أنّ التواصــل بيــن الوالديــن والمراهــق يخفــف مــن حــدّة الاســتخدام المرضــي للإنترنــت. كمــا بينــت النتائــج أنّ 
الاســتخدام المرضــي للإنترنــت يكــون أيضــا أخــف إذا كانــت ســلوكيات اســتخدام الإنترنــت مــن قبــل المراهقيــن 
ــقة  ــر متس ــن غي ــل المراهقي ــن قب ــت م ــتخدام الإنترن ــلوكيات اس ــت س ــا إذا كان ــة. أم ــد الأبوي ــع القواع ــقة م متس
مــع القواعــد الأبويــة، فــإنّ الاســتخدام المرضــي للإنترنــت يكــون أكثــر حــدّة. أمّــا فــي ]37[، فقــد اســتعرضت 
المقالــة المؤلفــات الحديثــة حــول الاســتخدامات والآثــار لوســائط تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات خــال فتــرة 
البلــوغ، بمــا فــي ذلــك الهواتــف الذكيــة ومواقــع التواصــل الاجتماعــي والإنترنــت وغيرهــا. وقــد تبيــن أنّ البالغيــن 
الناشــئين يقضــون وقتــا أطــول فــي اســتخدام هــذه الوســائط أكثــر ممــا يقضونــه فــي القيــام بــأي نشــاط آخــر، مــع 
ــة مــن  ــواع معين ــى الموســيقى. كمــا تبيــن أن التعــرض لأن ــى الإنترنــت والاســتماع إل قضــاء معظــم الوقــت عل
محتــوى الوســائط يمُكــن أن يؤثــر إيجابيــا وســلبيا فــي مرحلــة البلــوغ الناشــئة، بمــا فــي ذلــك الســلوك العدوانــي 
والســلوك الاجتماعــي الإيجابــي وصــورة الجســد والســلوك الجنســي ونوعيــة الصداقــة والإنجــاز الأكاديمــي. كمــا 
أنّ البالغيــن الناشــئين يســتخدمون هــذه الوســائط لإشــباع بعــض الرغبــات مثــل الاســتقلالية والهويــة والاحتياجــات 

الحميمــة. 
ــرية.  ــدود الأس ــى الح ــالات عل ــات والاتص ــا المعلوم ــر تكنولوجي ــى تأثي ــت إل ــرى تطرق ــوث الأخ ــض البح بع
ــق  ــر تدف ــبب تغي ــرة بس ــدود الأس ــة ح ــل نفاذي ــى تعدي ــدرة عل ــا الق ــالات لديه ــات والاتص ــا المعلوم فتكنولوجي
المعلومــات. فمــن ناحيــة، تمكنــت الأســرة مــن الوصــول غيــر المقيــد إلــى مجموعــة متنوعــة مــن المعلومــات لــم 
يســبق لهــا مثيــل فــي تاريخنــا، ومــن ناحيــة أخــرى، أصبحــت الأســرة أكثــر عرضــة للمخاطــر حيــث يتــم مــزج 
العالــم الخارجــي ببيئــات عائليــة. ففــي ]38[، يتــم اســتخدام مفهــوم »المنصــة الخلفيــة« و«المنصــة الأماميــة« 
ــى أنهــا المنــزل، حيــث تخلــق  ــة حيــث يمُكــن النظــر إلــى » المنصــة الخلفيــة« عل لشــرح تخفيــف حــدود العائل
ــة الأماميــة« فهــي  ــا »المرحل ــة هويتهــا وحيــث يمُكــن للأعضــاء التعبيــر عــن حميميتهــم ومشــاعرهم. أمّ العائل
المجــال العــام حيــث يتــم تأطيــر ســلوك الأفــراد وفقــا للتوقعــات والأدوار والقواعــد التــي يفرضهــا المجتمــع عليهم. 
وبالتالــي، فــإنّ الحــدود الفاصلــة بيــن البيئــة الأســرية والعالــم الخارجــي هــي مهمــة وضروريــة، ولكنهــا غيــر 
واضحــة بســبب الاســتخدام لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات. وقــد أظهــرت النتائــج دعمــا لمنظــور حــدود 
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الأســرة حيــث يمُكــن أن يــؤدي إدخــال تقنيــات جديــدة مثــل الإنترنــت داخــل الأســرة إلــى تغييــر نوعيــة العلاقــات 
ــات  ــي وبالنزاع ــت العائل ــان بالوق ــال، يرتبط ــبيل المث ــى س ــه، عل ــت ونوع ــتخدام الإنترن ــرار اس ــرية. فتك الأس
العائليــة ممــا يؤثــر علــى التماســك الأســري. أمّــا فــي ]39[، فقــد تم اســتخدام نظريــة إدارة خصوصيــة الاتصالات 
ــة التــي يديــر بهــا النــاس خصوصيتهــم، شــخصيا وفــي علاقاتهــم( كإطــار لاستكشــاف  )والتــي توضــح الطريق
ــا المعلومــات والاتصــالات مثــل  كيــف يتفــاوض الآبــاء والأطفــال حــول القواعــد والحــدود باســتخدام تكنولوجي
ــم يشــعرون بالضعــف حــول  ــى فيســبوك بطــرق تجعله ــد يتفاعــل الشــباب عل ــث ق فيســبوك )Facebook( حي
ــاء  ــات الأصدق ــال لطلب ــة اســتجابة مســتخدمي فيســبوك الأطف ــى كيفي ــت الدراســة إل ــاء. وتطرق ــات الأصدق طلب
علــى فيســبوك حيــث أكــدت النتائــج أن المســتخدمين يميلــون إلــى قبــول طلبــات صداقــة الوالديــن علــى فيســبوك 
مــن كلا الوالديــن وإجــراء بعــض التعديــات المقيــدة لقواعــد الخصوصيــة عنــد التفكيــر فــي الطلبــات. ومــع ذلــك، 
فقــد اختلفــت قــرارات الاســتجابة للطلبــات المتأتيــة مــن الأمهــات حســب توجهــات الخصوصيــة العائليــة ونوعيــة 
العلاقــة بيــن الأم والطفــل والثقــة بيــن الأم والطفــل. إلا الأمــر لــم يكــن كذلــك بالنســبة للآبــاء. وتشــير النتائج بشــكل 
عــام إلــى أن الشــباب لا يعانــون مــن معضلــة الخصوصيــة عنــد التفكيــر فــي اتصــالات الوالديــن علــى فيســبوك
بعــض البحــوث الأخــرى حــول علاقــة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات بالأســرة تناولــت مواضيــع شــتى. 
ــه  ــذي يمكــن أن تســاهم ب ــد حــاول الباحثــون فهــم المــدى ال ــال، وفــي البرتغــال، فق ففــي ]40[ علــى ســبيل المث
دمقرطــة الوصــول إلــى تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، الناتجــة عــن سياســة الحكومــة القاضيــة بتوزيــع 
ــا المعلومــات  ــة علــى أطفــال المــدارس، فــي دمقرطــة الاســتخدام لتكنولوجي واســع لأجهــزة الكمبيوتــر المحمول
والاتصــالات. ويركــز التحليــل علــى كيفيــة اســتخدام الأطفــال للكمبيوتــر فــي المنــزل فــي المجموعــات 
ــات  ــاء علاق ــة بن ــم كيفي ــة فه ــى محاول ــة وعل ــذه العملي ــرة له ــة إدارة الأس ــى كيفي ــة، وعل ــة المختلف الاجتماعي
الأطفــال مــع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وكيفيــة تأثيــر الخلفيــة العائليــة علــى هــذه العلاقــة فــي ســياق 
التنشــئة الاجتماعيــة وعلــى أثــر التكنولوجيــا فــي بنــاء التغييــر الاجتماعــي بشــكل عــام. وتشــير النتائــج إلــى أن 
إضفــاء الطابــع الديمقراطــي علــى النفــاذ إلــى تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، الــذي عــززه التوزيــع الواســع 
ــتخدام  ــزة لاس ــور صــور ممي ــى ظه ــد أدى إل ــة، ق ــدارس الابتدائي ــي الم ــال ف ــى الأطف ــول عل للحاســوب المحم
الأطفــال لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات. وتبــدو هــذه الصــور مرتبطــة بمــوارد عائليــة مختلفــة )أكاديميــة 
ورقميــة( ومشــاركة أبويــة متنوعــة فيمــا يتعلــق بهــذه الاســتخدامات )التنظيــم والدعــم(. أمّــا فــي ]41[، فقــد قــام 
ــات الأســرية لســكان  ــي العلاق ــات والاتصــالات ف ــا المعلوم ــر اســتخدام تكنولوجي ــون بدراســة حــول تأثي الباحث
ــد جــاء مــن بيــن نتائــج الدراســة أنّ 73.4٪ مــن المســتجيبين لا يدركــون مــا  ــا. وق ــة ميدليــن فــي كولومبي مدين
يفعلــه أطفالهــم فــي الإنترنــت، رغــم هشاشــة هــذه الشــريحة مــن الســكان وإمكانيــة تعرضهــا إلــى محتــوى غيــر 
لائــق. ويســتوجب هــذا الأمــر توعيــة الكبــار وتدريبهــم علــى الإشــراف علــى الأطفــال والمراهقيــن وإرشــادهم 
لتحديــد موقــف حاســم مــن هــذه المحتويــات. كمــا جــاء مــن بيــن نتائــج الدراســة أنّ 66٪ مــن المســتجيبين يــرون 
ــي نفــس  ــن هــم ليســوا ف ــارب الذي ــا المعلومــات والاتصــالات هــي أداة عظيمــة للتواصــل مــع الأق أنّ تكنولوجي
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المدينــة. أمّــا فــي ]42[، فقــد قــام الباحثــون بدراســة حــول اســتخدام وزارة الصحــة ورعايــة الأســرة فــي الهنــد 
ــا  ــة الأمــراض ورصــد اتجاهاته ــا المعلومــات والاتصــالات كجــزء مــن مشــروعها المتكامــل لمراقب لتكنولوجي
خاصــة بيــن الأســر التــي يصعــب الوصــول إليهــا. وقــد حققــت الهنــد تقدمــا ملحوظــا ومــا زالــت تظُهــر التزامــا 
قويــا بإنشــاء وتشــغيل برنامــج لمراقبــة الأمــراض يســتجيب لمتطلبــات اللوائــح الصحيــة الدوليــة. ففــي غضــون 
خمــس ســنوات مــن إطــاق هــذا البرنامــج اســتخدمت الهنــد تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات الحديثــة علــى 
ــة. ويجــري  ــة الأمــراض والاســتجابة الفعال ــة بمراقب ــات المتعلق ــل وإدارة البيان ــن ونق نحــو فعــال لجمــع وتخزي
ــات  ــات والمقاطع ــع الولاي ــل جمي ــة، داخ ــار الاصطناعي ــق الأقم ــن طري ــرى ع ــة، وأخ ــط أرضي ــاء رواب إنش
ــذه  ــح ه ــة. وتتي ــة العام ــرات الصح ــة ومختب ــراض المعدي ــفيات الأم ــة ومستش ــة للدول ــة التابع ــات الطبي والكلي
ــراض  ــي الأم ــول تفش ــي ح ــم الإلكترون ــب والتعل ــو والتدري ــرات الفيدي ــرعة ومؤتم ــات بس ــل البيان ــبكة نق الش
وكذلــك مراقبــة البرنامــج. كمــا أنّ هنــاك مركــز اتصــال يعمــل علــى مــدار الســاعة طــوال أيــام الأســبوع لتلقــي 
ــة لفحــص مــا تنشــره وســائل الإعــام  ــم إنشــاء خلي ــة لهــذه الجهــود، ت التنبيهــات بخصــوص الأمــراض. وتكمل
والتحقــق منــه لتلقــي تقاريــر عــن إشــارات الإنــذار المبكــر للأمــراض. وقــد أثبتــت شــبكة تكنولوجيــا المعلومــات 
والاتصــالات هــذه جدارتهــا أثنــاء تفشــي فيــروس H1N1 ســنة 2009. أمّــا فــي ]43[، فقــد تطــرق الباحثــون 
ــي  ــة ف ــوء التغذي ــد س ــي رص ــالات ف ــات والاتص ــا المعلوم ــاد تكنولوجي ــى اعتم ــر عل ــي تؤث ــل الت ــى العوام إل
ــى  ــرأة عل ــل 100 ام ــن أص ــام 2008 أنّ 12 م ــي ع ــرية ف ــة البش ــر التنمي ــن مؤش ــث بي ــة حي ــدا الغربي أوغن
الأقــل يعانيــن مــن ســوء التغذيــة، وأنّ 38 فــي المائــة مــن الأطفــال المولوديــن يعانــون مــن نقــص الــوزن. وقــد 
ــل عــدم  ــراز بعــض العوامــل مث ــام بإب ــل وق ــث أنّ التحــدي هائ ــى اســتراتيجية المعلومــات حي ركــز البحــث عل
وجــود قاعــدة بيانــات وعــدم وجــود نظــام معلومــات وعــدم توفــر طــرق موحــدة لجمــع البيانــات وعــدم وجــود 
الأدوات التحليليــة وانخفــاض الطلــب علــى معلومــات التغذيــة. وقــد كان الهــدف الأساســي هــو اســتخدام تكنولوجيا 
المعلومــات والاتصــالات لتطويــر نظــام مراقبــة تغذيــة يمُكّــن مــن توفيــر معلومــات فوريــة ودقيقــة عــن حالــة 
التغذيــة للمســتخدمين ومعالجــة فجــوة المعلومــات للتخفيــف مــن هــذا المــأزق المتصاعــد. أمّــا فــي ]44[، فقــد قــام 
الباحثــون بمراجعــة الدراســات الحاليــة التــي تصــف اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي الرعايــة 
المنزليــة للتواصــل بيــن المرضــى وأفــراد العائلــة والمتخصصيــن فــي الرعايــة الصحيــة. وقــد تلخّصــت أهــداف 
ــات  ــا المعلوم ــتخدام تكنولوجي ــف اس ــي تص ــات الت ــص الدراس ــن خصائ ــة ع ــرة عام ــم نظ ــي تقدي ــة ف المراجع
ــا المعلومــات والاتصــالات للاتصــال  ــة اســتخدام تكنولوجي ــة، ووصــف كيفي ــة المنزلي والاتصــالات فــي الرعاي
ــة  ــي الرعاي ــات والاتصــالات ف ــا المعلوم ــتخدام تكنولوجي ــوب اس ــد وعي ــة، ووصــف فوائ ــة المنزلي ــي الرعاي ف
المنزليــة. وتقــدم النتائــج العامــة نظــرة علــى خصائــص الدراســات التــي تصــف اســتخدام تطبيقــات تكنولوجيــا 
المعلومــات والاتصــالات فــي الرعايــة المنزليــة وتتلخــص هــذه الخصائــص فــي مجــالات تشــمل منهــج الدراســة 
ــا وتشــخيص الأمــراض.  ــات المنشــورات والمصطلحــات المســتخدمة لتعريــف التكنولوجي ــم الجــودة وبيان وتقيي
وتصــف النتائــج المحــددة كيفيــة إجــراء الاتصــالات باســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي الرعايــة 
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المنزليــة والمزايــا والعيــوب لاســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات. أمّــا فــي ]45[، فقــد قــام الباحثــون 
بدراســة هدفــت إلــى دمــج المعــارف الموجــودة فــي المراجــع العلميــة الدوليــة والوطنيــة مــع معــارف الخبــراء 
النيوزيلندييــن حــول تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات والأســرة وذلــك مــن أجــل مســاعدة عمــل لجنــة الأســر 
فــي مجــال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات. وقــد شــملت مجموعــة الخبــراء الذيــن تــم اســتفتاء آرائهــم حــول 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات الجديــدة والأســرة أكاديمييــن واستشــاريين ومستشــارين حكومييــن وباحثيــن. 
وقــد ســئلوا عــن الفــرص والمخاطــر والقضايــا التــي تنفــرد بهــا أســر نيوزيلنــدا وعــن اقتراحــات بشــأن اتجاهــات 
البحــوث المســتقبلية. وقــد أكــدت الإجابــات التــي قدمهــا الخبــراء علــى الأســئلة المتعلقــة بالأســرة وتكنولوجيــات 
المعلومــات والاتصــالات الجديــدة المعــارف التــي ظهــرت فــي المراجــع. ومــع ذلــك، فقــد كانــت هنــاك بعــض 
القضايــا الإضافيــة التــي تــم تحديدهــا علــى أنهــا فريــدة مــن نوعهــا فــي ســياق نيوزيلنــدا مثــل أهميــة الحصــول 
علــى محتــوى ملائــم ثقافيــا عبــر الإنترنــت. أمّــا فــي ]46[، فقــد قــام الباحثــون بمراجعــة عــدد مــن البحــوث فــي 
ــة  ــوا الإجاب ــا المعلومــات والاتصــالات وعمــل الأســرة حيــث حاول ــن تكنولوجي ــة بي ــة لاستكشــاف العلاق محاول
عــن أســئلة مثــل: مــا هــي تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات التــي تســتخدمها العائــات؟ ومــا هــي المتغيــرات 
ــا المعلومــات  ــا المعلومــات والاتصــالات؟ وكيــف تتفاعــل تكنولوجي ــة بتكنولوجي فــي عمــل الأســرة الأكثــر صل
ــد  ــا المعلومــات والاتصــالات ق والاتصــالات مــع عمــل الأســرة؟ وقــد أظهــر نتائــج هــذه الدراســة أن تكنولوجي
أدت إلــى تغييــرات نوعيــة فــي عمــل الأســرة وإلــى خلــق ســيناريوهات تفاعليــة جديــدة وإعــادة ترتيــب الأنمــاط 
العلائقيــة الحاليــة للأســرة. أمّــا فــي ]47[، فيصــف متحــدث مــن مكتــب الاتصــالات بجامعــة برينســتون بالولايات 
 )big data( المتحــدة »تحــدي الأســر الهشــة« وهــو تعــاون بحثــي جماهيــري مســتمر يســتخدم البيانــات الكبيــرة
التــي تــم جمعهــا كجــزء مــن دراســة »الأســر الهشــة ورفاهيــة الطفــل« التــي قامــت بهــا الجامعــة )حوالــي 54 
ــد  ــي تولي ــاعد ف ــن أن تس ــي يمك ــات الت ــرار بالمعلوم ــي الق ــد صانع ــى تزوي ــدف إل ــات( ويه ــة بيان ــون نقط ملي
ــم فــي إطــار هــذا  ــن. ويت ــال المحرومي ــال المســتقبل مــن الأطف ــاة أجي ــة تحســين حي ــدة حــول كيفي ــات جدي نظري
التحــدي تطويــر نمــاذج باســتخدام التعلــم الآلــي )machine learning( للتنبــؤ بنتائــج مهمــة فــي حيــاة الأطفــال. 
وكان مــن بيــن المشــاركين فــي هــذا التحــدي علمــاء اجتمــاع وعلمــاء نفــس وخبــراء اقتصاديــون وديموغرافيــون 
بالإضافــة إلــى علمــاء فــي مجــال الحاســب وخبــراء إحصــاء ومهندســين وعلمــاء بيانــات مــن المجــال الصناعــي.

	3 علاقة تكنولوجيا المعلومات والاتصّالات بالأسرة.
ــى شــتى  ــا المعلومــات والاتصــالات وتأثيرهــا عل ــى دراســة اســتخدامات تكنولوجي ــي عل ــا البحث نركــز اهتمامن
المجــالات. ففــي بحــث ســابق تطرقنــا إلــى علاقــة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات بظاهــرة الإتجــار بالبشــر 
وكيــف يمُكــن اســتخدامها للحــد مــن هــذه الظاهــرة. تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات توفــر للمتاجريــن طرقــا 
أكثــر إبداعــا وتعقيــدا لارتــكاب جرائمهــم، وفــي الوقــت نفســه، تمنــح المجتمــع الدولــي الــذي يكافح الاتجار بالبشــر 
المزيــد مــن الفــرص للــرد علــى هــذه الجرائــم ]48[. وفــي بحــث آخــر تطرقنــا إلــى علاقــة تكنولوجيــا المعلومــات 
والاتصــالات بظاهــرة العنــف الأســري وكيــف يمُكــن لهــا أن تســاعد فــي كســر حلقــة هــذا العنــف. فتكنولوجيــا 
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المعلومــات والاتصّــالات توفــر للمعتديــن ‏طرقــا أكثــر إبداعــا وتعقيــدا لارتــكاب اعتداءاتهــم، وفــي الوقــت نفســه، 
توفــر للمناهضيــن للعنــف الأســري مزيــدا مــن الفــرص للتصــدي لهــذه الظاهــرة ]49[. وفــي بحــث آخــر تطرقنــا 
إلــى العلاقــة بيــن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وكبــار الســن. تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات يمُكــن 
أن توُفــر فرصــا تمُكــن مــن تحســين نوعيــة حيــاة كبــار الســن ومــن مســاعدتهم علــى مواجهــة مصاعــب الحيــاة 
بســهولة أكبــر والتغلــب علــى القيــود التــي تفرضهــا عزلتهــم الاجتماعيــة والعاطفيــة. إلا أنّ هنــاك أيضــا تحديــات 
ومخاطــر قــد تنشــأ عنــد التطــرق إلــى التفاعــل بيــن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وكبــار الســن فــي إطــار 
هــذه العلاقــة ]50[. وفــي بحــث آخــر تطرقنــا إلــى العلاقــة بيــن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات والصحافــة 
ــة وتســهيل  ــز المؤسســات الصحفي ــي تعزي ــا ف ــات والاتصــالات تلعــب دورا مهم ــا المعلوم ــة. تكنولوجي المكتوب
ــد  ــد تنشــأ عن ــات ومخاطــر وســلبيات ق ــاك أيضــا تحدي ــد جمــة للقــارئ. إلا أن هن عمــل الصحفييــن وجلــب فوائ
ــي  ــا ف ــات والاتصــالات ]51[. أمّ ــا المعلوم ــة وتكنولوجي ــة المكتوب ــال الصحاف ــن مج ــى التفاعــل بي التطــرق إل
هــذا البحــث فيتــم التركيــز علــى العلاقــة بيــن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات والأســرة بشــكل عــام وعلــى 
استكشــاف التأثيــرات الإيجابيــة والســلبية لهــذه التكنولوجيــا علــى الأســرة. فلتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 
فوائــد جمــة بالنســبة للأســرة. كمــا أنّ هنــاك ســلبيات تشــوب العلاقــة بيــن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصّــالات 

والأســرة. 
ــا  ــال تكنولوجي ــي مج ــات ف ــة المنتج ــل بوصل ــي تعدي ــاعد ف ــا تس ــي أنهّ ــط ف ــاث فق ــذه الأبح ــة ه ــن أهمي لا تكم
المعلومــات والاتصــالات لتلائــم مجــالات الاســتخدام المختلفــة بحيــث يتــم المضــي قدمــا فــي تعزيــز التأثيــرات 
الإيجابيــة وتثبيــط التأثيــرات الســلبية، وكذلــك فــي أنهّــا تنبــه أصحــاب العلاقــة فــي هــذه المجــالات، مــن متخــذي 
القــرار وغيرهــم، بالمخاطــر المحتملــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لتجنبهــا وبالمزايــا لتوظيفهــا 
ــذه المجــالات،  ــات والاتصــالات وه ــا المعلوم ــن تكنولوجي ــادل بي ــر المتب ــل، وبســبب التأثي ــا، ب والاســتفادة منه
فإنهّــا قــد تســاهم فــي صياغــة مجــالات تركيــز وتطويــر تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وبالتالــي، فــي رســم 
الاتجاهــات المســتقبلية لهــذه التكنولوجيــا. فمجــالات الاســتخدام المختلفــة تلعــب دورا حاســما فــي تشــكيل ســلوك 
ورأي الجمهــور حــول تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وفــي إرســاء فهــم مجتمعــي معيــن قــد يكــون حاســما 

ــا المعلومــات والاتصــالات.  ــدة لتكنولوجي فــي نجــاح أو فشــل المنتجــات الجدي
‏3-1 الأسرة وأهميتها

ــر  ــا تؤث ــة أفرادهــا، ولكنه ــة ورعاي ــط بتغذي ــوم فق ــا. وهــي لا تق ــة وهبهــا الله لن »الأســرة« هــي مؤسســة طبيعي
ــا  ــع أقاربن ــة م ــي العائل ــا نعيشــه ف ــا. وم ــا كله ــي الأســرة تشــكل حياتن ــات ف ــم. فالعلاق ــى حياته ــر عل بشــكل كبي
ــا مــع النــاس فــي المجتمــع حيــث أنّ العلاقــات الجيــدة بيــن النــاس هــي مهمــة فــي العمــل  يؤثــر علــى معاملاتن
وفــي أوقــات الفــراغ وفــي الحيــاة عامــة. كمــا أنّ نجــاح العلاقــات بيــن الأشــخاص لــه تأثيــر كبيــر علــى رفاهيتنــا. 
ــرة.  ــواح كثي ــر فعــال مــن ن ــر جــذاب وغي ــن يكــون غي ــى خــاف مــع الآخري ــذي يكــون دومــا عل فالشــخص ال
ــا  ــذان توفرهم ــة الل ــن. والأمــن والحماي ــا مــع الآخري ــب لعلاقتن ــر، ســاحة التدري والأســرة هــي، إذا جــاز التعبي
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ــم المهمــة التــي يحتاجهــا المــرء فــي شــبابه  ــم القي الأســرة همــا أمــران أساســيان للتنميــة. وفــي الأســرة يتــم تعل
وكبــره. ولكــي تســتطيع الأســرة تأديــة مهامهــا علــى أكمــل وجــه وجــب تكوينهــا علــى أســس ســليمة ودعائــم متينــة 
ووضــع قواعــد لحســن عملهــا مثــل ضــرورة نشــر روح الدعابــة والمــرح فــي البيــت وحســن إنصــات أفرادهــا 
لبعضهــم البعــض وتخصيــص وقــت للحــوار الهــادئ وتغليــب حســن الظــن وعــدم الاســتماع للإشــاعات وتقويــة 
الــوازع الدينــي خاصــة لــدى الزوجيــن حتــى يكونــا قــدوة أمــام الأبنــاء فــي المســتقبل ووضــع آليــة معينــة لفــض 

الخلافــات والنزاعــات التــي قــد تنشــأ فــي الأســرة.
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات غــزت فــي الســنين القليلــة الماضيــة الأســرة وتشــابكت معهــا وأصبــح لهــا 
تأثيــر علــى قــدرة الأســرة علــى الوفــاء بالالتزامــات المنوطــة بهــا. ومــن هنــا تأتــي أهميــة التطــرق إلــى العلاقــة 
المتشــعبة بيــن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات والأســرة حيــث مــن الضــروري التعــرف علــى الفوائــد التــي 
ــر  ــك المخاط ــرة وكذل ــار الأس ــة وازده ــح راح ــا لصال ــة توظيفه ــرة لمحاول ــا للأس ــذه التكنولوجي ــا ه ــد تجلبه ق

لمحاولــة تجنبهــا.
‏3-2 تكنولوجيا المعلومات والاتصّالات

تشــير تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات إلــى التكنولوجيــات التــي تمُكّــن مــن الوصــول إلــى المعلومــات مــن 
خــال الاتصــالات ]52[ وهــي عبــارة عــن مجموعــة متنوعــة مــن الأدوات والمــوارد التكنولوجيــة المســتخدمة 
فــي التواصــل وإنشــاء ونشــر وتخزيــن وإدارة المعلومــات ]53[. وتشــمل تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 
الأجهــزة )مثــل أجهــزة الكمبيوتــر والهواتــف الذكيــة وكاميــرات الويــب( وكذلــك البرامــج والتطبيقــات المســتخدمة 
ــر  ــة عب ــبكات الاجتماعي ــو والش ــر الفيدي ــرات عب ــد المؤتم ــي وعق ــد الإلكترون ــل البري ــزة )مث ــذه الأجه ــى ه عل
الإنترنــت( التــي تدعــم الثقافــة الرقميــة ]54[ ]19[. وبالنظــر إلــى النمــو المتســارع فــي اســتخدام هــذه المــوارد 
علــى مــدى العقديــن الماضييــن، فــإنّ تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات أصبحــت تمثــل جــزءا مهمــا مــن الحيــاة 

الأســرية المعاصــرة ]19[ ]55[. 
غالبــا مــا يتــم اعتبــار تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات عامــا فــي التنميــة الاجتماعيــة والاقتصاديــة العالميــة. 
وهنــاك تفــاؤل كبيــر بــأنّ تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات يمُكــن أن تلعــب دورا هامــا فــي التنميــة الاقتصاديــة 
ونمــو الناتــج المحلــي الإجمالــي وتنميــة القــدرات وفــرص العمــل والإنتاجيــة وإعــادة هيكلــة المؤسســات والتخفيف 
مــن وطــأة الفقــر والمشــاركة الديمقراطيــة للمواطنيــن ]56[ ]57[ ]58[ خاصــة بالنســبة للبلــدان الناميــة. كمــا 
يتُوقــع أن يكــون لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات تأثيــر هــام علــى شــفافية واســتجابة الــوكالات الحكوميــة 
ــة  ــات الثقافي ــراد ذوي الخلفي ــي والاندمــاج الاجتماعــي للأف ــداع الثقاف ــة والإب ــة الصحي ــم والرعاي وفــرص التعلي

المتنوعــة.
ــتى المجــالات  ــي ش ــاطات والتفاعــات ف ــى معظــم النش ــرا عل ــرت كثي ــات والاتصــالات أث ــا المعلوم تكنولوجي
وعزّزتهــا. فقــد اســتولت تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات تقريبــا علــى كل جانــب مــن جوانــب حياتنــا اليوميــة 
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مــن التجــارة )البيــع والشــراء( إلــى قضــاء وقــت الفــراغ وحتــى الثقافــة. الهواتــف الجوالــة وأجهــزة الكمبيوتــر 
ومختلــف الأجهــزة التــي تحُمــل باليــد والبريــد الإلكترونــي والإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــي وغيرهــا 
ــات  ــي العملي ــا ف ــث تلعــب دورا حيوي ــا، حي ــا ومجتمعن ــوم جــزءا أساســيا مــن ثقافتن مــن الخدمــات أصبحــت الي
ــا  ــي وجعلتن ــات والاتصــالات ســهلت التفاعــل الاجتماعــي والثقاف ــا المعلوم ــا. تكنولوجي ــوم به ــي نق ــة الت اليومي
ــار  ــاءة. الأخب ــاس التفاعــل والتواصــل بســرعة وكف ــن للن ــث يمُك ــط، حي ــع عالمــي متراب ــي مجتم ــش الآن ف نعي
والمعلومــات يمُكــن أن تنُقــل الآن فــي غضــون دقائــق. الأفــراد يمُكــن لهــم بســهولة البقــاء علــى اتصــال مــع أفــراد 
أســرهم الذيــن يقيمــون فــي بلــدان أخــرى، أو تكويــن صداقــات جديــدة فــي جميــع أنحــاء العالــم. البريــد الإلكترونــي 
والرســائل الفوريــة وغُــرف الدردشــة ومواقــع الشــبكات الاجتماعيــة مثــل فيســبوك وتويتــر وبرامــج الاتصال مثل 
ســكايب وغيرهــا والهواتــف الذكيــة والتطبيقــات المماثلــة هــي أمثلــة لأدوات تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 
ــى  ــاء عل ــي القض ــر ف ــكل كبي ــاهمت بش ــالات س ــات والاتص ــا المعلوم ــراض. تكنولوجي ــذه الأغ ــتخدمة له المس
الحواجــز اللغويــة، فالنــاس الذيــن يتكلمــون لغــات مختلفــة يمُكــن لهــم الاتصــال والتواصــل الاجتماعــي والقيــام 

بالأنشــطة التجاريــة آنيــا عبــر الإنترنــت باســتخدام المترجمــات اللغويــة.
ــا  ــع تكنولوجي ــرة م ــي أصبحــت متوف ــرية الت ــاة الأس ــة بالحي ــن الأنشــطة ذات الصل ــعة م ــة واس ــاك مجموع هن
المعلومــات والاتصــالات الجديــدة بمــا فــي ذلــك التواصــل مــع الآخريــن عــن بعــد وإدارة الشــؤون الماليــة )مثــل 
ــو(  ــل الصــور ومقاطــع الفيدي ــة )مث ــة( وتخزيــن ســجلات العائل ــة، والأعمــال المصرفي ــات الميزاني جــداول بيان
ــا  والتســوق والحصــول علــى المعلومــات والتعليــم والترفيــه. وهنــاك العديــد مــن جوانــب الاســتخدام لتكنولوجي
المعلومــات والاتصــالات والتــي تختلــف مــن أســرة إلــى أخــرى، علمــا بــأنّ التكنولوجيــا والســياقات الاجتماعيــة 
لاســتخدامها تتغيــر بســرعة. وقــد قوبــل إدخــال التكنولوجيــات الجديــدة إلــى الحيــاة اليوميــة للأســرة عبــر التاريــخ 
ــذي  ــواع التفاعــل ال ــي أن ــدم الســريع ف ــإن التق ــك، ف ــع ذل ــات. وم ــك التكنولوجي ــر المحتمــل لتل ــق مــن التأثي بالقل
ــن  ــي ع ــي الحال ــر التكنولوج ــز العص ــة يمي ــالات الحديث ــات والاتص ــا المعلوم ــل تكنولوجي ــه بفض ــن تحقيق يمُك
كل العصــور الســابقة. ولذلــك، يمكــن القــول إنــه مــن المهــم أكثــر مــن أي وقــت مضــى فهــم المزايــا والمخاطــر 

والفــرص للأســر فــي مجتمــع تتزايــد فيــه الرقمنــة.
3-2-1 مزايا تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالنسبة للأسرة 

التأثيرات الإيجابية على فرص العمل:
ــي  ــكار ف ــات والابت ــي العملي ــكار ف ــال الابت ــن خ ــل م ــى العم ــالات عل ــات والاتص ــا المعلوم ــر تكنولوجي تؤث
المنتجــات. فالابتــكار فــي العمليــات يمُكــن أن يكــون لــه آثــار ســلبية علــى العمالــة حيــث أنـّـه يمُكــن أن يتســبب فــي 
فقــدان الوظائــف. أمّــا الابتــكار فــي المنتجــات، فيعُتقــد بشــكل واســع أنـّـه فــي الأســاس لصالــح العمالــة )أي ضــد 
فقــدان العمــل( ]59[ ]60[. وقــد تــم العثــور علــى أدلــة علــى ذلــك فــي دراســة اســتخدم فيهــا الباحثــون بيانــات 
مــن فرنســا وألمانيــا وإســبانيا والمملكــة المتحــدة خــال الفتــرة 1998-2000 ]61[. فالتأثيــر الإيجابــي المحتمــل 
للابتــكار فــي مجــال المنتجــات لصالــح العمالــة يمُكــن أن يخفــف مــن التأثيــر الســلبي للتكنولوجيــا الجديــدة المتمثــل 
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فــي التســبب فــي فقــدان الوظائــف ]62[. وتشــير الأدلــة التجريبيــة التــي قدمهــا الباحثون فــي ]63[ إلــى أنّ كلا من 
الابتــكار التكنولوجــي والابتــكار التنظيمــي لــه تأثيــر إيجابــي علــى التوظيــف بشــكل رئيســي مــن خــال تحســين 
أداء نمــو الشــركات. كمــا وجــد الباحثــون أيضــا أدلــة علــى تناقــص أهميــة تأثيــر الاســتغناء العمالــة الناجــم عــن 
الابتــكار فــي العمليــات. وعلــى الرغــم مــن أن معظــم التقنيــات الجديــدة تتســبب فــي توفيــر للعمالــة، فــإنّ التحســن 
فــي التكنولوجيــا لــم تنتــج عنــه بطالــة واســعة النطــاق إلــى حــدّ الآن. وهــذا الأمــر فــي صالــح الأســرة حيــث يبــدد 
المخــاوف مــن البطالــة واســعة النطــاق التــي يخُشــى أن تتســبب فيهــا تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات الحديثــة 
ويطُمئــن معيلــي العائــات علــى مســتقبل وظائفهــم. كمــا أنّ تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات توفــر إمكانيــات 
للتوفيــق بيــن العمــل والحيــاة الأســرية وتســهل العمــل الذكــي )smart work(. فــإن تمــت محاولــة تعزيــز فهــم 
أفضــل للســياق وتحديــد خيــارات العمــل وتعزيــز هــذه الإمكانيــات بمجموعــة مــن التدابيــر التشــريعية والتنفيذيــة 
ــال  ــة الأطف ــنين ورعاي ــة المس ــل ورعاي ــات العم ــد وأوق ــن بع ــل ع ــات العم ــأن ترتيب ــة بش ــا الدول ــي تضعه الت

وغيرهــا فــإن النتائــج ســوف تكــون مرضيــة بالنســبة للأســرة وســوف تســاهم فــي تحســين حياتهــا.
 )re-skilling( »تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات يمُكــن كذلــك اســتخدامها لتســهيل »إعــادة صقــل المهــارات
أو »زيــادة المهــارات« )up-skilling( مــن خــال توفيــر وقــت ومــوارد أكبــر للعمــال للقيــام بالعمــل »الماهــر« 
]64[. فالــذكاء الاصطناعــي ســوف تكــون لديــه القــدرة علــى المســاعدة فــي إعــادة تأهيــل العمــال. لــن يحــدث 
هــذا فقــط بســبب التقــدم فــي التعلــم المخصــص. فيمكــن اســتخدام التعلــم الآلــي )machine learning( فــي إنشــاء 
منصــات داخليــة للتنقــل الوظيفــي بحيــث يمكــن للموظفيــن التركيــز علــى النمــو الوظيفــي كمــا يمُكــن اســتخدام 
التعلــم الآلــي حتــى للمســاعدة فــي تنظيــم برامــج التعلــم مــن موظــف إلــى موظــف. وســوف يمُكّــن هــذا مــن تجنــب 
مخاطــر البطالــة الجماعيــة التــي يمُكــن أن يتســبب فيهــا انتشــار الروبوتــات والــذكاء الاصطناعــي. يتــم تكثيــف 
هــذا مــن خــال التطــور المســتمر لممارســات العمــل التــي أصبحــت »رقميــة« بشــكل متزايــد حيــث ســيحتاج 
العمــال إلــى التكيــف مــع تطــور مهنهــم إلــى جانــب الآلات ذات القــدرة المتزايــدة. فمــن خــال التشــابكات اليوميــة 
للنــاس مــع البرامــج والأجهــزة فــإنّ التكنولوجيــات الرقميــة الجديــدة ســوف تــؤدي إلــى زيــادة عــدد المهــارات 
الرقميــة ]65[ ]66[ ]67[ ]68[ ]69[. كمــا يمُكــن التفكيــر هنــا كذلــك فــي الفــرص المتاحــة للابتــكار. وســوف 

يكــون هــذا الأمــر كذلــك فــي صالــح الأســرة حيــث أنــه يجنــب معيلهــا فقــدان الوظيفــة.  
3-3-2 التأثيرات الإيجابية للحكومة الإلكترونية:

إنّ تطــور وانتشــار تكنولوجيــات اتصــال المعلومــات، وخاصــة الإنترنــت، علــى مــدى العقديــن الماضييــن لــه قــوة 
تحويليــة كبيــرة فــي جميــع مجــالات المجتمــع تقريبًــا. ففــي مجــال الإدارة العامــة أحــدث هــذا التطــور تغييــرات 
ــا  ــرن العشــرين أصبحــت تكنولوجي ــذ تســعينات الق ــا. فمن ــة مواطنيه ــات وخدم ــة عمــل الحكوم ــي كيفي ــرة ف كبي
المعلومــات والاتصــالات تسُــتخدم فــي جميــع أنحــاء العالــم بشــكل متزايــد لتقديــم الخدمــات العامــة. هــذه الموجــة 
الجديــدة مــن إصــاح الإدارة العامــة، والتــي يطلــق عليهــا اســم الحكومــة الإلكترونيــة )e-government(، مــن 
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ــم  ــة، إن ت ــرة للمجتمــع بشــكل عــام وللأســرة بشــكل خــاص. الحكومــة الإلكتروني ــد كثي ــب فوائ ــع أن تجل المتوق
تنفيذهــا بشــكل صحيــح، تمُكّــن مــن تعزيــز كفــاءة الخدمــة العامــة وجودتهــا وفعاليتهــا مــن حيــث التكلفــة وكذلــك 
ــادة الوصــول إلــى المعلومــات والخدمــات الحكوميــة. وبســبب هــذه الفوائــد، فــإنّ المنظمــات الحكوميــة  مــن زي
علــى مختلــف المســتويات فــي جميــع أنحــاء العالــم لهــا آمــال كبيــرة فــي الحكومــة الإلكترونيــة كمحــرك للتحــول 
الاقتصــادي والاجتماعــي والسياســي والتكنولوجــي والاســتراتيجي ]70[. فمســح الأمــم المتحــدة للحكومــة 
الإلكترونيــة لعــام 2016 ]71[ يســلط الضــوء علــى اتجــاه عالمــي إيجابــي نحــو مســتويات أعلــى مــن تطويــر 
الحكومــة الإلكترونيــة. فالبلــدان فــي جميــع المناطق تتبنى بشــكل متزايــد الابتكار واســتخدام تكنولوجيــا المعلومات 
والاتصــالات لتقديــم الخدمــات وإشــراك النــاس فــي عمليــات صنــع القــرار. وأحــد أهــم التوجهــات الجديــدة هــو 
تطويــر الخدمــات المعتمــدة علــى الأفــراد.  ويعالــج هــذا التوجــه الطلــب المتزايــد علــى الخدمــات الشــخصية التــي 
تعكــس الاحتياجــات الفرديــة، وكذلــك تطلعــات النــاس للمشــاركة عــن كثــب فــي تصميــم الخدمــات وتقديمهــا. هــذه 
المتطلبــات الجديــدة تحــول طريقــة عمــل القطــاع العــام. ومــع التعهــدات الماليــة والسياســية الهائلة المقدمــة لإدخال 
ــث  ــة، حي ــر الحكومــة الإلكتروني ــي تطوي ــدان تقدمــا ف ــد مــن البل ــد أحــرز عــدد متزاي ــة، فق الحكومــة الإلكتروني
انتقلــت هــذه البلــدان مــن مجــرد توفيــر المعلومــات عبــر الإنترنــت إلــى مجــالات أكثــر تقدمــاً فــي تقديــم الخدمــات 
الإلكترونيــة ومشــاركة المواطنيــن. الأســرة يمكــن أن تســتفيد بشــكل كبيــر مــن خدمــات الحكومــة الإلكترونيــة فــي 
مجــالات شــتى مثــل إدارة مدفوعــات الأســرة والوقايــة والصحــة العامــة ونظــام خدمــات المســاعدة الاجتماعيــة 

وتعزيــز تمكيــن المــرأة وتعزيــز المســؤولية المشــتركة داخــل الأســرة. 
3-3-3 التأثيرات الإيجابية على التعلم:

تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات يمكــن كذلــك أن تســاعد وتســاند الأســر فــي تعليــم أبنائهــا وتحســين مخرجــات 
التعليــم. فبعيــدا عــن كونــه احتمــالا نظريــا، فــإن التعلــم المتنقــل )mobile learning( هــو حقيقــة علــى أرض 
الواقــع. فالطــاب والمعلمــون مــن موزمبيــق إلــى منغوليــا يســتخدمون الأجهــزة المحمولــة للوصــول إلــى محتــوى 
ــران  ــن الأق ــم م ــى الدع ــول عل ــن والحص ــن الآخري ــع المتعلمي ــات م ــادل المعلوم ــدث وتب ــي والتح ــي غن تعليم
والمدرســين وتســهيل الاتصــال المثمــر. وفــي حيــن أن التكنولوجيــا النقالــة ليســت ولــن تكــون أبــدا علاجــا تربويــا 
عامــا، إلا أنهــا أداة قويــة )ضمــن مجموعــة مــن الأدوات الأخــرى( وغالبــا مــا يتــم تجاهلهــا. التكنولوجيــا النقالــة 
يمكنهــا دعــم التعليــم بطــرق لــم تكــن ممكنــة مــن قبــل ]72[. وحتــى الألعــاب الإلكترونيــة يمُكــن أن تكــون مفيــدة. 
فرغــم أنّ هنــاك إجمــاع علــى أنّ إلمــام الأطفــال بالألعــاب غيــر اللائقــة واســتخدامهم لهــا هــو أمــر مقلــق، فــإنّ 
الألعــاب بشــكل عــام ليســت بالضــرورة ضــارة للأطفــال.  فيمكــن، علــى ســبيل المثــال، الاســتفادة مــن اهتمــام 
الأطفــال بالألعــاب فــي خدمــة التعليــم. وبشــكل عــام، فــإنّ الأطفــال قــد يصبحــون خبــراء رقمييــن ويســتفيدون مــن 
اســتخدامهم لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات ومــن اتصالهــم بالإنترنــت إذا توفــرت سياســات أفضــل وقوانيــن 

أفضــل وتدابيــر لحمايتهــم ولعُبــت لعبــة الأطفــال والتكنولوجيــا المتصلــة بأمــان.
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٣-٣-٤ التأثيرات الإيجابية على الرعاية المنزلية والصحية:
ــون  ــا يعيش ــا م ــن غالب ــر المحميي ــاء أو غي ــخاص الضعف ــنون والأش ــال والمس ــة والأطف ــخاص ذوو الإعاق الأش
ــات  ــا المعلوم ــم. تكنولوجي ــص له ــم المخص ــاك الدع ــون هن ــة أو يتلق ــة خارجي ــق رعاي ــي مراف ــم ف دون إرادته
ــخاص  ــتمرار الأش ــان اس ــي ضم ــاهم ف ــر وتس ــذا الأم ــع ه ــي من ــا ف ــب دورا مهم ــن أن تلع ــالات يمك والاتص
المتضرريــن فــي العيــش فــي بيئتهــم المعتــادة بيــن أســرهم والحفــاظ علــى درجــة عاليــة مــن الاســتقلالية وإنشــاء 
ــم  ــي تقدي ــاهم ف ــن أن تس ــالات يمك ــات والاتص ــا المعلوم ــرة. فتكنولوجي ــان والأس ــو الإنس ــة نح ــات موجه خدم
الخدمــات الاجتماعيــة وفــي تعزيــز حقــوق الإنســان وتغذيــة الاســتقلالية. فالروبوتــات يمكــن أن تدعــم الأشــخاص 
ذوي الإعاقــة وعائلاتهــم والحلــول الرقميــة فــي مجــال الرعايــة الصحيــة التــي تعــزز خبــرات المســتخدمين فــي 
ــى  ــي عل ــات الداعمــة بشــكل مســتمر يمكــن أن تنعكــس بشــكل إيجاب ــا واعتمــاد التقني ــى التكنولوجي الوصــول إل
الأســر. وفــي بعــض الأحيــان، وبســبب نقــص الأماكــن فــي مرافــق الرعايــة الخارجيــة، مثــا نقــص عــدد الأسَــرّة 
فــي المستشــفيات، يصبــح إيجــاد طــرق جديــدة لدعــم ورعايــة الأشــخاص الذيــن يعانــون مــن أمــراض مزمنــة 
ويعيشــون فــي المنــزل مــع أســرهم تحديــا كبيــرا، حيــث أنّ العيــش مــع مــرض مزمــن يغيــر حيــاة المتضرريــن 
الذيــن هــم فــي الغالــب بحاجــة إلــى الدعــم والرعايــة ]73[ ]74[. مجــال الصحــة الإلكترونيــة )eHealth( يمتلــك 
القــدرة علــى أن يصبــح وســيلة لتوفيــر الرعايــة الجيــدة فــي المنــزل ]75[. ويشــير مصطلــح الصحــة الإلكترونيــة 
ــتخدمت الأدوات  ــواء اس ــة، س ــالات للصح ــات والاتص ــا المعلوم ــات تكنولوجي ــى أدوات وخدم )eHealth( إل
ــة أو مباشــرة مــن قبــل المرضــى وأقاربهــم.  ــة الصحي مــن وراء الكواليــس مــن قبــل المتخصصيــن فــي الرعاي
ــول  ــى مجموعــة واســعة مــن الحل ــا المعلومــات والاتصــالات يمكــن اســتخدامها للوصــول إل ــأدوات تكنولوجي ف
التكنولوجيــة للاتصــال بمــا فــي ذلــك الرســائل النصيــة، وجمــع البيانــات ومراقبتهــا، والتشــخيص والعــاج عــن 

ــة الإلكترونيــة ]76[. بعــد، واســترجاع الســجلات الصحي
:)big data( ٣-٣-٥ التأثيرات الإيجابية للبيانات الكبيرة

نحــن نعيــش اليــوم فــي عصــر البيانــات الكبيــرة )big data( التــي تحــوّل بطريقــة دراماتيكيــة الطريقــة التــي 
ــا  ــي يتجــاوز حجمه ــات الت ــرة )big data( هــي »مجموعــات البيان ــات الكبي ــرارات ]77[. البيان ــا الق نتخــذ به
ــير  ــل« ]78[. تش ــن والإدارة والتحلي ــع والتخزي ــى التجمي ــة عل ــات النموذجي ــد البيان ــج قواع ــدرة أدوات برام ق
البيانــات الكبيــرة )big data( إلــى طــرق جديــدة تجمــع بهــا المؤسســات، بمــا فــي ذلــك الحكومــة والشــركات، 
مجموعــات مــن البيانــات الرقميــة المتنوعــة، ثــم تســتخدم طــرق علــم الإحصــاء وتقنيــات التنقيــب عــن البيانــات 
)data mining( لاســتخراج معلومــات مخفيــة وارتباطــات مفاجئــة مــن تلــك البيانــات. وتعَِــد البيانــات الكبيــرة 
ــدة  ــالات الجدي ــات والاتص ــا المعلوم ــت تكنولوجي ــد مكّن ــرة. لق ــة كبي ــة واجتماعي ــد اقتصادي )big data( بفوائ
توََجّــه البيانــات الكبيــرة )big data( مــن خــال توفيــر القــدرة علــى تجميــع وتخزيــن كميــات هائلــة مــن بيانــات 
المســتهلكين والتــي تشــكل جوهــر هــذا التوجــه ]79[. بيانــات المســتهلكين، عندمــا يتــم جمعهــا وتخزينهــا 
ومعالجتهــا بشــكل صحيــح، قــد تســمح للمؤسســات بفهــم ســلوكيات العمــاء وتفضيلاتهــم. وتعتبــر هــذه المعرفــة 
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ذات قيمــة كبيــرة فــي تخصيــص المنتجــات والخدمــات لتلبيــة احتياجــات العمــاء، وبالتالــي تزويــد المؤسســات 
بميــزة تنافســية كبيــرة ]80[. البيانــات الكبيــرة )big data( يتــم تصورهــا عــادة علــى أنهّــا كميــات هائلــة مــن 
البيانــات، ولكنهــا أكثــر مــن ذلــك بكثيــر. تمَيــز البيانــات الكبيــرة )big data( وفائدتهــا تكمــن فــي حجمهــا )بيانات 
كثيــرة( ســرعتها )ســرعة جمعهــا( وتنوعهــا )هــي أكثــر مــن مجــرد أرقــام. يمكــن أن تكــون صــورا وأصواتــا 
ــرة  ــات الكبي ــع البيان ــم إنشــاء جمي ــا )لا يت ــة ومصــادر أخــرى( ودقته ــو وصــور أقمــار اصطناعي ومقاطــع فيدي

)big data( بنفــس الطريقــة لذلــك يجــب علــى الباحثيــن تقييــم مصــادر هــذه البيانــات( ]81[ ]82[.
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات متمثلــة فــي البيانــات الكبيــرة )big data( يمُكــن أن توفــر فرصــا بالنســبة 
ــا أن نعــرف  ــال، يمكنن ــى ســبيل المث ــر اطلاعــا. فعل ــي أن نكــون أكث ــا يمُكــن أن تســاعدنا ف ــث أنهّ للأســرة، حي
ــالا، وعــن  ــون أطف ــا يكون ــم الأكاديمــي عندم ــا، وعــن أدائه ــون رضع ــا يكون ــا عندم ــد عــن صحــة أولادن المزي
ــاء  ــفيات وأولي ــن ]83[. فالمستش ــون مراهقي ــا يكون ــا عندم ــرح به ــر المص ــترياتهم غي ــم ومش ــن تواجده أماك
الأمــور يبــدؤون فــي التقــاط بيانــات حــول الأطفــال حتــى قبــل الــولادة. وأوليــاء الأمــور يعلمــون أن تلــك الأشــهر 
القليلــة الأولــى مــن الحيــاة مــع الطفــل تتضمــن عــادة كثيــرا مــن البيانــات مثــل تكــرار وطــول مــدة النــوم وتكــرار 
ــد  ــة محمومــة لتحدي ــم جمعهــا فــي محاول ــات يت ــخ. كل هــذه البيان ــر الحفاضــات إل ــة وتكــرار تغيي ــة التغذي وكمي
الأنمــاط والتأكــد مــن أن الطفــل طبيعــي ويتمتــع بصحــة جيــدة. وقــد تــم تطويــر عــدد مــن التطبيقــات علــى الهاتــف 
ــة.  ــات الهام ــات الإرضــاع وتســجيل المعلوم ــع عملي ــات لتتب ــا تطبيق ــاك مث ــة. فهن ــذه العملي ــهيل ه ــي لتس الذك
وهنــاك تطبيقــات تقيــس العلامــات الحيويــة وتوفــر التوقعــات، اســتنادا إلــى الأنمــاط، عــن متــى ســوف يســتيقظ 
ــات أخــرى تمكــن  ــاك تطبيق ــا أنّ هن ــا يســتيقظ. كم ــه عندم ــذي ســوف يكــون علي ــوع المــزاج ال ــل وعــن ن الطف
ــح قاعــدة  ــر شــبكة Wi-Fi. وبمجــرد أن تصب ــات مــن خــال التقاطهــا بشــكل دوري عب ــة جمــع البيان مــن أتمت
البيانــات كبيــرة بمــا يكفــي تمكــن هــذه التطبيقــات الوالديــن مــن رؤيــة كيــف تتشــابه ســلوكيات أطفالهــم مــع ســلوك 
الأطفــال الآخريــن الذيــن هــم فــي نفــس الفئــة العمريــة. وعندمــا يكبــر الأطفــال ويدخلــون مرحلــة المدرســة، فــإنّ 
البيانــات الكبيــرة )big data( تتبعهــم فــي الفصــل الدراســي، ممــا يســمح للمعلميــن بقيــاس أداء الطــاب علــى 
مــدى فتــرات زمنيــة طويلــة، وتقييــم الموضوعــات التــي يتقنونهــا، وتقييــم فعاليــة التعليــم علــى المــدى الطويــل. 
ــؤ  ــن المناســبين للطــاب، والتنب ــار المعلمي ــرة )big data( تســمح أيضــا بتحســين اختي ــات الكبي ــات البيان تطبيق
بالفجــوات فــي المهــارات، وتحســين قــدرة المعلميــن علــى تحديــد مشــكلات الطــاب ومعالجتهــا. أمّــا مــن منظــور 
الصحــة، فــإنّ البيانــات الكبيــرة )big data( قــد تعنــي أشــياء كبيــرة لأوليــاء الأمــور الذيــن يرغبــون فــي جعــل 

أطفالهــم أصحــاء ومســتعدين للحيــاة.
ــه لا يخفــى علــى أحــد أنّ التدفــق المتزايــد للبيانــات، بــدءًا مــن نتائــج الاختبــارات الجينيــة المعقــدة إلــى  كمــا إنّ
العلامــات الحيويــة التــي يســجلها الهاتــف الذكــي، قــد يــؤدي إلــى تغييــر طريقــة تعاملنــا مــع الصحــة والعافيــة. 
فالبيانــات الكبيــرة )big data( يمكــن أن تحــول تركيــز البحــث عــن الصحــة مــن المستشــفى إلــى المنــزل، حيــث 
ســوف تكــون الأســرة هــي أقــوى وحــدة للصحــة والعافيــة. فنقــل الرعايــة الصحيــة إلــى حــد كبيــر مــن المستشــفى 
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إلــى المنــزل ســوف يكــون ممكنــا بفضــل أجهــزة مثــل تلــك التــي تســتطيع وخــز إصبعــك وأخــذ قطــرة دم وإجــراء 
قياســات وإرســالها إلكترونيــا إلــى مركــز التحليــات الــذي يرســل النتائــج بــدوره إلــى طبيبــك.

ــل  ــراض قب ــؤ بالأم ــرة )big data( للتنب ــات الكبي ــات البيان ــتخدام تحلي ــال، اس ــبيل المث ــى س ــن، عل ــا يمُك كم
حدوثهــا والوقايــة منهــا. فعلــى الرغــم مــن توفــر ســجلات طبيــة عاليــة الجــودة، فــإن أنظمــة الرعايــة الصحيــة لا 
تملــك فــي كثيــر مــن الأحيــان المــوارد أو الأدوات اللازمــة لاســتخدام هــذه البيانــات بكفــاءة. وبفضــل البيانــات 
الكبيــرة )big data( فــإنّ الســجلات المتوفــرة فــي المستشــفيات والمؤكــدة مــن قبــل المختبــرات يمُكــن أن تمهــد 
ــن  ــك م ــدوى الناشــئة وذل ــة للع ــات الزمني ــة الاتجاه ــى مراقب ــادرة عل ــة ق ــة موثوق ــة مراقب ــاء أنظم ــق لبن الطري
خــال التحليــل باســتخدام الأدوات الإحصائيــة والرياضيــة والحوســبية ]84[. كمــا أنّ القــوة الحقيقيــة للمعلومــات 
الصحيــة تأتــي إلــى الواجهــة عندمــا تشــارك أســر بأكملهــا فــي برنامــج معيــن، حيــث أنــه إذا تمــت دراســة العائلــة 
معــا، بــدلا مــن الأفــراد متفرقيــن، فإنــه يمُكــن اســتخدام مبــادئ علــم الوراثــة البشــري للتعلــم بشــكل كبيــر أكثــر 
عــن الأفــراد داخــل تلــك العائلــة. فالأفــكار المكتســبة مــن خــال البيانــات الكبيــرة )big data( يمكــن أن تبــوح 
بأســرار عنيــدة لأمــراض مثــل مــرض الألزهايمــر وأمــراض مزمنــة أخــرى تمُكــن مــن تشــخيص المــرض فــي 
ــة  ــات الرعاي ــرا نظــرا لنفق ــدى معظــم المرضــى. وســوف يكــون هــذا إنجــازا كبي ــه ل ــى ومعالجت ــه الأول مراحل
الصحيــة العاليــة التــي تتكبدهــا الدولــة والأشــخاص الذيــن يعانــون مــن أمــراض مزمنــة وظــروف صحيــة نفســية. 
ــن أنّ  ــي حي ــري ]85[. فف ــط الأس ــة التخطي ــي عملي ــا ف ــاعد أيض ــن أن تس ــرة )big data( يمُك ــات الكبي البيان
اســتخدام وســائل منــع الحمــل الحديثــة أصبــح الآن أمــراً شــائعاً فــي العديــد مــن البلــدان، فــإن ثلــث النســاء فــي 
ــدان الناميــة اللواتــي بــدأن فــي اســتخدام وســيلة حديثــة لمنــع الحمــل يتوقفــن عــن ذلــك فــي غضــون الســنة  البل
الأولــى ونصفهــن يتوقفــن عــن ذلــك فــي غضــون ســنتين ]86[. يحــدث معظــم هــذا التوقــف بيــن النســاء اللواتــي 
يرغبــن فــي تجنــب الحمــل ممــا يعرضهــن لخطــر الحمــل غيــر المرغــوب فيــه والأمــراض والوفــاة ]87[. تقليديــا 
يتــم جمــع البيانــات الخاصــة باســتخدام وســائل منــع الحمــل عبــر مســح تمثيلــي للســكان يتــم عــادة مــرة واحــدة كل 
خمــس ســنوات وهــذه الطريقــة ليســت مناســبة لقيــاس الاتجاهــات الحاليــة الخاصــة بوقــف اســتخدام وســائل منــع 
الحمــل حيــث أنّ المســؤولين المعنييــن بإيجــاد حلــول فــي وزارات الصحــة وغيرهــا لا يمكنهــم معالجــة المخــاوف 
فــي فتــرة زمنيــة معقولــة للتأثيــر علــى التغييــر الواســع النطــاق. البيانــات الكبيــرة )big data( يمكــن أن تكمّــل 
هــذه المصــادر التقليديــة وتعززهــا مــن خــال توفيــر تتبــع ديناميكــي فــي الوقــت الحقيقــي لأســباب توقــف النســاء 
عــن اســتخدام وســائل منــع الحمــل وبالتالــي المســاعدة فــي منــع هــذا التوقــف أو تســهيل التبديــل بيــن الطــرق. 
البيانــات الكبيــرة )big data( يمكــن أن تكــون تكلفتهــا أقــل بكثيــر مــن جمــع بيانــات المســح التمثيلــي للســكان. 
ــا  ــا. كم ــت وتحليله ــن الإنترن ــي جوجــل )Google( م ــل ســجلات البحــث ف ــال، تنزي ــى ســبيل المث ــن، عل فيمك
أنّ جمــع البيانــات الكبيــرة )big data( يمكــن أن يتــم بســرعة أكبــر مــن جمــع بيانــات المســح. تجــدر الإشــارة 
أيضــا إلــى أنّ البيانــات الكبيــرة )big data( حــول إيقــاف وســائل منــع الحمــل قــد تكــون أكثــر كشــفا للحقائــق 
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 )Google( مــن بيانــات المســح لأن الأشــخاص قــد يكونــون أكثــر رغبــة وجــرأة فــي طــرح أســئلة علــى جوجــل
قــد يشــعرون بالحــرج مــن التحــدث عنهــا خــال المســح أو مــع الأشــخاص الذيــن يقدمــون الخدمــات. كمــا يمُكــن 
ــم  ــة المفاهي ــج بمراقب ــري البرام ــة ومدي ــال الصح ــي مج ــن ف ــمح للعاملي ــرة )big data( أن تس ــات الكبي للبيان
الخاطئــة الشــائعة حــول أســاليب تنظيــم الأســرة ومعالجــة المخــاوف مــع المرضــى الذيــن قــد لا يســألونهم عــن 

ذلــك وتصميــم مــواد توعويــة لتوضيــح المفاهيــم الخاطئــة.
٣-٣-٦ التأثيرات الإيجابية على العلاقات الزوجية والأسرية:

تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات يمُكــن أن تجلــب مزايــا كثيــرة إلــى الأســر فيمــا يتعلــق بتحســين التواصــل 
ــة والأســرية.  ــات الزوجي ــات بالنســبة للعلاق ــن أعضائهــا وتنســيق أنشــطتهم كمــا يمُكــن أن تكــون لهــا إيجابي بي
فالتقــدم فــي هــذه التكنولوجيــا وفــر مجموعــة مــن الإمكانــات التــي يمكــن أن تعــود بالنفــع علــى هــذه العلاقــات 
]88[. فإخفــاء الهويــة يمُكّــن مســتخدمي الإنترنــت مــن إخفــاء العمــر والجنــس والعــرق إلــخ، وكذلــك الشــخصية، 
ويمُكــن أن يقلــل مــن قلــق التقييــم والمســاءلة، ويســاهم فــي تخطــي الخجــل والكبــح، ويلهــم المســتخدمين التصــرف 
ــة  ــون إيجابي ــن أن تك ــتخدمين يمُك ــن المس ــز بي ــة التميي ــى أنّ إزال ــارة إل ــدر الإش ــودة. وتج ــر معه ــة غي بطريق
ــس  ــة بســبب نقــص الوعــي بالنف ــال المحتمــل للأعــراف الاجتماعي ــال، عــدم الامتث ــى ســبيل المث أو ســلبية )عل
والبيئــة(. فعلــى ســبيل المثــال، الشــخص الــذي عــادة لا يبحــث عــن العلاقــات يمُكــن أن يشــعر بإعاقــة أقــل عنــد 
القيــام بذلــك عبــر الإنترنــت ويكــون أكثــر نجاحــا فــي الحفــاظ علــى العلاقــات مــن خــال التحــدث إلــى المزيــد 
مــن الأشــخاص والكشــف عــن مزيــد مــن المعلومــات الشــخصية. إخفــاء الهويــة يقلــل كذلــك مــن الاختلافــات بيــن 
ــة يــؤدي  ــاء الهوي المرســل والمســتقبل فــي الاتصــالات عبــر الإنترنــت ويعــزز التوافــق مــع المجموعــات. إخف
كذلــك إلــى ظاهــرة المســاواة حيــث تقــل الفــروق الفرديــة المتعلقــة بالســلطة والجنــس والحالــة الاجتماعيــة ويمكــن 
أن يؤثــر هــذا إيجابيــا علــى بنيــة العلاقــات الزوجيــة والأســرية حيــث يتــم التعــرض بمســتويات أكبــر للآخريــن 

الذيــن هــم مــن مجموعــات متنوعــة مــن الخلفيــات. 
ــة  ــن مجموع ــت م ــى الإنترن ــم الوصــول إل ــح بإمكانه ــد أصب ــاس ق ــي أيضــا أن الن ــا يعن ــي التكنولوجي ــدم ف التق
متنوعــة مــن الأماكــن وبالتالــي إلــى بعضهــم البعــض. هــذه الزيــادة فــي إمكانيــة الوصــول إلــى الآخريــن تعنــي 
مزيــدا مــن الخيــارات والتحكــم كمــا أنهّــا تــؤدي إلــى توســيع نطــاق تأثيــر المــرء بمــا يتجــاوز الســياق المحلــي.

ــل المنتجــات  ــن تنزي ــث يمُك ــه حي ــة للتفاعــل والترفي ــة التكلف ــائل معقول ــر وس ــن توفي ــن أيضــا م ــت يمُكّ الإنترن
والخدمــات بتكلفــة منخفضــة. فعلــى ســبيل المثــال، يتــم تنزيــل 82٪ مــن تطبيقــات الألعــاب المحمولــة للأطفــال 
مجانــا ]89[. وتوفــر القــدرة علــى تحمــل التكاليــف المزيــد مــن الفــرص للنــاس للتواصــل فيمــا بينهــم كمــا تمكــن 

الآبــاء مــن التواصــل مــع أطفالهــم.
ــا تحــدث وجهــا لوجــه حيــث  ــة وكأنهّ ــا حقيقي ــن أيضــا مــن تقريــب المواقــف بحيــث تصبــح كأنهّ الإنترنــت يمُكّ
يســتحدث مســتخدمو الكمبيوتــر طرقــا لتمثيــل الإشــارات اللفظيــة داخــل التفاعــات المباشــرة. كمــا يمُكــن 
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لتفاعــات الكمبيوتــر تقريــب طــول الوقــت الفعلــي للاتصــالات. عــاوة علــى ذلــك، فــإن آليــات الرســالة )مثــل 
الالتــزام بقواعــد الصــرف والنحــو( لا تقــل أهميــة عــن النــص نفســه. هــذا التقريــب يمُكــن أن يكــون ســمة مهمــة 
وقويــة لــأزواج وأفــراد الأســرة الذيــن تفصلهــم المســافات ويريــدون الحفــاظ علــى روابــط وثيقــة. التكنولوجيــات 

الجديــدة تســاعد أيضــا الأشــخاص فــي بنــاء المهــارات الأساســية للعلاقــات.
التقــدم فــي التكنولوجيــا أدى أيضــا إلــى تقبلهــا مــن قبــل أفــراد الأســرة حيث أصبــح الاعتماد علــى هــذه التكنولوجيا 
فــي تطويــر العلاقــات أمــرا شــائعا حيــث أصبــح، علــى ســبيل المثــال، مــن المعتــاد بالنســبة للمراهقيــن والأطفــال 
أن يكــون لديهــم هواتــف ذكيــة. ويعــد اســتخدام برامــج الاتصــال عبــر الفيديــو مثــل ســكابي )Skype( طريقــة 

مقبولــة لــأزواج والعائــات للحفــاظ علــى العلاقــات عبــر المســافات البعيــدة.
كمــا يمُكــن للتطــورات الجديــدة فــي تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات أيضــا تعزيــز تطويــر وصيانــة حــدود 
صحيــة للأســرة حيــث يمُكــن لمســتخدمي الوســائط الجديــدة أن يختــاروا إنشــاء حــدود ماديــة حــول أنفســهم بطــرق 
لــم تكــن متوفــرة مــن قبــل. فمــن خــال آليــات المنــع فــي البريــد الإلكترونــي والهاتــف الجــوال وأنظمــة الاتصــال 
بالفيديــو ومواقــع التواصــل الاجتماعــي يمُكــن لــأزواج والعائــات اتخــاذ قــرارات هادفــة حــول مــن يــدرج فــي 
شــبكتهم وكذلــك اتخــاذ القــرارات حــول متــى يســتخدمون مثــل هــذه الاســتراتيجيات للحــد مــن انتشــار الأعمــال 

الســلبية.
التقــدم فــي تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات قــد يؤثــر أيضــا بشــكل إيجابــي علــى العلاقــة بيــن أفــراد العائلــة. 
فالمشــاركة فــي الأنشــطة عبــر الإنترنــت يمُكــن أن تعــزز الألفــة والشــعور بالارتبــاط بيــن الشــركاء حيــث أنّ 
مســتخدمي الإنترنــت هــم أقــل تعرضــا للإعاقــة فــي اتصالاتهــم مقارنــة بالاتصــالات وجهــا لوجــه. وينطبــق هــذا 
 .)Skype( بشــكل خــاص علــى الأشــخاص الذيــن يتواصلــون عبــر البرامــج المعتمــدة علــى الفيديــو مثــل ســكايب
ــرة التفاعــات وتعــدد أســاليب التفاعــل ومســتويات  ــة الحميمــة أيضــا نتيجــة لكث ــادة فــي العلاق ــد تكــون الزي وق

أعلــى مــن وصــف الــذات والتواصــل ]90[.
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات يمُكــن أن تؤثــر كذلــك بشــكل إيجابــي علــى تكويــن العلاقــات فــي البدايــة. 
ــم  ــى التباعــد. فعندمــا يت ــي تدعــو إل ــزات الت ــاب المي ــت هــو غي ــر الإنترن ــات عب ــن العلاق فأهــم مــا يســهلّ تكوي
ــي  ــد تكــون موجــودة ف ــي ق ــد مــن المعلومــات الت ــدون العدي ــم ب ــك يت ــإنّ ذل ــر الإنترنــت، ف ــات عب ــن العلاق تكوي
الواقــع. فعلــى ســبيل المثــال، فــي الواقــع عنــد الالتقــاء وجهــا لوجــه، يمكــن للمــرء أن يســتبعد النــاس الذيــن لديهــم 
شــكل جســم معيــن أو لــون شــعر معيــن. إلا أنّــه قــد لا يكــون ممكنــا تقييــم هــذه العوامــل عبــر الإنترنــت ]91[.
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات يمُكــن أن تســاهم أيضــا فــي المحافظــة علــى العلاقــات الأســرية. فالتكنولوجيا 
الجديــدة تســهل العلاقــات الزوجيــة والأســرية بطريقــة تؤثــر علــى الإيقاعــات اليوميــة والروتيــن وتوفــر وســائل 
للتواصــل وإدارة الحيــاة اليوميــة. فالهواتــف الجوالــة، علــى ســبيل المثــال، يمُكــن أن يســتخدمها الآبــاء للاتصــال 
بأطفالهــم كمــا أنّ الأزواج يعتمــدون عليهــا بشــكل كبيــر للتحــدث مــع زوجاتهــم ]92[. كمــا أنّ وســائل التواصــل 
الأخــرى مثــل رســائل الواتــس آب )WhatsApp( والبريــد الإلكترونــي وغيرهــا يمُكــن أن تفيــد الأزواج 
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وتســاعدهم علــى حــل النزاعــات وتســمح لهــم بمزيــد مــن المرونــة لجدولــة الوقــت مــع بعضهــم البعــض ]93[.
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات يمُكــن أن يكــون أيضــا لهــا أثــر إيجابــي علــى العلاقــات الأســرية حيــث تتأثــر 
التفاعــات بشــكل إيجابــي مــن خــال الوســائط الجديــدة. فعلــى ســبيل المثــال، يمكــن للوســائط الجديــدة توفيــر قــدر 
كبيــر مــن الترفيــه وفــرص كثيــرة للتواصــل يشــارك فيهــا أفــراد الأســرة ممــا يــؤدي إلــى زيــادة فــي الرضــا فــي 
ــر  ــوا أكث ــة المشــتركة يمُكــن أن يكون ــي الأنشــطة الترفيهي ــن يشــاركون ف ــالأزواج الذي ــات بشــكل عــام. ف العلاق

ارتياحــا فــي علاقاتهــم ببعضهــم البعــض ]94[.
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات يمُكــن أن تســاهم أيضــا فــي تســهيل التواصــل مــع الأســرة الكبيرة والعشــيرة. 
فالتكنولوجيــات المســتندة إلــى الإنترنــت تحســن التفاعــات العائليــة مــن خــال مســاعدة الأســر علــى إنشــاء طرق 
فعالــة للحفــاظ علــى الروابــط بيــن أفرادهــا. فقــد أصبحــت تكنولوجيــات الاتصــال غيــر مكلفــة وســهلة الاســتخدام 
وتوفــر عــددا مــن الطــرق للتواصــل مــع أفــراد العائلــة بغــض النظــر عــن المســافات الجغرافيــة الكبيــرة التــي 
ــة  ــا الخلوي ــال التكنولوجي ــي مج ــرة ف ــال، التطــورات الأخي ــبيل المث ــى س ــد ســاعدت، عل ــم. فق ــن أن تفصله يمُك
والهواتــف الذكيــة وتفاعــات الفيديــو المجتمعــات النائيــة علــى الحفــاظ علــى شــبكات عائليــة ومجتمعيــة قويــة 

.]95[ ]54[
كمــا تجــدر الإشــارة أيضــا إلــى أنّ تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات يمُكــن أن تمُكّــن مــن نشــر الوعــي بقضايــا 

تهــم الأســرة بشــكل عــام وتحســن مــن مســتوى عيشــها.
‏3-4 مخاطر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات بالنسبة للأسرة

٣-٤-١ الفجوة الرقمية:
ــد ويشــكل  ــارزًا بشــكل متزاي ــا المعلومــات والاتصــالات ب ــه دور تكنولوجي ــح في ــي عصــر أصب ــوم ف ــش الي نعي
ــا  ــا أنه ــاون والنشــاط. كم ــاس والتع ــن الن ــن أشــكال التفاعــل بي ــات توســع م ــع ]96[. فالتكنولوجي ــط المجتم نم
تتيــح إمكانيــات جديــدة للتعلــم وأهدافــا جديــدة وســياقات وفرصــا جديــدة لاكتســاب وتبــادل المعرفــة مــع الآخريــن 
ــات  ــات المعلوم ــه مجتمع ــي تواج ــات الت ــر التحدي ــد أكب ــإن أح ــك، ف ــع ذل ]97[ ]98[ ]99[ ]100[ ]72[. وم
ــى هــذه  ــق عل ــد أطُل ــي تكمــن وراءهــا ]101[. وق ــوة الت ــات الق ــط بعــدم المســاواة وعلاق ــوم يرتب ــم الي فــي العال
المســألة اســم »الاســتبعاد المعلوماتــي« أو »الفجــوة الرقميــة«. والأمــر يتعلــق بشــكل عــام بالانقســام الــذي تنتــج 
ــا  عنــه مجموعتــان متعارضتــان: مجموعــة الأغنيــاء ومجموعــة الفقــراء فيمــا يتعلــق بالوصــول إلــى تكنولوجي
المعلومــات. وقــد أظهــرت العديــد مــن الدراســات الحديثــة الخطــوط العريضــة لهــذا التوتــر مــن خــال الإشــارة 
فُ علــى أنهــا تتعلــق  إلــى حالــة معقــدة ومتعــددة الأوجــه فــي معظــم البلــدان ]98[ ]99[. الفجــوة الرقميــة تعَُــرَّ
بالتناقضــات بيــن الأفــراد والأســر والأعمــال والمواقــع الجغرافيــة فيمــا يتعلــق بوصولهــا إلــى المــوارد والمرافــق 
الحاســوبية واســتخدامها لأدوات المعلومــات والاتصــالات بمــا فــي ذلــك الإنترنــت ]102[ ]103[ ]40[ ]104[ 
ــة  ــارات والمعرف ــم المه ــن لديه ــك الذي ــن أولئ ــن بي ــود تباي ــى وج ــير إل ــا تش ــا أنه ]105[ ]106[ ]107[. كم
والقــدرات لاســتخدام التقنيــات وأولئــك الذيــن ليــس لديهــم ذلــك ]108[ ]109[. ومــدى الفجــوة الرقميــة يمُكــن 
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أن يتأثــر بمختلــف المتغيــرات الديمغرافيــة والاجتماعيــة والاقتصاديــة والمكانيــة بمــا فــي ذلــك الجنــس والســن 
والتعليــم والمهنــة والدخــل والموقــع. والفجــوة الرقميــة يمُكــن أن توجــد داخــل البلــدان. فعلــى ســبيل المثــال، فــي 
ــن فيمــا يخــص  ــل مــن الآخري ــل تعليمــا يتمتعــون بمســتوى أق ــاس الأق ــار الســن والن ــإنّ كب ــدان المتقدمــة، ف البل
ــارات ]110[ ]109[ ]108[.  ــن المه ــى م ــتوى أدن ــك مس ــت وكذل ــبة والإنترن ــات الحوس ــى تقني ــول إل الوص
ولكــن أحــد أكثــر المجــالات البحثيــة استكشــافاً يتعلــق بالفجــوة الرقميــة بيــن البلــدان. ويمثــل هــذا التركيــز اعترافـًـا 
بــأن العديــد مــن الــدول الناميــة متخلفــة فــي جهودهــا لخفــض الفجــوة الرقميــة مــع انخفــاض مســتويات اســتخدام 
الإنترنــت والتنميــة المحــدودة للتجــارة الإلكترونيــة ]110[ ]111[. كمــا أنهّــا تواجــه تحديــات كبيــرة فــي تطويــر 
ــذا.  ــن كل ه ــأى ع ــت بمن ــرة ليس ــالات ]112[ ]113[. والأس ــات والاتص ــا المعلوم ــة لتكنولوجي ــة التحتي البني
فالفجــوة الرقميــة تنشــأ حتــى داخــل الأســرة الواحــدة حيــث يتُقــن الأطفــال الإنترنــت وألعــاب الفيديــو واســتخدام 
التطبيقــات وغيرهــا فــي حيــن أن آباءهــم وأجدادهــم ومقدمــي الرعايــة لديهــم يكــون لديهــم فــي كثيــر مــن الأحيــان 
القليــل مــن المعلومــات حــول المــواد التــي كانــوا ينظــرون إليهــا. وهــذه تعتبــر علامــات تــدل علــى اختــال فــي 
التسلســل الهرمــي للعائلــة العاديــة قــد تكــون لــه عواقــب وخيمــة علــى الأســرة. فالأطفــال يــرون أنفســهم كخبــراء 
إنترنــت فــي الأســرة وهــم واثقــون بأنفســهم بشــكل متزايــد بشــأن وضعهــم المعــزز فــي ديناميكيــة العائلــة التقليديــة 

.]114[
٣-٤-٢ البطالة:

ــر هــذا الســؤال جــدلاً واســع  ــى العمــل ويثي ــة عل ــات الرقمي ــر التقني ــة تأثي ــح حــول كيفي ــاك أيضــا ســؤال مل هن
ــر مــن هــذه المناقشــة هــو شــبح  ــع وراء الكثي ــة. الداف ــة والحكومي ــة والصناعي ــر الأوســاط الأكاديمي النطــاق عب
الروبوتــات والــذكاء الاصطناعــي. فالدراســات الاستشــرافية تتنبــأ بــأن هــذه »الثــورة« التكنولوجيــة لديهــا القــدرة 
ــا  ــات ]115[. كم ــال البشــر بنظــراء مــن الروبوت ــة مــن خــال اســتبدال العم ــة جماعي ــي بطال ــى التســبب ف عل
يحــذر باحثــون آخــرون مــن أنّ هــذه التقنيــة الجديــدة ســتغير بشــكل جــذري طبيعــة المهــارات المطلوبــة مــن قبــل 
عمــال المســتقبل ]116[. وبشــكل عــام، تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات تؤثــر علــى العمالــة بشــكل ســلبي 
)توفيــر العمالــة( مــن خــال الابتــكار فــي العمليــات ]59[ ]60[. وقــد تــم العثــور علــى أدلــة علــى ذلــك كذلــك 
فــي دراســة اســتخدم فيهــا الباحثــون بيانــات مــن فرنســا وألمانيــا وإســبانيا والمملكــة المتحــدة خــال الفتــرة 1998-
2000 ]61[. وفــي ]117[ قــام الباحثــون باســتخدام بيانــات مــن تســع دول أوروبيــة خــال الفتــرة مــن 1970 
إلــى 2007 لدراســة تأثيــر تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات علــى الطلــب علــى العمــال كبــار الســن )الذيــن 
تتــراوح أعمارهــم بيــن 50 ســنة ومــا فــوق( ووجــدوا دليــاً علــى انخفــاض الطلــب علــى العمــال كبــار الســن 
فــي الســبعينيات والثمانينيــات. الأســرة مــن جديــد هــي ليســت بمعــزل عــن هــذه التطــورات وســوف تتأثــر بشــكل 
مباشــر بهــذه البطالــة واســعة النطــاق التــي ســوف تطــال معيلــي هــذه الأســرة وتتســبب فــي مشــاكل لا حصــر لهــا.
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٣-٤-٣ القضاء على المهارات:
التكنولوجيــات الجديــدة بشــكل عــام يمُكــن أن تــؤدي إلــى فقــدان المهــارات عــن طريــق الحــد مــن تنــوع مهــام 
العمــل مــن خــال الأتمتــة وتقســيمات العمــل التــي تفــرز وظائــف ذات »مهــارات متدنيــة« ]118[. تكنولوجيــا 
 )de-skilling effects( المعلومــات والاتصّــالات يمُكــن أن تكــون لهــا أيضــا آثــار مثبطــة لصقــل المهــارات
]119[ وهــي العمليــة التــي مــن خلالهــا يتــم القضــاء علــى العمالــة الماهــرة فــي مجــال معيــن مــن خــال إدخــال 
تكنولوجيــات تديرهــا عمالــة شــبه ماهــرة أو غيــر ماهــرة. وهــذا يــؤدي إلــى توفيــر فــي التكاليــف نظــرا لانخفــاض 
الاســتثمار فــي رأس المــال البشــري، ويقلــل مــن الحواجــز أمــام الدخــول إلــى المجــال، ويتســبب فــي إضعــاف 
القــدرة التفاوضيــة لــرأس المــال البشــري ]120[. فهنــاك العديــد مــن المهــن التــي تــم التقليــل مــن شــأنها حيــث 
أصبحــت مجــرد أنشــطة جســدية، وبالتالــي تتطلــب فقــط عمالــة غيــر ماهــرة أو شــبه ماهــرة. الأســر التــي لهــا 
ــد  ــي تفق ــارة وبالتال ــد هــذه المه ــددة وتفق ــح مه ــد تصب ــاء عــن الأجــداد ق ــا الآب ــة توارثه ــارة معين ــخ مــع مه تاري

مصــدر رزقهــا بســبب الآثــار المثبطــة لصقــل المهــارات التــي تســببها تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات.  
٣-٤-٤ مخاطر الحكومة الإلكترونية:

تجــدر الإشــارة أيضــا إلــى أنّ خصوصيــة وأمــن البيانــات الشــخصية فــي ســياق الحكومــة الإلكترونية قــد أصبحت 
ــا  ــدة. فتطوره ــر جدي ــى مخاط ــوي عل ــة تنط ــة الإلكتروني ــا. فالحكوم ــل معه ــب التعام ــة يج ــة للغاي ــة ملح قضي
ــتخدام  ــات. فاس ــة المعلوم ــق خصوصي ــا ح ــة وخصوص ــي الخصوصي ــراد ف ــق الأف ــى ح ــر عل ــعها يؤث وتوس
ــع  ــة لجم ــن طــرق ســريعة وســهلة ومنخفضــة التكلف ــن م ــة يمُكّ ــة الإلكتروني ــي الحكوم ــت ف ــا الإنترن تكنولوجي
وتخزيــن وتوزيــع البيانــات الشــخصية للمواطنيــن. كمــا تتيــح التقنيــات الجديــدة مثــل ملفــات تعريــف الارتبــاط 
ــد  ــى تولي ــة تشــتمل عل ــإن الحكومــة الإلكتروني ــي ف ــة ]121[. وبالتال ــة مخفي ــات بطريق )cookies( جمــع البيان
ــة  ــة بخصوصي ــن المخــاوف المتعلق ــد م ــذا يزي ــات الشــخصية وه ــن البيان ــرة م ــات كبي ــن ومعالجــة كمي وتخزي
المعلومــات. ومــع تطــور الحكومــة الإلكترونيــة والنمــو المتســارع لجمــع البيانــات وتخزينهــا، يتزايــد كذلــك حجــم 
تجميــع البيانــات الشــخصية المتضمنــة فــي ســجلات الحواســيب الحكوميــة وإشــارتها إلــى بعضهــا البعــض مــن 
ــع وكالات أخــرى  ــات م ــي المعلوم ــة تتشــارك ف ــوكالات الحكومي ــة )cross-referencing(. فال ــن مختلف أماك
ــر هــذا الأمــر  ــات ]121[. ويثي ــال وتحديــث البيان ــة وكشــف الاحتي ــل التحقــق مــن الأهلي ــة مث لأغــراض مختلف
قضيــة الخصوصيــة خاصــة عندمــا تــزداد كميــة البيانــات المتداولــة بشــكل كبيــر. عــاوة علــى ذلــك، يتــم تشــجيع 
بنــاء قواعــد بيانــات حكوميــة ومشــاركة البيانــات بيــن الــوكالات الحكوميــة مــن قبــل العديــد مــن الحكومــات فــي 
عصــر الحكومــة الإلكترونيــة لأغــراض اقتصاديــة وأغــراض تخــص الكفــاءة. وهــذا أيضــا يشــكل تهديــدا خطيــرا 
ــة  ــطة الحكوم ــه أنش ــذي أحدثت ــة ال ــد الخصوصي ــى تهدي ــة إل ــم. وبالإضاف ــة معلوماته ــأن خصوصي ــراد بش للأف
الإلكترونيــة، فــإنّ الاســتخدام المتزايــد للمعلومــات الشــخصية عبــر الإنترنــت، والطبيعــة غيــر الآمنــة وضعيفــة 
التحصيــن للإنترنــت كشــبكة تغطــي كل العالــم ويســهل الوصــول إليهــا )مفتوحــة( مــن جميــع أنحائــه، يزيــدان 
أيضــا مــن إمكانيــة فقــدان وســرقة وأخطــاء هــذه البيانــات. وهــذا الأمــر يزيــد مــن مخــاوف أمــن البيانــات علــى 
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الإنترنــت وكذلــك فــي الســياق الخــاص للحكومــة الإلكترونيــة. الأســرة تســتفيد مــن الحكومــة الإلكترونيــة بطــرق 
شــتى ولذلــك هــي معرضــة لــكل تهديــدات خصوصيــة المعلومــات التــي تتســبب فيهــا.

٣-٤-٥ الهجمات السيبرانية:
وفــي حيــن أنّ الانفتــاح والطبيعــة الشــبكية للإنترنــت يمكنــان مــن منافــع هائلــة، فإنهمــا يفتحــان أيضــا أبوابــا جديدة 
 cyber( ــيبرانية ــات الس ــة الهجم ــة وفعالي ــث تطــورت نوعي ــة، حي ــدة لأغــراض خبيث ــع بعي ــن مواق ــوم م للهج
attacks( بشــكل مطــرد مــع تطــور تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات. فالابتــكار هــو جوهــر نمــو الأنشــطة 
 .]123[ ]122[ )cybercrime( غيــر المشــروعة علــى الإنترنــت والمعروفــة باســم الجريمــة الســيبرانية
فالمنظمــات الإجراميــة )والأفــراد( لا تقــوم فقــط بإدمــاج التكنولوجيــات الناشــئة فــي أنشــطتها، بــل هــي رائــدة 
علــى نحــو متزايــد وتغتنــم الفــرص لإنشــاء مؤسســات غيــر قانونيــة جديــدة مســتغلة فــي ذلــك الإنترنــت والنمــو 
المســتمر للتجــارة الإلكترونيــة. ويمكــن القــول أنّ العديــد مــن هــذه الابتــكارات تمثــل طليعــة النشــاط الإجرامــي 
العالمــي. فهــي توفــر آفاقــا أعلــى للأربــاح غيــر المشــروعة وبدرجــات أقــل مــن المخاطــر. المحللــون الأمنيــون 
يمكــن أن يواجهــوا صعوبــات فــي تحديــد المواقــع التــي قــد يعمــل فيهــا مجرمــو الإنترنــت ويجــدوا صعوبــة فــي 
التعــرف علــى الجنــاة. وهكــذا فــإن الجريمــة الســيبرانية تمثــل التطــور المتنامــي للســلوك الإجرامــي الحالــي وتنبــأ 
بظهــور أنشــطة إلكترونيــة غيــر قانونيــة جديــدة وتمثــل تحديــات فريــدة وصعبــة لموظفــي إنفــاذ القانــون المكلفيــن 
بمكافحــة هــذه الأنشــطة. ومــن المحتمــل أن تتطــور القــدرات التنظيميــة والتكنولوجيــة للمجرميــن الإلكترونييــن 
ــى  ــدة، عل ــد اســتخدام الفضــاء الإلكترونــي، ســتفتح لهــم فــرص جدي وتنمــو فــي المســتقبل المنظــور. ومــع تزاي
ــال بســبب النمــو الســريع الملحــوظ فــي اســتخدام الويــب المحمــول ووســائل التواصــل الاجتماعــي.  ســبيل المث
الأســرة هــي كذلــك فــي مرمــى هــذا النــوع المســتحدث مــن الجريمــة والســامة الإلكترونيــة هــي قضيــة رئيســية 
بالنســبة للأســرة وقــد تكــون مُهــددة بســبب اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات حيــث يمثــل، علــى ســبيل 
المثــال، التســلط والبلطجــة عبــر الإنترنــت مشــكلة كبيــرة. فالأطفــال، المســتخدمون الضعفــاء، الذيــن يســتخدمون 
ــت.  ــر الإنترن ــدات عب ــم عرضــة للتهدي ــت ه ــن بالإنترن ــون متصلي ــات والاتصــالات ويكون ــا المعلوم تكنولوجي

فلعبــة الأطفال/الأســرة والتكنولوجيــا المتصلــة هــي لعبــة خطيــرة.
٣-٤-٦ انتهاك الخصوصية والمراقبة:

وعلــى الرغــم مــن أن مســتخدمي الإنترنــت يمكنهــم التمتــع بخدمــات محســنة عبــر الإنترنــت فــي ظــل الاســتخدام 
اليومــي لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، فإنهّــم قــد يواجهــون تهديــدات مرتبطــة بســوء اســتخدام المعلومــات 
ــا  ــا ودمجه ــخها ونقله ــا ونس ــهولة تخزينه ــن بس ــة يمُك ــخصية الرقمي ــات الش ــخصية ]124[. ولأن المعلوم الش
فــي بيئــات الإنترنــت، فقــد أصبحــت المخاطــر علــى خصوصيــة المعلومــات أكثــر أهميــة فــي العصــر الرقمــي 
]125[. وعلــى الرغــم مــن الجهــود المســتمرة لحمايــة حقــوق خصوصيــة المســتخدمين، فــإنّ حــوادث اختــراق 
ــا  ــن 4149 خرقً ــاغ ع ــا الإب ــدة وحده ــات المتح ــي الولاي ــم ف ــد ت ــق ]126[. فق ــكل مقل ــتمرة بش ــات مس البيان
للبيانــات فــي عــام 2016، ممــا أثــر علــى أكثــر مــن 4.2 مليــار ســجل ]127[. كمــا تــم اختــراق 500 مليــون 
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ــي  ــتخدم ف ــار حســاب مس ــن ملي ــر م ــراق شــمل أكث ــد اخت ــك بع ــام 2014، وذل ــي ع ــو ف ــتخدم لياه حســاب مس
عــام 2013 ]128[. أمّــا فضيحــة بيانــات فيســبوك - كامبريــدج أناليتيــكا فــي 2018 فقــد اشــتملت علــى جمــع 
معلومــات تعريفيــة شــخصية تخــص أكثــر مــن 87 مليــون مســتخدم لفيســبوك ]129[ بــدأت شــركة كامبريــدج 
أناليتيــكا فــي جمعهــا ســنة 2014 بطريقــة غيــر قانونيــة. وقــد زُعــم أن هــذه البيانــات كانــت تسُــتخدم فــي محاولــة 
التأثيــر علــى رأي الناخبيــن نيابــة عــن السياســيين الذيــن عملــت هــذه الشــركة لصالحهــم. وبعــد هــذا الاكتشــاف، 
اعتــذرت شــركة فيســبوك وســط غضــب جماهيــري كبيــر وتــم إغــاق شــركة كامبريــدج أناليتيــكا. فخروقــات 
البيانــات المتكــررة تذكــر النــاس بأنهــم لا يتحكمــون فــي معلوماتهــم علــى الانترنــت. كمــا أنّ الصعوبــة المتزايــدة 
فــي إدارة البيانــات الشــخصية عبــر الإنترنــت تــؤدي إلــى شــعور الأفــراد بفقــدان الســيطرة. بالإضافــة إلــى ذلــك، 
فــإنّ الخروقــات المتكــررة لبيانــات المســتهلكين تــؤدي إلــى منــح النــاس إحساســا بعــدم جــدوى وســائل الحمايــة، 
ــذه  ــق ه ــت. ويطُل ــر الإنترن ــة عب ــي الخصوصي ــر ف ــى التفكي ــن الاضطــرار إل ــر م ــعرون بالضج ــم يش وتجعله

الظاهــرة اســم »تعــب الخصوصيــة« ]130[.
ومــن الملفــت للاهتمــام أيضــا مــا شــهدناه قبــل ســنوات قليلــة مــن تفــكك واحــدة مــن أكبــر الفضائــح فــي تاريــخ 
العالــم. فــإدوارد ســنودن، وهــو موظــف ســابق فــي وكالــة الأمــن القومــي الأمريكــي )NSA(، ســرب سلســلة مــن 
الوثائــق الســرية الكبــرى للجمهــور كشــفت الكثيــر مــن أعمــال وكالــة الأمــن القومــي. وتشــمل هــذه الإجــراءات 
ــة الأمــن  ــره( التــي تديرهــا بشــكل أساســي وكال ــى الإنترنــت )وغي ــة المواطنيــن عل ــد مــن مشــاريع مراقب العدي
ــى  ــة، ولكــن أيضــا عل ــات المتحــدة الأمريكي القومــي تحــت ذريعــة مكافحــة الإرهــاب، ليــس فقــط داخــل الولاي
نطــاق عالمــي، حيــث تمــت مراقبــة المواطنيــن بشــكل عشــوائي ودون الحصــول علــى إذن أو تفويــض مناســب. 
ولتحقيــق هــذا الهــدف، اســتخدمت وكالــة الأمــن القومــي العديــد مــن الأســاليب الشــائنة، حيــث تكشــف الوثائــق أن 
الوكالــة تســللت مــرارا وتكــرارا إلــى شــركات )مثــل آبــل وجوجــل وفيســبوك( وأجــرت هجمــات عبــر الإنترنــت 
أو ركبــت أبــواب خلفيــة بموافقتهــا وتعاونــت مــع وكالات أخــرى مثــل مقــر المخابــرات البريطانيــة والاتصــالات 
الحكوميــة )GCHQ( ]131[ ]132[. وقــد أثــار هــذا الكشــف الوعــي ونبــه إلــى ضــرورة إعــادة النظــر حــول 
كيفيــة إجــراء المراقبــة، ومتــى، ومــن قبــل مَــن، ومــا الــذي يتــم جمعــه، وكيــف يتــم الإشــراف علــى هــذه العمليــات 
وتبريرهــا ]133[ ]134[ ]135[. كمــا أنــه جعــل المراجعــة الجاريــة للخصوصيــة والإصلاحــات القانونيــة تفتــح 
ســوقا جديــدا حيــث تعمــل الشــركات علــى الترويــج لمجموعــة واســعة مــن المنتجــات والخدمــات التــي تضمــن 
خصوصيــة الأفــراد. كمــا دفــع شــركات الأمــن الكبــرى إلــى الاعتــراف علنــا بأنهــا تقــوم بتعمــد تركيــب الأبــواب 
الخلفيــة علــى منتجاتهــا. كمــا قامــت علــى إثــر ذلــك العديــد مــن الشــركات مثــل آبــل وجوجــل وفيســبوك، بغــض 
النظــر عــن تعاونهــا الوثيــق والموثــق مــع وكالــة الأمــن القومــي والمشــاركة فــي العديــد مــن مشــاريع المراقبــة، 
تدريجيــا بإدخــال إجــراءات أمنيــة قويــة لمنــع حــدوث هــذه الاختراقــات فــي المســتقبل وحمايــة عملائهــا، علــى 
ســبيل المثــال، باســتخدام البدائــل القويــة للتشــفير لحمايــة التخزيــن المحلــي والتواصــل مــن طــرف إلــى طــرف. 
ورغــم كل هــذه التبعــات الإيجابيــة، فــإنّ هــذا الكشــف يثيــر تســاؤلات كثيــرة حــول مــدى الحمايــة مــن المراقبــة 
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ــي  ــن القوم ــة الأم ــع وكال ــا م ــالاة الشــركات بخصــوص تعاونه ــي ظــل لامب ــة، خاصــة ف ــراق الخصوصي واخت
وتعمدهــا لتركيــب الأبــواب الخلفيــة علــى منتجاتهــا ومواصلتهــا للتمتــع بفوائدهــا وتوســيع منتجاتهــا. وتطــال هــذه 

المخاطــر ليــس فقــط الأفــراد بــل كذلــك الأســر إذ يمُكــن أن تتســبب فــي تدميرهــا.
:)big data( ٣-٤-٧ مخاطر البيانات الكبيرة

 ،)big data( تجــدر الإشــارة أيضــا إلــى أنّ تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، متمثلــة فــي البيانــات الكبيــرة
يمُكــن أن تمثــل تهديــدا كبيــرا بالنســبة للأســرة خاصــة إذا نظرنــا إلــى الآثــار المترتبــة علــى خصوصيــة البيانــات 
ــن  ــي يمك ــل الت ــن التفاصي ــر م ــاك الكثي ــي الاقتصــاد الرقمــي )digital economy(. فهن للمســتهلكين الجــدد ف
لتحليــات البيانــات الكبيــرة )big data analytics( أن تكشــفها عــن الأشــخاص والأســر. فسلاســل البيــع 
بالتجزئــة الكبيــرة تقــوم بتحليــات البيانــات الكبيــرة، والحكومــة تقــوم بذلــك أيضــا، والعلمــاء فــي مجــال تحليــات 
البيانــات الكبيــرة يســهلون الحصــول علــى تفاصيــل عنــا أكثــر مــن أي وقــت مضــى. فمــن الســهل اليــوم إنشــاء 
قائمــة يــزداد طولهــا باســتمرار مــن التفاصيــل التــي يتــم جمعهــا وتحليلهــا واســتخدامها علــى نطــاق واســع لفهــم 

الخصائــص والســلوك البشــري بشــكل أفضــل. 
ففــي كل مــرة نســتخدم فيهــا هواتفنــا أو نســتخدم جهــاز كمبيوتــر أو نفتــح تطبيقــا، فإننــا نتــرك أثــرا رقميــا. ومعظــم 
ــا  ــون عنه ــي يبحث ــظ بالأشــياء الت ــب ويحتف الأشــخاص لا يدركــون بشــكل واضــح أن جوجــل )Google( يتعق
وأنّ فيســبوك )Facebook( يعــرف مــن هــم أصدقاؤهــم. لكــن تحليــات البيانــات الكبيــرة تشــمل أشــياء أكثــر 
مــن ذلــك بكثيــر. فهــي تعــرف عنــك تفاصيــل قــد لا تعــرف أنهــا تعرفهــا. فجوجــل )Google( يعــرف عمــرك 
بدقــة وكذلــك جنســك حتــى لــو لــم تخبــره بذلــك مــن قبــل. هــذا يســمح لهــم ببنــاء ملــف تعريــف )profile( رائــع 
ــر  ــث أنظمــة الدوائ ــت ســيارتك الآن حي ــود أن ــن تق ــا الشــرطة فهــي تعــرف أي ــك. أمّ ــات خــاص ب جــدا للإعلان
ــبكة  ــرات المرتبطــة بالش ــن آلاف الكامي ــات م ــى بيان ــكان. الشــرطة تحصــل عل ــي كل م ــة ف ــة المغلق التلفزيوني
وتتمكــن مــن مســح لوحــات الترخيــص لــكل ســيارة. أمّــا هاتفــك فهــو يعــرف مــدى الســرعة التــي كنــت عليهــا 
ــا متجــرك فهــو يعــرف مــا هــي  ــة الائتمــان الخاصــة بــك فهــي تعــرف مــا تشــتريه. أمّ ــا بطاق ــاء الســفر. أمّ أثن
المــاركات التــي تعجبــك. فهــل فكــرت لمــاذا تقــدم لــك سلاســل البيــع بالتجزئــة الكبيــرة بطاقــات مكافــآت تمررهــا 

فــي كل مــرة تشــتري منهــا شــيئا؟
ففــي عــام 2012، تصــدر أحــد المتاجــر الكبــرى فــي أمريــكا العناويــن الرئيســية للأخبــار عندما كشــف عــن تمكنه 
مــن تحديــد الحمــل لفتــاة مراهقــة قبــل معرفــة والدهــا بذلــك وذلــك عبــر ســجل الشــراء والتصفــح الخــاص بهــا 
]136[. كمــا أثبتــت دراســة حديثــة أنــه كان مــن الســهل نســبياً اســتخلاص معلومــات كاملــة عــن الموقــع لشــخص 
محــدد مــن مجموعــة بيانــات تــم إزالــة البيانــات المُعرّفــة منهــا تضــم 1.5 مليــون مســتخدم للهاتــف الجــوال فــي 
ــى  ــر عل ــرة )big data( للتأثي ــات الكبي ــتخدام البيان ــم اس ــه ت ــم بأن ــى مزاع ــاك حت ــا أنّ هن ــا ]137[. كم أوروب
التصويــت فــي حملــة الخــروج مــن الاتحــاد الأوروبــي الأخيــرة فــي المملكــة المتحــدة وحملــة ترامــب الرئاســية 
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فــي الولايــات المتحــدة ]138[ ]139[. كمــا أنّ الحكومــات تقــوم بجمــع مجموعــات بيانــات مفصلــة بشــكل مفــزع 
حــول الملاييــن مــن النــاس فــي جميــع أنحــاء العالــم ]140[، وأنّ مــدى البيانــات الشــخصية المتاحــة يمُكّــن مــن 
التنبــؤ حتــى بمســتقبل الأفــراد بدرجــة دقــة مثيــرة للاهتمــام ]141[. فالنــاس يتركــون وراءهــم مســارات معقــدة 

للبيانــات يمُكــن أن تكشــف حتــى عــن أدق تفاصيــل حياتهــم ممــا يجلــب المزيــد مــن المخاطــر لهــم ]142[.
ــبيل  ــى س ــة. فعل ــاوف الخصوصي ــاوز مخ ــرة )big data( تتج ــات الكبي ــة للبيان ــارة المحتمل ــار الض ــن الآث لك
المثــال، فــإنّ التطبيقــات المســتندة إلــى البيانــات التــي يســتخدمها الآبــاء والأمهــات قــد تزيــد مــن مخاوفهــم وقلقهــم 
ولا تجعلهــم أكثــر اطلاعــا وثقــة. فهــذه التطبيقــات قــد تجمــع البيانــات ولكــن، وكمــا هــو معــروف بالنســبة لأيّ 
مســتخدم للهواتــف الذكيــة، فــإنّ الأجهــزة قــد تتعطــل وتشــوبها الأخطــاء، وكذلــك إذا لــم نكــن نعــرف مــا يجــب 
فعلــه بهــذه البيانــات، فــإنّ هــذه الأجهــزة لا يمكــن أن تكــون لهــا قيمــة كبيــرة. كمــا أنّ هــذه التطبيقــات والأجهــزة 
يمُكــن أن تجعــل الآبــاء يشــعرون بأنهــم يجــب أن يتابعوهــا طــوال الوقــت لمعرفــة كل شــيء يحــدث مــع أطفالهــم 
ــه يمكــن أن يكــرس بعــض العــادات  ــع حيــث أنّ ــدًا بالطب ــاء جيديــن. وهــذا الأمــر ليــس مفي ــوا آب ــة ليكون كل ثاني

الســيئة.
ومــن الأشــياء المزعجــة أيضــا للبيانــات الكبيــرة )big data( هــو إمكانيــة تجاهــل الإنســان الحقيقــي الــذي هــو 
ــن يســتهدفون النســاء الحوامــل  ــة الذي ــال، التجــار أصحــاب العلامــات التجاري ــى ســبيل المث ــات. فعل وراء البيان
والوالديــن الجــدد يقومــون بالتنقيــب فــي مشــاركات وســائل التواصــل الاجتماعــي للنســاء ]143[ والاشــتراكات 
فــي الرســائل الإخباريــة والاشــتراكات فــي المجــات وفــي كل البيانــات التــي يمكــن الحصــول عليهــا مــن أجــل 
ــدان. التجــار  ــون الوال ــف ســوف يك ــن أي صن ــا وم ــى تضــع مولوده ــا ومت ــرأة حام ــت الم ــا إذا كان ــة م معرف
أصحــاب العلامــات التجاريــة يســتخدمون هــذه المعلومــات مــن أجــل إرســال قســائم للأمهــات وتشــجيعهن علــى 
ــم  ــك أن يت ــى وش ــادة عل ــتريات ج ــي أن مش ــد يعن ــل الجدي ــون أن الطف ــم يعرف ــم لأنه ــولاء لمنتجاته ــر ال تطوي
إجراؤهــا وأن الــولاء للعلامــة التجاريــة، والــذي يتــم الحصــول عليــه عــادة قبــل ولادة الطفــل، يمكــن أن يــؤدي 

إلــى ســنوات مــن الشــراء الموثــوق ]144[. 
لذلــك فــإن اســتخدام البيانــات الكبيــرة للعثــور علــى المشــترين المناســبين، لا ســيما عندمــا يكــون هــؤلاء 
ــبان  ــي الحس ــذ ف ــا لا تأخ ــد. لكنه ــتثماري جي ــد اس ــتراتيجية ذات عائ ــو اس ــات، ه ــاء والأمه ــم الآب المشــترون ه
حــالات الإجهــاض ومضاعفــات الحمــل والخيــارات الشــخصية وهــي عناصــر مــن الحيــاة الفعليــة وليســت مجــرد 
نقــاط للبيانــات. فيمُكــن، علــى ســبيل المثــال، لامــرأة أجهضــت حملهــا لأســباب معينــة أن تتلقــى قبــل أســابيع قليلــة 
مــن موعــد الــولادة المفتــرض عينــات مــن حليــب الأطفــال مــع تهنئــة بقــرب وصــول المولــود ]83[. وهــذا طبعــا 
تذكيــر قــاسٍ ومحــزن بقرارهــا الصعــب الــذي اتخذتــه. ويكشــف هــذا الأمــر المشــكلة الكبيــرة المتعلقــة بالبيانــات 
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٣-٤-٨ الآثار السلبية على العلاقات الزوجية والأسرية:
ــة والأســرية.  ــات الزوجي ــار ســلبية بالنســبة للعلاق ــا آث ــا المعلومــات والاتصــالات يمكــن أن تكــون له تكنولوجي
فالتقــدم فــي هــذه التكنولوجيــا وفــر مجموعــة مــن الإمكانــات التــي يمكــن أن تعــود بالضــرر علــى هــذه العلاقــات 
]88[. فإخفــاء الهويــة يمُكّــن مســتخدمي الإنترنــت مــن إخفــاء العمــر والجنــس والعــرق إلــخ وكذلــك الشــخصية 
ويمُكــن أن يقلــل مــن قلــق التقييــم والمســاءلة ويســاهم فــي تخطــي الخجــل والكبــح ويلهــم المســتخدمين التصــرف 
بطريقــة غيــر معهــودة. إزالــة التمييــز بيــن المســتخدمين هــذه يمُكــن أن تكــون ســلبية. فقــد تــؤدي، علــى ســبيل 
المثــال، إلــى عــدم الامتثــال للأعــراف الاجتماعيــة بســبب نقــص الوعــي بالنفــس والبيئــة. فقــد يقــوم البعــض بدمــج 
الســلوكيات المريبــة التــي اكتســبوها عبــر الإنترنــت فــي حياتهــم الواقعيــة ممــا قــد يــؤدي إلــى عواقــب مدمــرة 
للعلاقــات الزوجيــة والأســرية. إخفــاء الهويــة يــؤدي كذلــك إلــى ظاهــرة المســاواة حيــث تقــل الفــروق الفرديــة 
المتعلقــة بالســلطة والجنــس والحالــة الاجتماعيــة ويمُكــن أن يؤثــر هــذا علــى بنيــة العلاقــات الزوجيــة والأســرية 

حيــث يتــم التعــرض بمســتويات أكبــر للآخريــن الذيــن هــم مــن مجموعــات متنوعــة مــن الخلفيــات. 
ورغــم أنّ الإنترنــت يمُكّــن مــن توفيــر وســائل معقولــة التكلفــة للتفاعــل والترفيــه حيــث يمُكــن تنزيــل المنتجــات 
والخدمــات بتكلفــة منخفضــة، فــإنّ هــذا الأمــر قــد يــؤدي أيضــا إلــى مزيــد مــن الصعوبــات إذا كان مــن الضروري 
منــع أحــد أفــراد العائلــة مــن المشــاركة فــي أنشــطة الكمبيوتــر أو اســتخدامات الهاتــف المريبــة. الإنترنــت يمُكّــن 
أيضــا مــن تقريــب المواقــف بحيــث تصبــح كأنهّــا حقيقيــة وكأنهّــا تحــدث وجهــا لوجــه حيــث يســتحدث مســتخدمو 
الكمبيوتــر طرقــا لتمثيــل الإشــارات اللفظيــة داخــل التفاعــات المباشــرة. ومــع ذلــك، فمــع تحســن قــدرة الكمبيوتــر 
علــى تقريــب مواقــف العالــم الحقيقــي، فقــد يصبــح اســتخدامه أكثــر تهديــدا لــأزواج، علــى ســبيل المثــال، إذا بــدأ 

أحــد الأزواج التواصــل مــع شــخص آخــر خــارج العلاقــة الزوجيــة.
ــاس.  ــن الن ــة يختلــف بي ــى الغمــوض حيــث أنّ تعريــف الســلوكيات المريب ــا أدى أيضــا إل ــدم فــي التكنولوجي التق
ــرة ولا  ــراد الأس ــض أف ــكلة لبع ــت مش ــر الإنترن ــواد عب ــض الم ــاهدة بع ــال، مش ــبيل المث ــى س ــكل، عل ــد تش فق
ــى التفاعــل بســبب  ــر أيضــا عل ــن أن يؤث ــوض يمُك ــن. والغم ــل الآخري ــن قب ــل م ــا بشــكل مماث ــم النظــر إليه يت
محدوديــة الإشــارات فــي التواصــل عبــر الكمبيوتــر. فالذيــن يتواصلــون عبــر الإنترنــت يعتمــدون بشــكل كبيــر 
علــى المحتــوى أكثــر مــن الســياق الاجتماعــي الــذي يكــون متوفــرا فــي المقابــات وجهــا لوجــه ممــا يقلــل مــن 

ــد. ــر المقي ــي الســلوك غي ــادة المشــاركة ف ــة وزي ــر الاجتماعي ــزام بالمعايي الالت
تجــدر الإشــارة أيضــا أنّ التكنولوجيــات الجديــدة توفــر مناخــا يتصــرف فيــه الشــخص وفقــا لذاتــه الواقعيــة وليــس 
المفترضــة. حيــث يقــوم، علــى ســبيل المثــال، بعــض الرجــال بدردشــات علــى الإنترنــت لا يجــرؤون علــى القيــام 
بهــا فــي حياتهــم العاديــة. ونتيجــة لذلــك، قــد يشــعر بعــض أفــراد الأســرة بارتيــاح أكبــر للتعبيــر عــن جوانــب 
ــق  ــا يخل ــت، مم ــر الإنترن ــات عب ــي منتدي ــط ف ــاط الضعــف، فق ــال، نق ــى ســبيل المث ــة مــن شــخصيتهم، عل معين
فجــوة أكبــر فــي العلاقــات الزوجيــة والأســرية. وســائط تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات الجديــدة يمُكــن أن 
تســاهم أيضــا فــي تدميــر العلاقــات الزوجيــة. فمشــاهدة المــواد الإباحيــة، علــى ســبيل المثــال، هــو عامــل بــارز 
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فــي الانفصــال والطــاق حيــث أنّ قواعــد التفاعــل مــع الآخريــن علــى الإنترنــت تؤثــر علــى وظيفــة العلاقــات 
الزوجيــة كمــا أنهّــا تقلــل مــن الأداء الوظيفــي بشــكل عــام وتزيــد مــن إمكانيــة الإدمــان علــى تلــك المــواد ]145[. 
الإنترنــت يمُكــن أن يتســبب أيضــا فــي عــدم وضــوح فــي الحــدود بيــن العلاقــات الاجتماعيــة العاديــة والعلاقــات 
الاجتماعيــة عبــر الإنترنــت حيــث يتفاعــل الأفــراد باســتخدام قنــوات اتصــال متعــددة ويتوقعــون إعــادة تشــكيل 
دوائرهــم الاجتماعيــة ]146[. الحــدود حــول مشــاركة المعلومــات مــع الغربــاء التــي كانــت راســخة فــي العلاقــات 
فــي الماضــي قــد تتغيــر مــع توفــر قنــوات متعــددة يمكــن مــن خلالهــا تبــادل المعلومــات ممــا يؤثــر علــى العلاقــات 
الأســرية. فعلــى ســبيل المثــال، قــد ينزعــج أحــد الشــركاء إذا وضــع الشــريك الآخــر صــورا معينــة علــى موقــع 
للتواصــل الاجتماعــي حيــث قــد يعتقــد هــذا الشــريك أن شــريكه الآخــر يشــارك معلومــات خاصــة خــارج حــدود 
علاقتهمــا. والحــدود يمُكــن أن تصبــح كذلــك غيــر واضحــة لأن الأطفــال يمكنهــم الوصــول إلــى مجموعــة واســعة 
مــن المعلومــات علــى الإنترنــت بغــض النظــر عــن مــدى ملاءمتهــا. تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات يمُكــن 
ــة  ــات الزوجي ــى العلاق ــر عل ــا يؤث ــزل مم ــل والمن ــن العم ــدود بي ــي الح ــدم وضــوح ف ــي ع ــبب أيضــا ف أن تتس
والأســرية. فالمــدى الــذي تمتــد إليــه قضايــا العمــل فــي الحيــاة الأســرية يرتبــط بزيــادة الشــعور بالضيــق وخفــض 
مســتوى الرضــا الأســري. فعلــى ســبيل المثــال، مســؤولية الاســتجابة للمكالمــات الــواردة ورســائل البريــد 

الإلكترونــي والرســائل الأخــرى تؤثــر ســلبا علــى الجــو الأســري ]147[ ]92[ ]148[. 
تجــدر الإشــارة أيضــا إلــى أن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، قــد تمثــل تحديــا للتوقعــات المتعلقــة بــالأدوار 
ــا المعلومــات والاتصــالات لأن  ــاء بســبب تكنولوجي ــد تقلــص دور الآب داخــل الأســرة. ففــي بعــض النواحــي، ق
ــد  ــك، ق ــار، ونتيجــة لذل ــن الكب ــات التواصــل م ــي اســتخدام تكنولوجي ــارة ف ــر مه ــم أكث ــن ه ــال والمراهقي الأطف
ــر  ــاط عب ــا أنّ النش ــم ]149[. كم ــا أطفاله ــي يزوره ــة الت ــع الإلكتروني ــة بالمواق ــى دراي ــدان عل ــون الوال لا يك
الإنترنــت قــد يشــغل بعــض أفــراد الأســرة عــن تحمــل مســؤولياتهم ويــؤدي إلــى خلافــات داخــل الأســرة يتعلــق 

ــة ]150[. ــاء بالالتزامــات اليومي جوهرهــا باســتخدام الوقــت والوف
 تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات يمُكــن أيضــا أن يكــون لهــا تأثيــر ســلبي علــى العلاقــات الزوجيــة والأســرية 
بشــكل عــام وذلــك بســبب الانشــغال عــن باقــي أفــراد الأســرة الــذي يســببه التفاعــل مــع وســائطها مــن أجهــزة 
وبرامــج ومواقــع ممــا يجعــل الأســرة تقضــي وقتــا أقــل مــع بعضهــا البعــض ويســبب انخفاضــا للرضــا داخلهــا. 
ــن أو  ــن الزوجي ــة بي ــد تقطــع التفاعــات الثنائي ــق الجــوال ق ــة عــن طري ــال، المكالمــات الهاتفي ــى ســبيل المث فعل
أفــراد الأســرة وتجعــل الأشــخاص غيــر المنخرطيــن فــي المكالمــة يقومــون بنشــاط آخــر ]151[. أمّــا التفاعــات 
ــور  ــن الحض ــل م ــاه وتقل ــتت الانتب ــي تش ــرى فه ــالات الأخ ــات والاتص ــا المعلوم ــائط تكنولوجي ــتخدام وس باس
ــل  ــزز التواص ــد يع ــالات ق ــات والاتص ــا المعلوم ــتخدام تكنولوجي ــم أنّ اس ــة ]93[. ورغ ــي العلاق ــي ف العاطف
والعلاقــات مــع أفــراد الأســرة الذيــن هــم خــارج المنــزل ولكنــه قــد يقلــل مــن التواصــل مــع أفــراد الأســرة الذيــن 
هــم داخــل المنــزل حيــث يقــل التفاعــل مــع الأفــراد المنشــغلين بجهــاز الكمبيوتــر أو الهاتــف الذكــي أو غيــره مــن 
الأجهــزة، وبالتالــي، يتســبب اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي ســرقة الأوقــات التــي تتفاعــل فيهــا 
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الأســرة ككل ]152[.
ــال  ــل الأطف ــا المعلومــات والاتصــالات مــن قب ــر شــيوعا لتكنولوجي ــن الاســتخدامات الأكث الألعــاب هــي مــن بي
ــة ]153[.  ــة الحصري ــى ممارســة الألعــاب كأحــد أنشــطتهم الترفيهي ــون إل ــال المعرضــون للخطــر يميل والأطف
ويعــد التعــرض المطــول والمتكــرر للمــواد غيــر المقبولــة فــي الألعــاب أمــرا غيــر مرغــوب فيــه ومــن المحتمــل 
ــر  ــد هــو الألعــاب هــم أكث ــن يكــون نشــاطهم الترفيهــي الوحي ــال الذي ــال. كمــا أنّ الأطف أن يكــون ضــارا بالأطف
تعرضــا لخطــر نتائــج التعلــم الســيئة ]154[. كمــا أنّ الوقــت الــذي يقُضــى فــي لعــب ألعــاب الفيديــو ومحتــوى 
تلــك الألعــاب قــد يتســبب فــي نــزاع بيــن أفــراد الأســرة ويــؤدي إلــى تزايــد العنــف الجســدي واللفظــي فــي العلاقــة 
ــر  ــن غي ــية م ــواد الجنس ــر أو الم ــاب الكمبيوت ــي ألع ــف ف ــن العن ــة م ــتويات عالي ــرض لمس ــا أنّ التع ]18[. كم
المرجــح أن يواكــب التنميــة الاجتماعيــة الجيــدة. فعلــى ســبيل المثــال، أشــارت دراســة اســتقصائية عــن بحــوث 
ألعــاب القاصريــن فــي نيوزيلنــدا إلــى أن أكثــر مــن 50 فــي المائــة مــن الشــباب الذيــن تتــراوح أعمارهــم بيــن 15 
و17 ســنة قــد لعبــوا ألعابــا مصنفــة علــى أن محتواهــا غيــر مقبــول ]155[. كمــا أشــارت دراســة فــي إســبانيا إلــى 
أنّ الآبــاء نــادرا مــا يلعبــون ألعــاب فيديــو مــع أطفالهــم وأنّ ليــس لديهــم معرفــة كافيــة بمحتــوى الألعــاب أنهّــم 
يقللــون مــن تقديــر الوقــت الــذي يقضيــه أطفالهــم فــي ممارســة ألعــاب الفيديــو ]156[. لذلــك، هنــاك حاجــة ملحــة 
إلــى تعليــم الوالديــن وتوعيتهــم حتــى يتمكنــوا مــن معرفــة محتــوى الألعــاب ويشــرفوا بالشــكل المناســب علــى 
الأطفــال. كمــا يجــب أن يكونــوا علــى درايــة بفئــات التقييــد المفروضــة علــى الألعــاب ليضمنــوا عــدم وصــول 
الأطفــال القاصريــن إلــى هــذه الألعــاب. تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات قــد تكــون لهــا كذلــك آثــار ســلبية 
ــر والجســم بشــكل  ــون والظه ــي أضــرار للعي ــد يتســبب الاســتخدام الخاطــئ ف ــث ق ــى الصحــة الأســرية حي عل
عــام. كمــا أنّ هنــاك قلــق مــن العلاقــة المحتملــة بيــن اســتخدام أجهــزة الكمبيوتــر والهواتــف الذكيــة وغيرهــا مــن 

الأجهــزة والســمنة. 
ــرار  ــع الق ــة صن ــي عملي ــات ف ــم للمعلوم ــت كمــورد مه ــد دور الإنترن ــه مــع تزاي ــى أنّ تجــدر الإشــارة أيضــا إل
العائلــي بخصــوص خيــارات الشــراء، واعترافــا بحقيقــة أن الأطفــال يتمتعــون بحضــور أكبــر عبــر الإنترنــت 
مــن البالغيــن وقــد يقومــون بنشــر معلومــات مســتهلكين مكتســبة عبــر الإنترنــت داخــل الأســرة، فإنـّـه لــم يعــد مــن 
الممكــن التعامــل مــع الأطفــال كمشــاركين ســلبيين فــي قــرارات الشــراء العائليــة، بــل أنّ دورهــم أصبــح مهمــا 
وواضحــا ]22[. وتجــذب هــذه النتائــج الانتبــاه إلــى مســألة مهمــة ألا وهــي إمكانيــة التلاعــب بتأثيــر الإنترنــت 
علــى الأطفــال مــن أجــل تشــجيع اختيــار منتــج أو علامــة تجاريــة معينــة وتبنيهــا مــن قبــل الأســرة. لذلــك يحتــاج 
صانعــو القــرار إلــى وضــع لوائــح ومبــادئ توجيهيــة للمســوقين لتجنــب إســاءة اســتخدام الإنترنــت عنــد التعامــل 
مــع هــذه المجموعــة مــن المســتهلكين. فعلــى ســبيل المثــال، يمُكــن تزويــد المســوقين بمدونــة أخلاقيــة أو علــى 
الأقــل بمبــادئ توجيهيــة شــبيهة بتلــك المقدمــة إلــى المعلنيــن علــى وســائل الإعــام التقليديــة فيمــا يتعلــق بالأشــكال 
المناســبة للاتصــال ]157[. كمــا تجــدر الإشــارة أيضــا إلــى أنّ الإعلانــات ووســائل الإعــام )وبشــكل خــاص 
التســويق عبــر الإنترنــت( قــد تكــون لهــا آثــار ضــارة علــى ســلوكيات التغذيــة بالنســبة لأفــراد الأســرة وخاصــة 

الأطفــال.
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‏3-5 جوانب أخرى للعلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والأسرة
تجــدر الإشــارة إلــى أنّ العلاقــة بيــن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات مــن جهــة والأســرة مــن جهــة أخــرى 
هــي علاقــة معقــدة، وأنّ هنــاك العديــد مــن النقــاط التــي تحتــاج إلــى توضيــح ودراســة أعمــق. وفيمــا يلــي بعــض 

مــن هــذه النقــاط علــى شــكل تســاؤلات:
• هــل هنــاك طــرق أفضــل للتوفيــق بيــن العمــل والحيــاة الأســرية مــن خــال تكنولوجيــا المعلومــات 	

والاتصــالات؟
• ــدان 	 ــبب فق ــر بس ــتتأثر الأس ــل س ــف؟ ه ــة والتوظي ــورات التكنولوجي ــن التط ــل بي ــات التفاع ــي تبع ــا ه م

الوظائــف؟
• 	 )sharing economyٍ( مــا هــي مســاهمة »اقتصــاد المشــاركة« في تأميــن دخل الأســر )اقتصــاد المشــاركة

هــو نمــوذج اقتصــادي يتــم تعريفــه عــادة كنشــاط مــن نظيــر إلــى نظيــر ))P2P) peer-to-peer( للحصــول 
علــى أو توفيــر أو مشــاركة إمكانيــة الوصــول إلــى الســلع والخدمــات التــي يتــم تســهيلها مــن خــال منصــة 

علــى الإنترنــت تعتمــد علــى المجتمــع ]158[(؟
• هل تقوي تكنولوجيا المعلومات والاتصالات العائلات أم تجعلها أكثر قابلية للتأثر؟	
• كيف يتم تأمين وصول الأشخاص ذوي الإعاقة إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المناسبة؟	
• ما هي إيجابيات وسلبيات تحليل بيانات الأسر؟	
• ماهي تبعات الزيادة في التسويق على الإنترنت )جمع البيانات والإعلانات والخدمات( على الأسر؟	
• كيف يمُكن تهيئة الشباب )القوى العاملة الجديدة( لظروف العمل المتغيرة؟	
• كيف يمُكن تهيئة بيئة رقمية آمنة للأطفال والشباب كمستخدمين ومصممين للإنترنت؟	
• ــا 	 ــي تواجهه ــات الت ــي التحدي ــا ه ــة وم ــرات الرقمي ــب للتغيي ــكل المناس ــا بالش ــم إعداده ــر ت ــل أنّ الأس ه

بخصــوص المســتقبل الرقمــي وكيــف يمكــن مســاعدة الأســر علــى مقارعــة هــذه التحديــات ومــا هــو الــدور 
ــة فــي هــذا المضمــار؟ ــه الدول ــذي يمكــن أن تلعب ال

• هــل البيانــات الكبيــرة )big data( تمثــل تهديــدا أو فرصــة بالنســبة للأســرة؟ وهــل يمُكــن تخميــن مــا يمُكــن 	
أن تفعــل البيانــات الكبيــرة؟ ومــا هــي الآثــار المترتبــة علــى خصوصيــة البيانــات بالنســبة للمســتهلكين الجــدد 

فــي الاقتصــاد الرقمــي؟
• مــا الــذي يجــب القيــام بــه للتوصــل إلــى فهــم أفضــل للتطــورات الجديــدة فــي مجــال العلاقــة بيــن تكنولوجيــا 	

المعلومــات والاتصــالات والأســرة؟
• هل الرقمنة )digitization( تنشأ علاقات أسرية جديدة؟	
• ــة وتحديثهــا 	 كيــف ينبغــي تكييــف السياســات الخاصــة بالأســر والخدمــات المســاندة للأســر مــن قبــل الدول

علــى خلفيــة الرقمنــة؟
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• كيــف يمكــن توظيــف البيانــات الكبيــرة )big data( مــن قبــل وزارة الصحــة فــي التخطيــط الأســري وتنظيــم 	
النســل، علــى ســبيل المثــال، لمراقبــة اســتخدام وســائل منــع الحمــل مــن قبــل النســاء ومعالجــة الأســباب التــي 

تــؤدي إلــى توقفهــن عــن ذلــك وتحســين مخرجــات الصحــة العامــة لهــن ولأطفالهــن ولعائلاتهــن؟
• هــل يجــب أن يكــون للمستهلكين/المســتخدمين الحــق فــي معرفــة قيمــة بياناتهــم الشــخصية؟ الســبب الرئيســي 	

ــه مــن ناحيــة، التعامــل مــع الهويــة الرقميــة كســلعة هــو حقيقــة ناشــئة فــي  للنظــر فــي هــذا الســؤال هــو أنّ
ــة تامــة بالقيمــة  ــى دراي ــراد هــم عل ــدو أن الأف ــة أخــرى، لا يب ــات، ومــن ناحي ــى البيان ــم عل الاقتصــاد القائ
ــة لبياناتهــم الشــخصية. فهــم يميلــون إلــى التقليــل مــن شــأن قوتهــم الاقتصاديــة فــي الاقتصــاد القائــم  النقدي
علــى البيانــات والاستســام بشــكل ســلبي للتعامــل مــع هويتهــم الرقميــة كســلعة. إنّ إعطــاء الحــق للأشــخاص 
ــي الســوق  ــد مــن وعيهــم بمعلوماتهــم الشــخصية وبقوتهــم ف ــد يزي ــة قيمــة بياناتهــم الشــخصية ق ــي معرف ف

الرقميــة وبالتالــي تمكينهــم مــن حمايــة خصوصيــة معلوماتهــم بشــكل فعــال ]159[.
‏4. الوضع في دولة قطر

‏4-1 الجاهزية الرقمية في دولة قطر
نشــهد فــي الوقــت الحاضــر تحــولا جذريــا للعالــم إلــى مجتمــع معرفــة مــع انتشــار غيــر مســبوق للخدمــات التــي 
ــدة فــي القطاعــات الاقتصاديــة الرئيســية يقــوم علــى  تعتمــد علــى الإنترنــت. جــزء كبيــر مــن التطــورات الجدي
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات. الانتشــار الواســع للإنترنــت والهواتــف الذكيــة وشــبكات النطــاق العريــض 
ــون  ــم يطلب ــاء العال ــع أنح ــي جمي ــراد ف ــات والأف ــا. المنظم ــذه التكنولوجي ــدد ه ــدى تم ــح م ــكل واض ــر بش يظُه
ويســتخدمون تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات علــى نحــو متزايــد. تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات هــو 
مصطلــح شــامل يشــير إلــى التقنيــات التــي تمَُكّــن مــن الوصــول إلــى المعلومــات مــن خــال الاتصــالات. ويغطــي 
ــه مجموعــة  ــى أنّ ــا يفُهــم عل ــا م ــل المعلومــات. وغالب ــة لمعالجــة وتوصي ــع المعــدات التقني ــح جمي هــذا المصطل
متنوعــة مــن الأدوات والمــوارد التكنولوجيــة التــي تسُــتخدم فــي توصيــل المعلومــات وإنشــائها ونشــرها وتخزينهــا 
ــب  ــات وجان ــا المعلوم ــب تكنولوجي ــن: جان ــات والاتصــالات جانبي ــا المعلوم ــا ]53[. تغطــي تكنولوجي وإدارته
تكنولوجيــا الاتصــالات. تكنولوجيــا المعلومــات تشــمل جميــع المســائل المتعلقــة بمعالجــة المعلومات، واســتخدامها 
كأداة، والتعامــل معهــا، وإدارتهــا. أمّــا تكنولوجيــا الاتصــالات فهــي كل شــيء يرتبــط باســتخدام أدوات لمعالجــة 
ــم التركيــز علــى وســائل الاتصــالات، مثــل الإنترنــت،  ــى آخــر ]160[، حيــث يت ــات مــن جهــاز إل ونقــل البيان
وشــبكات الهاتــف الجــوال، وتكنولوجيــا الأقمــار الاصطناعيــة. ولقــد أثبتــت تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 
ــا بأشــكال ومســتويات  ــر عليه ــاة وتؤث ــة وهــي مترابطــة مــع معظــم قطاعــات الحي ــة للغاي ــا هام ــا تكنولوجي أنه
مختلفــة. والتحــولات الناتجــة عــن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات خــال ظهــور مجتمــع المعلومــات 

والمعرفــة تضعنــا فــي إطــار تغيــرات متســارعة فــي توليــد قنــوات المعلومــات وبنــاء المعرفــة ]161[.
المنتديــات الاقتصاديــة العالميــة الأخيــرة أكــدت بشــكل واضــح علــى دور تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 
ــي لســنة 2013  ــدى الاقتصــادي العالم ــر المنت ــي تقري ــاء ف ــد ج ــدان. فق ــع البل ــي جمي ــو الاقتصــادي ف ــي النم ف
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]162[ أن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات يتــم اعتبارهــا علــى نحــو متزايــد مصــدرا أساســيا للابتــكار يمُكــن 
ــة. هــذه القــدرة  ــة عالي ــدة لفــرص عمــل ذات قيمــة مضاف ــادة فــي النمــو الاقتصــادي ومصــادر جدي ــد زي أن يول
علــى الابتــكار هــي أمــر أساســي فــي ثــورة المعلومــات الحاليــة التــي تعمــل علــى تحويــل العمليــات الاقتصاديــة 
ــد ورد أن  ــدى الاقتصــادي العالمــي لســنة 2015 ]163[ فق ــر المنت ــا. أمــا فــي تقري ــة فــي مجتمعاتن والاجتماعي
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، كتكنولوجيــا للأغــراض العامــة، لهــا تأثيــر يمتــد إلــى مــا وراء المكاســب 
الإنتاجيــة. فهــي تعمــل كقــوة موجهــة للتنميــة الاجتماعيــة والتحــول مــن خــال تحســين فــرص الحصــول علــى 
ــا فــي تقريــر المنتــدى الاقتصــادي العالمــي  الخدمــات الأساســية، وتعزيــز الاتصــال، وخلــق فــرص العمــل. أمّ
لســنة 2016 ]164[ فقــد ورد أنّ العالــم يدخــل الثــورة الصناعيــة الرابعــة حيــث إنّ قــدرات المعالجــة والتخزيــن 
آخــذة فــي الارتفــاع بشــكل مطــرد وإنّ الوصــول إلــى المعرفــة أصبــح متاحــا لعــدد أكبــر مــن النــاس أكثــر مــن 
أي وقــت مضــى فــي تاريــخ البشــرية. وتعــد تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات بمثابــة العمــود الفقــري لهــذه 
الثــورة. ويعتمــد مســتقبل البلــدان والشــركات والأفــراد أكثــر مــن أي وقــت مضــى علــى مــا إذا كانــوا يحتضنــون 

التقنيــات الرقميــة.
وقــد قطعــت دولــة قطــر شــوطا كبيــرا خــال الســنوات القليلــة الماضيــة فــي تطويــر قطــاع تكنولوجيــا المعلومــات 
ــه قطــاع جوهــري بالنســبة لاقتصــاد مبتكــر ومتنــوع ولمســتوى  والاتصــالات الــذي تــم التعــرف عليــه علــى أنّ
عــال مــن المعيشــة للنــاس فــي قطــر. ففــي تقريــر المنتــدى الاقتصــادي العالمــي لســنة 2016 ]164[، مؤشــر 
الجاهزيــة الشــبكية )Networked Readiness Index (NRI(( يهــدف إلــى قيــاس قــدرة البلــدان علــى 
الاســتفادة مــن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لتحســين القــدرة التنافســيةّ والرفــاه. ويقُــاس هــذا المؤشــر علــى 
نطــاق مــن 1 إلــى 7، حيــث ترمــز 7 إلــى الاقتصــادات الأحســن أداء و1 إلــى الاقتصــادات الأســوأ أداء. فقطــر 
)فــي المركــز 27 مــن أصــل 139 دولــة، حيــث مؤشــر الجاهزيــة الشــبكية هــو 5.2: مشــيرا إلــى قــدرة عاليــة 
للبلــد علــى جنــي كامــل لفوائــد تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات( تواصــل قيــادة العالــم العربــي عندمــا يتعلــق 
الأمــر بالجاهزيــة الشــبكية وهــي اســتثناء وجيــب مــن الأداء القــوي فــي منطقــة تتميــز بأوجــه قصــور خطيــرة.

ــا المعلومــات والاتصــالات مــن قبــل الحكومــة،  يقــف وراء هــذا النجــاح لقطــر التــزام قــوي بتطويــر تكنولوجي
ــبكة  ــة الش ــل تغطي ــات والاتصــالات مث ــا المعلوم ــة لتكنولوجي ــة التحتي ــر البني ــرة لتطوي ــود كبي ــذل جه ــث تبُ حي
المتنقلــة، وعــرض نطــاق الإنترنــت الدولــي، وخــوادم الإنترنــت الآمنــة، وإنتــاج الكهربــاء )قطــر فــي المركــز 
29 مــن أصــل 139 دولــة حســب ]164[(؛ وزيــادة قــدرة الســكان علــى الاســتخدام الفعــال لتكنولوجيــا المعلومات 
والاتصــالات عــن طريــق مراعــاة معــدل الالتحــاق بالتعليــم الثانــوي، والجــودة الشــاملة لنظــام التعليــم، وجــودة 
ــي  ــر ف ــن )قط ــة للبالغي ــراءة والكتاب ــة الق ــبة معرف ــوص، ونس ــه الخص ــى وج ــوم عل ــات والعل ــم الرياضي تعلي
المركــز 5(؛ ورفــع مســتوى انتشــار تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات بيــن الســكان مــن خــال زيــادة تغلغــل 
الهواتــف الجوالــة، واســتخدام الإنترنــت، وملكيــة الحواســيب الشــخصية، واســتخدام الشــبكات الاجتماعيــة )قطــر 
فــي المركــز 23(؛ وتحســين التأثيــرات الاجتماعيــة التــي تنشــأ أو تعَُــزّز باســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات 
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والاتصــالات ويشــمل ذلــك، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، الوصــول إلــى التعليــم والرعايــة الصحيــة، وتوفيــر 
الطاقــة، والمشــاركة المدنيــة النشــطة )قطــر فــي المركــز 10(.

ــدول  ــن ال ــن بي ــام 2016 ]71[ أنّ قطــر هــي م ــة لع ــة الإلكتروني ــم المتحــدة للحكوم ــي مســح الأم ــد جــاء ف وق
 E-Government Development( الآســيوية العشــرة الأولــى مــن حيــث مؤشــر تنميــة الحكومــة الإلكترونيــة
Index (EGDI(( حيــث حصلــت علــى 0.6699EGDI =  ويعتبــر هــذا مســتوى عاليــا لهــذا المؤشــر )بيــن 
0.5 و0.75( وهــي بذلــك فــي المركــز 48 عالميــا. يذُكــر أنّ هــذا المؤشــر هــو متوســط لقيــم تقيــس ثلاثــة أبعــاد 
ــة  ــة التحتي ــر البني ــة تطوي ــت وحال ــر الإنترن ــة الخدمــات عب ــة وهــي نطــاق ونوعي رئيســية للحكومــة الإلكتروني
ــن يســتخدمون  ــراد الذي ــة للأف ــذا المســح أنّ النســبة المئوي ــي ه ــا ورد ف ــال البشــري. كم للاتصــالات ورأس الم
الإنترنــت فــي قطــر قــد بلغــت 91.49% وأنّ عــدد اشــتراكات الهاتــف الثابــت لــكل 100 ســاكن قــد بلــغ 18.41 
وأنّ عــدد اشــتراكات الهاتــف الخلــوي المتنقــل لــكل 100 ســاكن قــد بلــغ 145.76 وأنّ عــدد اشــتراكات الإنترنــت 
ــغ 9.90 وأنّ عــدد اشــتراكات الإنترنــت عريــض  ــد بل ــكل 100 ســاكن ق الثابــت )الســلكي( عريــض النطــاق ل

النطــاق اللاســلكي لــكل 100 ســاكن قــد بلــغ 76.80. 
كمــا جــاء فــي تقريــر التنافســية العالميــة 2017-2018 ]165[ أنّ قطــر لا تــزال ثانــي أكثــر اقتصــاد تنافســي 
فــي العالــم العربــي )المركــز 25 فــي التصنيــف العالمــي( وأنّ نقــاط القــوة فــي قطــر تتمثــل فــي مرافــق البنيــة 
التحتيــة الجيــدة وأســواق الســلع الفعالــة فــي البــاد. ولكــي تحافــظ البــاد علــى هــذا الوضــع المرمــوق ســيتعين 
عليهــا ضمــان وصــول أفضــل إلــى التقنيــات الرقميــة للأفــراد والشــركات وزيــادة تعزيــز المؤسســات التعليميــة. 
وتجــدر الإشــارة فــي هــذا المضمــار إلــى أنّ قطــر قــد أعــدت اســتراتيجية للحكومــة الإلكترونيــة لســنة 2020 
]166[ تهــدف إلــى خدمــة الأفــراد والشــركات علــى نحــو أفضــل، وإلــى رفــع الكفــاءة فــي الإدارة الحكوميــة مــن 
خــال أتمتــة الوظائــف وتوفيــر التطبيقــات الحديثــة والبنيــة التحتيــة لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات التــي 
توفــر المــال وتزيــد الأمــن وتعــزز تجربــة المســتخدم، وإلــى زيــادة مســتوى الشــفافية والانفتــاح علــى الجمهــور.

‏4-2 استبيان حول العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والاتصّالات والأسرة في دولة قطر 
مــن أجــل تقييــم وضــع العلاقــة بيــن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات والأســرة وتجلياتهــا فــي دولــة قطــر، 
ومــن أجــل إثــراء النتائــج التــي حصلنــا عليهــا مــن دراســة الكــم الكبيــر مــن المراجــع، قمنــا بتصميــم اســتبيان 
ــت  ــتبيان كان ــئلة الاس ــة. أس ــية مختلف ــة أجــزاء تغَُطــي محــاور أساس ــى أربع ــن 40 ســؤالا مقســمة إل ــون م يتك

ــا. ــرا ذاتي تطوي
‏4-2-1 أجزاء الاستبيان

الجــزء الأول )الأســئلة 1 - 10( يهتــم، بشــكل عــامّ، بالعلاقــة بيــن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات والأســرة 
فــي قطــر، ويحــاول الحصــول علــى معلومــات مثــل وعــي النــاس فــي قطــر بهــذه العلاقــة، وإن كانــت تكنولوجيــا 
المعلومــات والاتصــالات مرتبطــة بثقافــة وقيــم معينــة أم أنهّــا يمُكــن أن تســاهم فــي توحيــد الثقافــات المختلفــة. كمــا 
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يحــاول كذلــك معرفــة أنــواع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات )الراديــو، التلفــاز، الهاتــف الثابــت، الفاكــس، 
ــر  ــف الجــوال الذكــي( الأكث ــت، الهات ــات، شــبكات الحاســب، الشــبكات اللاســلكية، الإنترن ــر والبرمجي الكمبيوت
اســتخداما مــن قبــل الأســرة فــي قطــر، ومــدى انتشــار هــذا الاســتخدام، والعوامــل التــي قــد تــؤدي إلــى التقليــل 
ــا المعلومــات  ــواع تكنولوجي ــم بوجــود أن ــة وعــدم العل ــة العالي ــل الخــوف مــن التأثيــرات الســلبية والتكلف ــه مث من
ــى اســتخدام هــذه الأنــواع وعــدم توفــر الوقــت. كمــا يحــاول التعــرف  والاتصــالات المختلفــة وعــدم القــدرة عل
علــى نــوع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات الأكثــر تأثيــرا علــى الأســرة فــي قطــر، وكذلــك علــى الشــريحة 
مــن الأســرة فــي قطــر )كبــار الســن، الرجــال، النســاء، الأطفــال والشــباب( التــي هــي أكثــر تأثــرا بتكنولوجيــا 
ــات  ــرات )العلاق ــا التأثي ــي تطاله ــي قطــر الت ــاة الأســرة ف ــي حي ــى المجــالات ف ــات والاتصــالات، وعل المعلوم
الأســرية، الحيــاة الزوجيــة، العلاقــة بيــن الآبــاء والأبنــاء، تربيــة الأبنــاء، تعليــم الأبنــاء، الصحــة الجســدية لأفــراد 

الأســرة، الصحــة النفســية لأفــراد الأســرة(، ومــا إذا كانــت هنــاك تأثيــرات غريبــة ملفتــة للانتبــاه. 
أمّــا الجــزء الثانــي )الأســئلة 11 - 20( فهــو يركــز علــى التأثيــرات الإيجابيــة لتكنولوجيا المعلومــات والاتصالات 
ــرات  ــذه التأثي ــت ه ــة، وإن كان ــرات إيجابي ــاك تأثي ــت هن ــة إن كان ــث يحــاول معرف ــي قطــر حي ــى الأســرة ف عل
ــن أو  ــر أو بالتدي ــي أو بالعم ــا مرتبطــة بالمســتوى التعليم ــت وطأته ــف حســب الأســرة، وإن كان ــة تختل الإيجابي
بالحالــة الماديــة أو بالرقابــة. كمــا يحــاول هــذا الجــزء معرفــة مــا إذا كان بالإمــكان توظيــف تكنولوجيــا المعلومــات 
والاتصــالات لصالــح الأســرة فــي قطــر والاســتفادة منهــا بشــكل أفضــل ممــا هو عليــه الحــال الآن، وكذلــك معرفة 
نــوع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات )الراديــو، التلفــاز، الهاتــف الثابــت، الفاكــس، الكمبيوتــر والبرمجيــات، 
شــبكات الحاســب، الشــبكات اللاســلكية، الإنترنــت، الهاتــف الجــوال الذكــي( الــذي لــه إيجابيــات أكثــر بالنســبة 
للأســرة فــي قطــر. إضافــة إلــى ذلــك، يحــاول هــذا الجــزء معرفــة ماهيــة التأثيــرات الإيجابيــة بالنســبة للأســرة 
ــاة الأســرية، وتســهيل  ــي نجــاح الحي ــة ف ــة وفعال ــة آمن ــل تســهيل الحــوار الأســري كوســيلة تربوي ــي قطــر مث ف
التواصــل، وتنميــة الثقافــة، وتنميــة الذكـــاء، وتنميــة القــدرات الكتابيــة، وتعليــم اللغــات الأجنبيــة، وتســهيل التعلــم 
ونقــل البينــات والمعلومــات، وتســهيل إجــراء البحــوث، وتســهيل البيــع والشــراء، والتقليــل مــن أهميــة التنقــل، 
وتســهيل حيــاة أفــراد الأســرة، وتنشــيط الدمــاغ عنــد المســنين، وســرعة نقــل المعلومــات والبحــث عنهــا، وتوفيــر 
بنــوك للمعلومــات، وتوفيــر المعلومــات علــى أشــكال متعــددة )تعــدد الوســائط(، وتوفيــر تكاليــف الاتصــالات، 

والتمكيــن مــن برامــج الصحــة الإلكترونيــة، إلــخ.
أمّــا الجــزء الثالــث )الأســئلة 21 - 30( فهــو يركــز علــى التأثيــرات الســلبية لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 
ــرات  ــذه التأثي ــت ه ــلبية، وإن كان ــرات س ــاك تأثي ــت هن ــة إن كان ــاول معرف ــث يح ــر حي ــي قط ــرة ف ــى الأس عل
ــن أو  ــر أو بالتدي ــي أو بالعم ــتوى التعليم ــة بالمس ــا مرتبط ــت وطأته ــرة، وإن كان ــب الأس ــف حس ــلبية تختل الس
ــا  ــة أو بالرقابــة. كمــا يحــاول هــذا الجــزء معرفــة مــا إذا كان بالإمــكان تفــادي ســلبيات تكنولوجي ــة المادي بالحال
المعلومــات والاتصــالات بالنســبة للأســرة فــي قطــر بشــكل أفضــل ممــا هــو عليــه الحــال الآن، وكذلــك معرفــة 
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نــوع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات )الراديــو، التلفــاز، الهاتــف الثابــت، الفاكــس، الكمبيوتــر والبرمجيــات، 
ــر بالنســبة  ــه ســلبيات أكث ــذي ل ــف الجــوال الذكــي( ال ــت، الهات شــبكات الحاســب، الشــبكات اللاســلكية، الإنترن
ــرات الســلبية بالنســبة للأســرة  ــة التأثي ــة ماهي ــك، يحــاول هــذا الجــزء معرف ــى ذل ــة إل ــي قطــر. إضاف للأســرة ف
فــي قطــر مثــل ضعــف علاقــة أفــراد الأســرة ببعضهــم البعــض، وعمليــات التغريــب الفكــري والثقافــي للأســرة 
وتشــكيل اتجاهــات وقيــم أفرادهــا، وفســاد الديــن والهويــة، والتقليــد الأعمــى، وتقليــص دور الوالديــن فــي التربيــة 
ــي  ــل ف ــى الأســرة والمتمث ــات والاتصــالات عل ــا المعلوم ــذي أصبحــت تشــكله تكنولوجي ــة، والعــبء ال والتوعي
ــرة  ــم الأس ــاء، وتحطي ــاء والأبن ــن الآب ــى الاتصــال بي ــر عل ــرات، والتأثي ــي التأثي ــم ف ــن والتحك ــط المضامي ضب
)بســبب التشــجيع علــى الخيانــة الزوجيــة مثــا(، والبعــد عــن أفــراد الأســرة، والإدمـــان، والاكتئــاب وحــب العزلة 
والانطوائيــة )العزلــة الاجتماعيــة وعــدم التفاعــل مــع بقيــة أفــراد الأســرة أو الأقــران(، وتعزيــز القيــم الفرديــة 
بــدلا مــن القيــم الاجتماعيــة وقيــم العمــل الجماعــي، وانتحــال أفــكار أو شــخصيات الآخريــن، وظهــور نــوع جديــد 
ــاد الأخــاق )الصــور  ــة، وفس ــة الخصوصي ــهيل التجســس، وإزال ــة(، وتس ــة الإلكتروني ــة )الجريم ــن الجريم م
ــة،  ــون خاطئ ــد تك ــرة ق ــات المتوف ــون المعلوم ــوى، وك ــى المحت ــة عل ــدم الرقاب ــا(، وع ــة مث ــام الإباحي والأف
وإضاعــة الوقــت، والتســبب فــي مشــاكل صحيــة )ضعــف النظــر والمشــاكل المترتبــة عــن كثــرة الجلــوس وقلــة 
الحركــة(، والتســبب فــي ضغــوط نفســية واجتماعيــة واقتصاديــة علــى أفــراد الأســرة بســبب التعــرض للنقــد لعــدم 
مواكبــة العصــر، والمســاهمة فــي تقويــة الفجــوة الرقميــة بيــن الأجيــال )الكبــار والصغــار( فيمــا يتعلــق بثقافــة 

الحوســبة والاتصــال، إلــخ.
أمّــا الجــزء الرابــع والأخيــر )الأســئلة 31 - 40( فهــو يركــز بالتحديــد علــى علاقــة الإنترنــت بالأســرة فــي قطــر 
حيــث يحــاول معرفــة إن كانــت هنــاك تأثيــرات إيجابيــة علــى الأســرة فــي قطــر، وإن كانت هنــاك تأثيرات ســلبية، 
ــط أو لا أحــد منهــم يســتخدم الإنترنــت، ومــا مــدى اهتمــام الشــخص  ــراد الأســرة أو بعضهــم فق وإن كان كل أف
المُســتفتىَ رأيــه بالإنترنــت، ومــا مــدى حرصــه علــى اســتخدام الإنترنــت، ومــا هــي دوافعــه لاســتخدام الإنترنــت 
)شــخصية أو مهنيــة(، ومــا مــدى ســهولة وصولــه إلــى الإنترنــت )أي هــل الإنترنــت متــاح لــه بســهولة؟(، ومــا 
مــدى إمكانيــة اســتغنائه عــن الإنترنــت أو علــى الأقــل التقليــل مــن اســتخدامه، وإن كان الإنترنــت قــد غيــر حيــاة 
أســرته بشــكل واضــح. كمــا يحــاول هــذا الجــزء معرفــة الأغــراض التــي مــن أجلهــا يتــم اســتخدام الإنترنــت مــن 
قبــل الأســرة فــي قطــر مثــل المكالمــات الهاتفيــة )»ســكابي« مثــا(، والدخــول علــى مواقــع الشــبكات الاجتماعيــة 
ــا(،  ــس آب« مث ــة )»وات ــي، والدردش ــات والصــور والأغان ــات والفيديوه ــل الملف ــا(، وتحمي ــبوك« مث )»فيس
والدخــول للمنتديــات، وقــراءة البريــد الإلكترونــي، وقــراءة الصحــف والأخبــار، والاســتماع للإذاعــات ومشــاهدة 
القنــوات التلفزيونيــة، ومشــاهدة الأفــام، والبيــع والشــراء، وكتابــة المدونــات، والقيــام ببحــوث علميــة، والتعليــم 
الإلكترونــي، والقيــام بالواجبــات المدرســية )اســتخدام »بلاكبــورد« مثــا(، والتفقــه فــي الديــن، وتقويــة الثقافــة 

العامــة، إلــخ.  
الرســوم مــن 1 إلــى 4 تعــرض نمــوذج وأســئلة الاســتبيان. لقــد اســتهدف هــذا الاســتبيان شــريحة عشــوائية مــن 
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ــدوا اســتعدادهم للمشــاركة. وكان الغــرض  ــع ردود 159 شــخصا أب ــكان جم ــث كان بالإم ــي قطــر حي ــاس ف الن
مــن ذلــك استكشــاف آرائهــم ومحاولــة التعــرف علــى رؤيتهــم للعلاقــة بيــن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 

والأســر التــي يعيشــون فيهــا.
‏4-2-2 مناقشة نتائج الاستبيان

4-2-2-1 علاقة »تكنولوجيا المعلومات والاتصالات« بالأسرة في قطر 
لقــد جــاءت نتائــج الجــزء الأول )انظــر رســم5( متوقعــة ومتماشــية بشــكل عــام مــع الانطباعــات العامــة التــي 
لمســناه عنــد التطــرق إلــى دراســة المراجــع المختلفــة. ففــي نتائــج الســؤال الأول )انظــر رســم5(، نــرى أنّ قرابــة 
نصــف الأشــخاص الذيــن شــاركوا فــي الاســتفتاء )44%( يعتقــدون أنّ الهاتــف الجــوال الذكــي هــو النــوع الأكثــر 
اســتخداما مــن أنــواع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات مــن قبــل الأســرة فــي قطــر. وقــد يعــود هــذا إلــى قــدرة 
النــاس علــى امتلاكهــم لمثــل هــذه الأنــواع مــن الأجهــزة نظــرا لارتفــاع مســتوى الدخــل وتوفــر هــذه الأجهــزة 

بأســعار معقولــة نســبيا، وكذلــك ســهولة حملهــا وارتباطهــا بالشــبكة وإمكانيــة ولوجهــا إلــى الإنترنــت.  
أمّــا بالنســبة للســؤال الثانــي )انظــر رســم5( فنلاحــظ وجــود شــريحة لا بــأس بهــا مــن الأشــخاص الذيــن شــاركوا 
فــي الاســتفتاء ‏)51%( الذيــن هــم علــى وعــي بالعلاقــة بيــن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات والأســرة حيــث 
يتــم تــداول هــذا الموضــوع فــي وســائل الإعــام والنقاشــات والنــدوات. إلا أنّ تقريبــا نصــف الأشــخاص الذيــن 
شــاركوا فــي الاســتفتاء )49%(، لــم يســبق لهــم أن حضــروا نــدوة أو قــرأوا مقــالا أو شــاهدوا برنامجــا ‏تلفزيونيا ‏أو 
شــاركوا فــي نقــاش حــول علاقــة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات بالأســرة، وهــذا الأمــر يبــدو ملفتــا للانتبــاه 
وقــد يعطــي مؤشــرا علــى ضــرورة بــذل جهــود أكبــر مــن قبــل صنــاع القــرار والمســؤولين فــي الدولــة مــن أجــل 

التوعيــة بهــذه المســألة نظــرا لأهميتهــا حيــث أنهّــا تمــس الأســرة بشــكل مباشــر. 
ــي  ــن شــاركوا ف ــاع الأشــخاص الذي ــة أرب ــي ثلاث ــر أنّ حوال ــث )انظــر رســم5(، فتظُه ــج الســؤال الثال ــا نتائ أمّ
الاســتفتاء )74%( يعتقــدون أنّ اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات مــن قبــل الأســرة فــي قطــر منتشــر 
ــا  ــد نســبيا للأســر فــي قطــر ممّ ــى الوضــع المــادي الجي ــك إل ــد يعــود هــذا كذل بشــكل واســع أو واســع جــدا. وق
يســهل عليهــا اقتنــاء أجهــزة وخدمــات هــذه التكنولوجيــا وكذلــك إلــى البنيــة التحتيــة الجيــدة لتكنولوجيــا المعلومــات 
ــى أنّ هــذا الانتشــار  ــا الإشــارة إل ــم الإشــارة إليهــا ســابقا. وتجــدر هن ــي ت ــي قطــر الت ــرة ف والاتصــالات المتوف
الواســع لاســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات مــن قبــل الأســرة يأتــي رغــم تبــوأ قطــر مرتبــة متأخــرة 
نســبيا )المركــز 120 مــن بيــن 139 دولــة( فيمــا يتعلــق بمؤشــر القــدرة علــى تحمــل التكاليــف والــذي لــه علاقــة 
بتكاليــف التعريفــات الخلويــة المتنقلــة المدفوعــة مســبقا، وتعريفــات الإنترنــت عريــض النطــاق الثابــت، والمؤشــر 

التنافســي لقطاعــي الإنترنــت والاتصــالات الهاتفيــة ]164[. 
أمّــا نتائــج الســؤال الرّابــع )انظــر رســم5(، فتظُهــر أنّ الخــوف مــن التأثيــرات الســلبية لتكنولوجيــا المعلومــات 
ــا هــي، بالترتيــب، مــن أهــم  والاتصــالات، وعــدم توفــر الوقــت، وعــدم القــدرة علــى اســتخدام هــذه التكنولوجي
ــتكنولوجيا المعلومــات والاتصّــالات.  ــي قطــر لـ ــل مــن اســتخدام الأســرة ف ــى التقلي ــؤدي إل ــد ت ــي ق العوامــل الت

مجلــــــــة العلـــوم ا�داريــــة و القانونيــــــة
Journal of Administrative Sciences and Law

مجلــــــــة العلـــوم ا�داريــــة و القانونيــــــة
Journal of Administrative Sciences and Law175



ــى  ــا حت ــا يخــص هــذه التكنولوجي ــا فيم ــة الأســر وتثقيفه ــى توعي ــى ضــرورة العمــل عل ــج إل وتشــير هــذه النتائ
ــا أنّ  ــع فــرص الاســتفادة. كم ــان ولا تضي ــى الاســتخدام باطمئن ــل عل تتمكــن مــن إدراك الســلبيات وفهمهــا وتقُب

ــدة.  ــدد المخــاوف وتعــم الفائ ــى تتب ــح والهــادف حت ــى الاســتخدام الصحي ــاك ضــرورة للتدريــب عل هن
ــف  ــي الهات ــث يأت ــؤال الأول حي ــج الس ــع نتائ ــقة م ــي متناس ــم5(، فتأت ــس )انظــر رس ــؤال الخام ــج الس ــا نتائ أمّ
الجــوال الذكــي فــي المرتبــة الأولــى )38%( مــن ناحيــة تأثيــره علــى الأســرة فــي قطــر مــن بيــن الأنــواع المختلفــة 
لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات ويليــه الإنترنــت )27%( ثــم التلفــاز )21%(. وهــذا الأمــر لــه علاقــة واضحة 

بنتائــج الســؤال الأول الخاصــة بكثــرة الاســتخدام.  
أمّــا نتائــج الســؤال الســادس )انظــر رســم5(، فتظُهــر أنّ الأطفــال والشــباب هــم الشــريحة الأســرية الأكثــر تأثــرا 
بـــتكنولوجيا المعلومــات والاتصــالات فــي قطــر )62%(. وقــد يعــود هــذا إلــى قدرتهــم علــى التعلــم الســريع وهــو 
ــى أنّ النســاء  ــج إل ــة التــي تمــت الإشــارة إليهــا ســابقا فــي هــذا البحــث. كمــا تشــير النتائ تجســيد للفجــوة الرقمي
)25%( هــن أكثــر تأثــرا مــن الرجــال )13%( بـــتكنولوجيا المعلومــات والاتصــالات.  كمــا تشــير النتائــج إلــى أنّ 
كبــار الســن هــم الأقــل تأثــرا. وقــد يعــود هــذا مجــددا إلــى قلــة الاســتخدام مــن قبــل هــذه الشــريحة ويؤشــر مــن 

جديــد إلــى الفجــوة الرقميــة بيــن الأجيــال. 
أمّــا نتائــج الســؤال الســابع )انظــر رســم5(، فتظُهــر أنّ »العلاقــات الأســرية« و«الحيــاة الزوجيــة« و«العلاقــة بين 
الآبــاء والأبنــاء« تتصــدر المجــالات فــي حيــاة الأســرة فــي قطــر التــي تطالهــا تأثيــرات تكنولوجيــا المعلومــات 
ــا  ــن تكنولوجي ــدة بي ــة الوطي ــذا البحــث حــول العلاق ــي ه ــابقا ف ــاه س ــا ذكرن ــع م ــذا م والاتصــالات ويتماشــى ه
ــدم  ــذر وع ــي الح ــى ضــرورة توخ ــج إل ــذه النتائ ــير ه ــا تش ــرية. كم ــات الأس ــات والاتصــالات والعلاق المعلوم
إغفــال هــذا الجانــب لمــا قــد تكــون لــه مــن آثــار مدمــرة علــى الأســرة إذا لــم يتــم التفطــن إلــى التأثيــرات الســلبية 

لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي هــذا الإطــار.   
أمّــا نتائــج الســؤال الثامــن )انظــر رســم5(، فتظُهــر أنّ نســبة لا بــأس بهــا )60%( مــن الأشــخاص الذيــن شــاركوا 
فــي الاســتفتاء قــد ســمعوا بقصــة واقعيــة غريبــة تجســد تأثيــر تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات علــى الأســرة 
فــي قطــر. وبقــدر مــا تشــير هــذه النتائــج إلــى درجــة الوعــي بالعلاقــة بيــن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 

والأســرة، فإنهــا تشــير أيضــا إلــى نــوع مــن الخــوف تجــاه هــذه التكنولوجيــا وأنهــا لا تــزال تحــدث المفاجــآت.
ــن شــاركوا  ــن الأشــخاص الذي ــرة )86%( م ــبة كبي ــر أنّ نس ــج الســؤال التاســع )انظــر رســم5(، فتظُه ــا نتائ أمّ
فــي الاســتفتاء يعتقــدون أنّ تكنولوجيــا المعلومــات والاتصّــالات يمُكــن أن يكــون لهــا دور فــي توحيــد الثقافــات 
ــي  ــا وتلاش ــذه التكنولوجي ــل ه ــات بفض ــتى المجتمع ــن ش ــل بي ــين التواص ــى تحس ــذا إل ــود ه ــد يع ــة. وق المختلف

ــة.  ــوم العولم ــة ونشــوء مفه ــات اللغوي المعوق
ــأس بهــا )%60(  ــي هــذا الجــزء )انظــر رســم5(، فتظُهــر أنّ نســبة لا ب ــر ف ــج الســؤال العاشــر والأخي ــا نتائ أمّ
مــن الأشــخاص الذيــن شــاركوا فــي الاســتفتاء يعتقــدون أنّ تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات تحمــل »حزمــة 
ثقافيــة« للقيــم الغربيــة التــي لا يمُكــن تحويلهــا إلــى الثقافــات الأخــرى. وقــد يعــود هــذا إلــى أنّ الغــرب هــو صانــع 
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التكنولوجيــا وهــو القــادر علــى تطويعهــا لمصالحــه وجعلهــا تؤثــر علــى الشــعوب الأخــرى لتتبنــى ثقافتــه. وبنــاء 
علــى هــذا وعلــى نتائــج الســؤال الســابق، فــإنّ الثقافــة الغربيــة هــي الاتجــاه الــذي ســوف تتحــرك صوبــه باقــي 

الثقافــات وهــذا مــا نلاحظــه بالفعــل فــي أيامنــا هــذه.
4-2-2-2 التأثيرات الإيجابية لـ »تكنولوجيا المعلومات والاتصالات« على الأسرة في قطر

ــاه ســابقا بخصــوص  ــا ذكرن ــع م ــة بشــكل واضــح م ــي )انظــر رســم6( متناغم ــج الجــزء الثان ــد جــاءت نتائ لق
ــج الســؤال الحــادي عشــر  ــا المعلومــات والاتصــالات أن توفرهــا للأســرة. فنتائ ــي يمُكــن لتكنولوجي ــا الت المزاي
ــون أو  ــتفتاء )69%( يوافق ــي الاس ــاركوا ف ــن ش ــخاص الذي ــن الأش ــرة م ــبة كبي ــر أنّ نس ــم6(، تظه ــر رس )انظ
يوافقــون بشــدة علــى أنّ لـــتكنولوجيا المعلومــات والاتصــالات تأثيــرات إيجابيــة علــى الأســرة فــي قطــر. وهــذا 
الأمــر متســق مــع مــا ناقشــناه بخصــوص مزايــا هــذه التكنولوجيــا بالنســبة للأســرة ويبــدو أن الأســر فــي قطــر 

ــد. ــع الثقافــي الخــاص لهــذا البل ليســت اســتثناء رغــم الطاب
أمّــا نتائــج الســؤال الثانــي عشــر )انظــر رســم6(، فهــي مشــابهة لنتائــج الســؤال الســابق وتظُهــر أيضــا أنّ نســبة 
ــرات  ــى أنّ التأثي ــون بشــدة عل ــون أو يوافق ــي الاســتفتاء )72%( يوافق ــن شــاركوا ف ــن الأشــخاص الذي ــرة م كبي
الإيجابيــة لـــتكنولوجيا المعلومــات والاتصــالات علــى الأســرة فــي قطــر تختلــف حســب الأســرة. فقــد يدخــل فــي 
هــذه الاعتبــارات الوضــع المــادي للأســرة، وأعمــار الأشــخاص داخلهــا، وجنســهم، ودرايــة الوالديــن بحيثيــات 

هــذه التكنولوجيــا، ورقابتهــم للأبنــاء، إلــخ.
ــن  ــن الأشــخاص الذي ــا م ــأس به ــر أنّ نســبة لا ب ــي تظه ــث عشــر )انظــر رســم6(، فه ــج الســؤال الثال ــا نتائ أمّ
شــاركوا فــي الاســتفتاء )57%( يوافقــون أو يوافقــون بشــدة علــى أنـّـه كلمــا كان المســتوى التعليمــي للفــرد أعلــى، 
ــدو هــذا  ــر. يب ــى أســرته أكب ــه وعل ــتكنولوجيا المعلومــات والاتصــالات علي ــة لـ ــرات الإيجابي ــت التأثي ــا كان كلم
الأمــر منطقيــا حيــث أنّ المســتوى التعليمــي العالــي يمُكّــن خاصــة الآبــاء مــن اســتخدام ـــتكنولوجيا المعلومــات 
والاتصــالات التــي عــادة مــا يســتخدمها الأبنــاء، وبالتالــي يكونــون علــى درايــة بهــا، مما يســاعدهم علــى التواصل 
مــع الأبنــاء والتفــاوض معهــم حــول الطــرق والأوقــات والقواعــد المثلــى للاســتخدام. كمــا أنّ المســتوى التعليمــي 
ــات والاتصــالات  ــتكنولوجيا المعلوم ــى لاســتخدام ـ ــم الطــرق المثل ــه تعل ــث يســهل علي ــه نفســه حي ــد صاحب يفي

والاســتفادة منهــا بالشــكل الأنســب.
ــي  ــن شــاركوا ف ــط 38% مــن الأشــخاص الذي ــع عشــر )انظــر رســم6(، فتظُهــر أنّ فق ــج الســؤال الراب ــا نتائ أمّ
الاســتفتاء يوافقــون أو يوافقــون بشــدة علــى أنّــه كلمــا كان عمــر الفــرد أعلــى، كلمــا كانــت التأثيــرات الإيجابيــة 
لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات عليــه أكبــر. بينمــا الغالبيــة العظمــى للأشــخاص الذين شــاركوا في الاســتفتاء 
)62%( هــي غيــر متأكــدة أو غيــر موافقــة أو غيــر موافقــة بشــدة علــى ذلــك. وقــد يعــود هــذا إلــى مــا ذكرنــاه ســابقا 
حــول الفجــوة الرقميــة بيــن الأجيــال وحــول إلمــام الأجيــال الشــابة بتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات الحديثــة 

بشــكل أفضــل مقارنــة بجيــل الكبــار. 
أمّــا نتائــج الســؤال الخامــس عشــر )انظــر رســم6(، فهــي مشــابهة لنتائــج الســؤال الســابق حيــث أنّ فقــط %41 
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مــن الأشــخاص الذيــن شــاركوا فــي الاســتفتاء يوافقــون أو يوافقــون بشــدة علــى أنـّـه كلمــا كان الفــرد أكثــر تدينــا، 
كلمــا كانــت التأثيــرات الإيجابيــة لـــتكنولوجيا المعلومــات والاتصــالات عليــه وعلــى أســرته أكبــر، بينمــا النســبة 
المتبقيــة )59%( هــي غيــر متأكــدة أو لا توافــق أو لا توافــق بشــدة. فقــد يعتقــد البعــض أنّ التديــن يتناقــض مــع 
التكنولوجيــا وأنّ الأشــخاص المتدينيــن لهــم نظــرة ســلبية تجــاه التكنولوجيــا ولا يتقنونهــا وبالتالــي غيــر قادريــن 

علــى الاســتفادة مــن إيجابياتهــا.  
ــا نتائــج الســؤال الســادس عشــر )انظــر رســم6(، فهــي مــن جديــد مشــابهة لنتائــج الســؤالين الســابقين حيــث  أمّ
ــه كلمــا كانــت  أنّ فقــط 37% مــن الأشــخاص الذيــن شــاركوا فــي الاســتفتاء يوافقــون أو يوافقــون بشــدة علــى أنّ
الحالــة الماديــة للفــرد أحســن، كلمــا كانــت التأثيــرات الإيجابيــة لـــتكنولوجيا المعلومــات والاتصــالات عليــه أكبــر، 
بينمــا النســبة الأكبــر )63%( هــي غيــر متأكــدة أو لا توافــق أو لا توافــق بشــدة. وقــد يعــود هــذا إلــى الاعتقــاد أنّ 
الأشــخاص مــن أصحــاب الحــالات الماديــة الجيــدة قــد يبالغــون فــي اقتنــاء التكنولوجيــا وانشــغالهم بهــا ممــا قــد 

يجعلهــم يحيــدون عــن الاســتفادة الإيجابيــة منهــا.
أمّــا نتائــج الســؤال الســابع عشــر )انظــر رســم6(، فهــي مــن جديــد مشــابهة لنتائــج الثلاثــة أســئلة الســابقة حيــث 
ــه كلمــا كانــت  أنّ فقــط 45% مــن الأشــخاص الذيــن شــاركوا فــي الاســتفتاء يوافقــون أو يوافقــون بشــدة علــى أنّ
الرقابــة علــى الفــرد أكبــر، كلمــا كانــت التأثيــرات الإيجابيــة لـــتكنولوجيا المعلومــات والاتصــالات عليــه أكبــر، 
ــاد  ــى الاعتق ــد يعــود هــذا إل ــر متأكــدة أو لا توافــق أو لا توافــق بشــدة. وق بينمــا النســبة الأكبــر )55%( هــي غي
بــأنّ الرقابــة قــد تولــد ردة فعــل عكســية يحــاول فيهــا الأشــخاص، خاصــة الأبنــاء، اكتشــاف المحــرم حيــث أنّ 
المحرمــات عــادة مــا تثيــر الفضــول والممنــوع مرغــوب ممــا قــد يتســبب فــي الاســتخدام الخاطــئ ويقلــل مــن 

فــرص الاســتفادة الإيجابيــة مــن هــذه التكنولوجيــا.
أمّــا نتائــج الســؤال الثامــن عشــر )انظــر رســم6(، فهــي تظُهــر أنّ نســبة كبيــرة مــن الأشــخاص الذيــن شــاركوا 
فــي الاســتفتاء )61%( يوافقــون أو يوافقــون بشــدة علــى أنـّـه يمُكــن توظيــف تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 
لصالــح الأســرة فــي قطــر والاســتفادة منهــا بشــكل أفضــل ممــا عليــه الحــال الآن، بينمــا نســبة قليلــة فقــط )%39( 
هــي غيــر متأكــدة أو لا توافــق أو لا توافــق بشــدة. وقــد تشــير هــذه النتائــج إلــى وجــود قصــور فــي الوضــع الحالــي 
ــى  ــب عل ــي التدري ــا المعلومــات والاتصــالات أو النقــص ف ــة حــول مخاطــر تكنولوجي ــي التوعي ــل النقــص ف مث

اســتخدامها.
أمّــا نتائــج الســؤال التاســع عشــر )انظــر رســم6(، فهــي تظُهــر أنّ الإنترنــت يتصــدر أنــواع تكنولوجيــا المعلومات 
والاتصــالات الأخــرى مــن ناحيــة الإيجابيــات بالنســبة للأســرة فــي قطــر )27%(. وقــد يعــود هــذا الاعتقــاد إلــى 
الإمكانيــات الكبيــرة التــي يمُكــن أن يوفرهــا الإنترنــت بالنســبة للأســرة مــن معلومــات وخدمــات وتواصــل وتعليــم 

لخ.   إ
أمّــا نتائــج الســؤال العشــرين والأخيــر فــي هــذا الجــزء )انظــر رســم6(، فهــي تظُهــر أنّ »)ب( تســهيل التواصــل« 
هــو مــن أهــم التأثيــرات الإيجابيــة لـــتكنولوجيا المعلومــات والاتصــالات بالنســبة للأســرة فــي قطــر. وتشــير هــذه 

النتائــج خاصــة إلــى تغلغــل وســائل التواصــل الاجتماعــي واعتمــاد النــاس عليهــا بشــكل متزايــد.  
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4-2-2-3 التأثيرات السلبية لـ »تكنولوجيا المعلومات والاتصالات« على الأسرة في قطر
ــاه ســابقا بخصــوص  ــا ذكرن ــع م ــة بشــكل واضــح م ــث )انظــر رســم7( متناغم ــج الجــزء الثال ــد جــاءت نتائ لق
ــج الســؤال  ــا بالنســبة للأســرة. فنتائ ــا المعلومــات والاتصــالات أن تتســبب فيه ــي يمُكــن لتكنولوجي المخاطــر الت
ــات والاتصــالات  ــتكنولوجيا المعلوم ــى أنّ لـ ــاع عل ــاك إجم ــر أنّ هن ــم7(، تظه ــرين )انظــر رس ــد والعش الواح
ــرة مــن الأشــخاص الذيــن شــاركوا فــي الاســتفتاء  ــى الأســرة فــي قطــر حيــث أنّ نســبة كبي تأثيــرات ســلبية عل
ــك. وهــذا الأمــر متســق مــع مــا ناقشــناه بخصــوص مخاطــر هــذه  ــى ذل )55%( يوافقــون أو يوافقــون بشــدة عل
التكنولوجيــا بالنســبة للأســرة ويبــدو أن الأســر فــي قطــر ليســت اســتثناء رغــم الطابــع الثقافــي الخــاص لهــذا البلــد. 
ــاه أنّ نســبة لا بــأس بهــا مــن الأشــخاص الذيــن شــاركوا فــي الاســتفتاء )35%( هــي  ــه مــن الملفــت للانتب إلا أنّ
غيــر متأكــدة بخصــوص وجــود تأثيــرات ســلبية لـــتكنولوجيا المعلومــات والاتصــالات علــى الأســرة فــي قطــر. 
ويدعــو هــذا الأمــر إلــى ضــرورة تكثيــف الحمــات التوعويــة بمخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات علــى 

الأســرة فــي قطــر ومحاولــة ترشــيد الاســتخدام.
ــا نتائــج الســؤال الثانــي والعشــرين )انظــر رســم7(، فهــي مشــابهة لنتائــج الســؤال الثانــي عشــر فــي الجــزء  أمّ
ــون أو  ــتفتاء )62%( يوافق ــي الاس ــاركوا ف ــن ش ــخاص الذي ــن الأش ــرة م ــبة كبي ــا أنّ نس ــر أيض ــابق وتظُه الس
يوافقــون بشــدة علــى أنّ التأثيــرات الســلبية لـــتكنولوجيا المعلومــات والاتصــالات علــى الأســرة فــي قطــر تختلــف 
حســب الأســرة. فكمــا ذُكــر ســابقا، قــد يدخــل فــي هــذه الاعتبــارات الوضــع المــادي للأســرة، وأعمــار الأشــخاص 

داخلهــا، وجنســهم، ودرايــة الوالديــن بحيثيــات هــذه التكنولوجيــا، ورقابتهــم للأبنــاء، إلــخ.
أمّــا نتائــج الســؤال الثالــث والعشــرين )انظــر رســم7(، فهــي تظُهــر أنّ فقــط 46% مــن الأشــخاص الذيــن شــاركوا 
ــت  ــا كان ــل، كلم ــرد أق ــي للف ــتوى التعليم ــا كان المس ــه كلم ــى أنّ ــدة عل ــون بش ــون أو يوافق ــتفتاء يوافق ــي الاس ف
التأثيــرات الســلبية لـــتكنولوجيا المعلومــات والاتصــالات عليــه أكبــر، بينمــا نســبة كبيــرة نســبيا )54%( هــي غيــر 
متأكــدة أو لا توافــق أو لا توافــق بشــدة. وقــد يعــود هــذا إلــى الاعتقــاد بــأنّ الأشــخاص ذوي المســتوى التعليمــي 
المتدنــي قــد لا تكــون لهــم القــدرة علــى اســتخدام أنــواع كثيــرة مــن أنــواع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، 

وبالتالــي، لــن يكونــوا عرضــة للمخاطــر بشــكل كبيــر ممــا يقلــل مــن وطــأة التأثيــرات الســلبية.
أمّــا نتائــج الســؤال الرابــع والعشــرين )انظــر رســم7(، فتظُهــر أنّ حوالــي نصــف الأشــخاص الذيــن شــاركوا فــي 
الاســتفتاء )48%( يوافقــون أو يوافقــون بشــدة علــى أنـّـه كلمــا كان عمــر الفــرد أقــل، كلمــا كانــت التأثيــرات الســلبية 
لـــتكنولوجيا المعلومــات والاتصــالات عليــه أكبــر. بينمــا النصــف الآخــر للأشــخاص الذيــن شــاركوا في الاســتفتاء 
ــار  ــأنّ الصغ ــاد ب ــذا الاعتق ــود ه ــد يع ــك. وق ــى ذل ــدة عل ــق بش ــر مواف ــق أو غي ــر مواف ــد أو غي ــر متأك ــو غي ه
معرضــون للتأثيــرات الســلبية أكثــر مــن الكبــار إلــى أنهّــم مازالــوا لا يدركــون مخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات 
والاتصــالات بشــكل جيــد نظــرا لنقــص خبرتهــم وأنهّــم لا زالــوا بحاجــة إلــى الإشــراف والمراقبــة. أمّــا اعتقــاد 
الفريــق الثانــي فقــد يعــود إلــى مــا ذكرنــاه ســابقا حــول الفجــوة الرقميــة بيــن الأجيــال وحــول إلمــام الأجيــال الشــابة 
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بتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات الحديثــة بشــكل أفضــل مقارنــة بجيــل الكبــار. 
أمّــا نتائــج الســؤال الخامــس والعشــرين )انظــر رســم7(، فهــي أكثــرا وضوحــا مــن نتائــج الســؤال الخامــس عشــر 
المشــابه فــي الجــزء الســابق حيــث أنّ نســبة لا بــأس بهــا مــن الأشــخاص الذيــن شــاركوا فــي الاســتفتاء )%57( 
ــتكنولوجيا  ــرات الســلبية لـ ــت التأثي ــا، كلمــا كان ــل تدين ــرد أق ــه كلمــا كان الف ــى أنّ ــون بشــدة عل ــون أو يوافق يوافق
المعلومــات والاتصــالات عليــه أكبــر. وقــد يكــون هــذا الاعتقــاد مرتكــزا علــى القناعــة بــأنّ نقــص الــوازع الدينــي 
ــذاء  ــة أو إي ــام الإباحي ــل مشــاهدة الأف ــة مث ــات الخاطئ ــي التصرف ــاس الشــخص ف ــون الســبب وراء انغم ــد يك ق
الآخريــن وعــدم التفكيــر فــي العواقــب ممــا يزيــد مــن وطــأة تعرضــه للتأثيــرات الســلبية لـــتكنولوجيا المعلومــات 

والاتصــالات.
أمّــا نتائــج الســؤال الســادس والعشــرين )انظــر رســم7(، فتظُهــر أنّ فقــط 30% مــن الأشــخاص الذيــن شــاركوا في 
الاســتفتاء يوافقــون أو يوافقــون بشــدة علــى أنّــه كلمــا كانــت الحالــة الماديــة للفــرد أســوأ، كلمــا كانــت التأثيــرات 
الســلبية لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات عليــه أكبــر، بينمــا النســبة الأكبــر )70%( هــي غيــر متأكــدة أو لا 
توافــق أو لا توافــق بشــدة. ويبــدو هــذا منطقيــا حيــث أنّ الأشــخاص مــن أصحــاب الحــالات الماديــة الســيئة لــن 
تتــاح لهــم فــرص كثيــرة لاقتنــاء واســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، وبالتالــي، لــن يكونــوا عرضــة 

للتأثيــرات الســلبية لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات بشــكل كبيــر. 
أمّــا نتائــج الســؤال الســابع والعشــرين )انظــر رســم7(، فهــي مشــابهة لنتائــج الســؤال الســابع عشــر المشــابه فــي 
الجــزء الســابق حيــث أنّ 45% مــن الأشــخاص الذيــن شــاركوا فــي الاســتفتاء يوافقــون أو يوافقــون بشــدة علــى 
أنّــه كلمــا كانــت الرقابــة علــى الفــرد أقــل، كلمــا كانــت التأثيــرات الســلبية لـــتكنولوجيا المعلومــات والاتصــالات 
عليــه أكبــر، بينمــا النســبة الأكبــر قليــا )55%( هــي غيــر متأكــدة أو لا توافــق أو لا توافــق بشــدة. وقــد يعــود هــذا 
الاعتقــاد إلــى القناعــة بضــرورة الاتــزان فــي الرقابــة واتبــاع القاعــدة »لا إفــراط ولا تفريــط« مــع التركيــز علــى 

الحــوار الأســري وخاصــة بيــن الآبــاء والأبنــاء لحــل المشــكلات والوقايــة منهــا.
أمّــا نتائــج الســؤال الثامــن والعشــرين )انظــر رســم7(، فهــي تظُهــر أنّ حوالــي نصــف الأشــخاص الذيــن شــاركوا 
فــي الاســتفتاء )49%( يوافقــون أو يوافقــون بشــدة علــى أنـّـه يمُكــن تفــادي ســلبيات تكنولوجيــا المعلومــات 
والاتصــالات بالنســبة للأســرة بشــكل أفضــل ممــا عليــه الحــال الآن، بينمــا النصــف الآخــر هــو غيــر متأكــد أو لا 
يوافــق أو لا يوافــق بشــدة. وقــد تشــير هــذه النتائــج مــن جديــد إلــى وجــود قصــور فــي الوضــع الحالــي مثــل النقص 

فــي التوعيــة حــول مخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات أو النقــص فــي التدريــب علــى اســتخدامها.
أمّــا نتائــج الســؤال التاســع والعشــرين )انظــر رســم7(، فهــي تظُهــر أنّ الهاتــف الجــوال الذكــي يتصــدر أنــواع 
تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات الأخــرى مــن ناحيــة الســلبيات بالنســبة للأســرة فــي قطــر )29%(. وقــد يعــود 
هــذا الاعتقــاد إلــى الاســتخدام المبالــغ فيــه للهاتــف الجــوال الذكــي حيــث، علــى ســبيل المثــال لا الحصــر، لا تــكاد 
العيــن تخطــأ الســائق الــذي يقــود ســيارته، وفــي الوقــت نفســه، ليــس فقــط يقــوم بمكالمــة هاتفيــة، بــل تعــدى الأمــر 
ذلــك إلــى التصفــح والدردشــة ومشــاهدة مقاطــع الفيديــو وغيرهــا. ولا يــكاد يصعــب علــى أحــد تصــور عواقــب 
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مثــل هــذه التصرفــات. 
ــى  ــر عل ــر أنّ »)خ( التأثي ــي تظُه ــذا الجــزء )انظــر رســم7(، فه ــي ه ــر ف ــن والأخي ــج الســؤال الثلاثي ــا نتائ  أمّ
الاتصــال بيــن الآبــاء والأبنــاء« هــو مــن أهــم التأثيــرات الســلبية لـــتكنولوجيا المعلومــات والاتصــالات بالنســبة 
ــا  ــراد الأســرة عــن بعضهــم البعــض بســبب تكنولوجي ــى انشــغال أف ــج إل ــي قطــر. وتشــير هــذه النتائ للأســرة ف
المعلومــات والاتصــالات ممــا يــؤدي إلــى فتــور الاتصــال بيــن الآبــاء والأبنــاء وزيــادة المشــاكل داخــل الأســرة.

4-2-2-4 علاقة الإنترنت بالأسرة في قطر
ــه  ــت وعلاقت ــا ذُكــر حــول الإنترن ــع م ــة م ــة ومتناغم ــع )انظــر رســم8( متوقع ــج الجــزء الراب ــد جــاءت نتائ لق
بالأســرة فــي المراجــع المختلفــة. فنتائــج الســؤال الواحــد والثلاثيــن )انظــر رســم8(، تظُهــر أنّ هنــاك إجمــاع علــى 
أنّ للإنترنــت تأثيــرات إيجابيــة علــى الأســرة فــي قطــر حيــث أنّ نســبة كبيــرة مــن الأشــخاص الذيــن شــاركوا فــي 
الاســتفتاء )69%( يوافقــون أو يوافقــون بشــدة علــى ذلــك. وهــذه النتائــج غيــر مســتغربة نظــرا للإمكانيــات الكبيــرة 

التــي يمُكــن أن يوفرهــا الإنترنــت بالنســبة للأســرة مــن معلومــات وخدمــات وتواصــل وتعليــم إلــخ.  
ــا نتائــج الســؤال الثانــي والثلاثيــن )انظــر رســم8(، فهــي تظُهــر أيضــا إجماعــا علــى أنّ للإنترنــت تأثيــرات  أمّ
ــي الاســتفتاء )%59(  ــن شــاركوا ف ــن الأشــخاص الذي ــرة م ــث أنّ نســبة كبي ــي قطــر حي ــى الأســرة ف ســلبية عل
يوافقــون أو يوافقــون بشــدة علــى ذلــك. وهــذه النتائــج غيــر مســتغربة كذلــك نظــرا للمخاطــر الكثيــرة للإنترنــت 
مثــل البلطجــة والتصّيـّـد والملاحقــة والجريمــة والاســتغلال والمــواد الإباحيــة والصــور العنيفــة والإدمــان وإهــدار 
الوقــت والتســبب فــي الانحرافــات وعــدم القــدرة علــى الانفصــال عنــه وســرقة الهويــة والقرصنــة والفيروســات 
ــعور  ــاب والش ــي الاكتئ ــبب ف ــر والتس ــز والصب ــى التركي ــر عل ــات والتأثي ــج والإعلان ــد المزع ــش والبري والغ

بالوحــدة والعزلــة الاجتماعيــة وكذلــك القضايــا الصحيــة والبدانــة وشــراء أشــياء لا حاجــة للشــخص بهــا إلــخ.
أمّــا نتائــج الســؤال الثالــث والثلاثيــن )انظــر رســم8(، فهــي تظُهــر أنّ كل أفــراد الأســرة فــي قطــر أو علــى الأقــل 
ــى  ــك إل ــي قطــر وكذل ــت ف ــدة للإنترن ــة الجي ــة التحتي ــى البني ــود هــذا إل ــد يع ــت. وق ــم يســتخدمون الإنترن بعضه

الانتشــار الكبيــر للأجهــزة، خاصــة الهواتــف الذكيــة. 
أمّــا نتائــج الســؤال الرابــع والثلاثيــن )انظــر رســم8(، فتظُهــر أنّ الاهتمــام بالإنترنــت مــن قبــل الأفــراد فــي قطــر 
عالــي جــدا حيــث أنّ 97% مــن الأشــخاص الذيــن شــاركوا فــي الاســتفتاء يــرون أنّ الإنترنــت هــو إمّــا مهــم أو 
مهــم جــدا أو أهــم شــيء فــي حياتهــم. بينمــا يعتقــد 3% فقــط أنـّـه ليــس مهمــا بالمــرة بالنســبة لهــم. ويعــود هــذا إلــى 
أنّ الإنترنــت قــد أصبــح بــا شــك جــزءا كبيــرا مــن حياتنــا. فكثيــر مــن النــاس اليــوم يعتمــدون علــى الإنترنــت 
للقيــام بالكثيــر مــن المهــام المختلفــة. ففــي الواقــع، أينمــا تذهــب هــذه الأيــام، فإنـّـه يمكنــك رؤيــة أشــخاص يحملــون 

أجهــزة ويســتخدمون الإنترنــت لتشــغيل الألعــاب أو البحــث عــن الأشــياء التــي يريدونهــا.
أمّــا نتائــج الســؤال الخامــس والثلاثيــن )انظــر رســم8(، فتظُهــر أنّ الحــرص علــى اســتخدام الإنترنــت مــن قبــل 
ــا  ــم إمّ ــرون أنهّ ــي الاســتفتاء ي ــن شــاركوا ف ــث أنّ 94% مــن الأشــخاص الذي ــي جــدا حي ــي قطــر عال ــراد ف الأف
ــى  ــن عل ــس بحريصي ــم لي ــط أنهّ ــد 6% فق ــا يعتق ــت. بينم ــتخدام الإنترن ــى اس ــدا عل حريصــون أو حريصــون ج
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اســتخدام الإنترنــت. وقــد يعــود هــذا الحــرص إلــى المنزلــة التــي يتبوأهــا الإنترنــت الآن حيــث أصبــح واحــدة مــن 
أكثــر الأدوات الناجحــة والمفيــدة التــي صنعتهــا البشــرية علــى الإطــاق. فهــو يوفــر المعلومــات والاتصــالات 
ــذات  ــر عــن ال ــات والتعبي ــط العلاق ــن مــن رب ــي العمــل والمدرســة والســوق ويمُكّ ــه ويســاعد ف ووســائل الترفي

وطلــب المســاعدة وتلبيــة الرغبــات.
ــي  ــن شــاركوا ف ــن )انظــر رســم8(، فتظُهــر أنّ 59% مــن الأشــخاص الذي ــج الســؤال الســادس والثلاثي ــا نتائ أمّ
الاســتفتاء يســتخدمون الإنترنــت لدوافــع شــخصية، بينمــا يســتخدمه 41% منهــم لدوافــع مهنيــة. وتبــدو هــذه النتائــج 
واقعيــة حيــث يطغــى عــادة الطابــع الشــخصي علــى اســتخدام الإنترنــت مــن تواصــل وربــط علاقــات وترفيــه 

إلــخ. 
أمّــا نتائــج الســؤال الســابع والثلاثيــن )انظــر رســم8(، فتظُهــر أنّ الوصــول إلــى الإنترنــت ســهل أو ســهل جــدا 
بالنســبة لجــل الأشــخاص الذيــن شــاركوا فــي الاســتفتاء )99%(. بينمــا يعتقــد 1% فقــط أنّ الوصــول إلــى الإنترنــت 
صعــب. وقــد يعــود هــذا إلــى البنيــة التحتيــة الجيــدة للإنترنــت فــي قطــر وكذلــك للدخــل العالــي نســبيا للســكان ممــا 

يمكنهــم مــن اقتنــاء الأجهــزة والاشــتراك فــي الخدمــات.
أمّــا نتائــج الســؤال الثامــن والثلاثيــن )انظــر رســم8(، فهــي تظُهــر أنّ »)ح( قــراءة البريــد الإلكترونــيّ« و«)ب( 
الدّخــول علــى مواقــع الشّــبكات الاجتماعيّــة )فيســبوك مثــا(« و«)ت( تحميــل الملفّــات والفيديوهــات والصّــور 
ــي  ــن شــاركوا ف ــل الأشــخاص الذي ــت مــن قب ــر الأغــراض شــيوعا لاســتخدام الإنترن ــي« هــي مــن أكث والأغان

الاســتفتاء. وهــذه النتائــج هــي لا تختلــف كثيــرا عمّــا يحــدث فــي معظــم بقــاع العالــم. 
أمّــا نتائــج الســؤال التاســع والثلاثيــن )انظــر رســم8(، فهــي تظُهــر أنّ الاســتغناء عــن الإنترنــت أو علــى الأقــل 
تقليــل اســتخدامه هــو أمــر صعــب أو مســتحيل بالنســبة لشــريحة كبيــرة جــدا مــن الأشــخاص الذيــن شــاركوا فــي 
ــه بالإمــكان الاســتغناء عــن الإنترنــت أو علــى الأقــل تقليــل اســتخدامه.  الاســتفتاء )82%(. فقــط 18% يــرون أنّ
وتبــدو هــذه النتائــج منطقيــة إذا نظرنــا إلــى المــدى الــذي وصلــه النــاس فــي الاعتمــاد علــى الإنترنــت فــي شــتى 

مناحــي الحيــاة. 
ــف  ــن نص ــر م ــر أنّ أكث ــي تظُه ــم8(، فه ــر رس ــزء )انظ ــذا الج ــي ه ــر ف ــن والأخي ــؤال الأربعي ــج الس ــا نتائ أمّ
ــرت  ــد غي ــت ق ــى أنّ الإنترن ــدة عل ــون بش ــون أو يوافق ــتفتاء )51%( يوافق ــي الاس ــاركوا ف ــن ش الأشــخاص الذي
حيــاة أســرتهم بشــكل واضــح. وهــذا الأمــر متوقــع نظــرا لتغلغــل الإنترنــت وتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 

ــاة الأســرية واعتمــاد الأســرة عليهــا بشــكل متزايــد.  بشــكل عــام فــي الحي
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  )لوّلأا ءزجلا( نايبتسلاا ةلئسأو جذومن ::11ممسسرر

 ""ةةررسسلألأاا""  وو  ""))ICT((  تتلالاااصصتّّتلالاااوو  تتااممووللععممللاا  ااييججووللووننككتت""  ننييبب  ةةققلالاععللاا  للووحح  ننااييببتتسساا
  ييتتلّّلاا  تتاايّّيججووللووننككتّّتللاا  ىىللإإ  ززممررتت  ))Information and Communication Technology (ICT((((  ""تتلالاااصصتّّتلالاااوو  تتااممووللععممللاا  ااييججووللووننككتت""
  ممظظنن  ممااددخختتسسااوو  ةةننااييصصوو  ررييووططتت  ىىللعع  ييووططننتت  ييتتلّّلاا  ااييججووللووننككتّّتللاا  ىىللإإ  ةةففااضضلإلإاابب  ..تتلالاااصصتّّتلالااا  للئئااسسوو  لللالاخخ  ننمم  تتااممووللععممللاا  ىىللإإ  للووصصووللاا  ننمم  ننكّّكممتُُت
  ييتتلّّلااوو  تتلالاااصصتّّتلالااا  تتاايّّيججووللووننككتت  ىىللعع  ""تتلالاااصصتّّتلالاااوو  تتااممووللععممللاا  ااييججووللووننككتت""  ززكّّكررتت  ،،تتااننااييببللاا  ععييززووتتوو  ةةججللااععمملل  تتااككببشّّشللااوو  تتاايّّيججممررببللااوو  ررتتووييببممككللاا
  تتااممووللععممللاا  ااييججووللووننككتت""  تتللغغللغغتت  ةةررييخخلألأاا  تتااووننسّّسللاا  ييفف  ..ىىررخخلألأاا  للااصصتّّتلالااا  للئئااسسوووو  ةةللااوّّوججللاا  ففتتااووههللااوو  ةةيّّيككللسسلاّّلاللاا  تتااككببشّّشللااوو  تتننررتتننلإلإاا  للممششتت
  ععسسااووللاا  ررااششتتننلالااا  ااذذهه  نّّنأأ  ننووددققتتععيي  ننييببققااررممللاا  ننمم  ددييددععللاا  ..ةةززييججوو  ةةررتتفف  ذذننمم  ىىتّّتحح  ههععقّّقووتتيي  ااددححأأ  ننككيي  مملل  ىىددمم  ىىللإإ  ةةيّّيررسسلألأاا  ةةااييححللاا  ررببعع  ""تتلالاااصصتّّتلالاااوو
  ""تتلالاااصصتّّتلالاااوو  تتااممووللععممللاا  ااييججووللووننككتت""  ننييبب  ةةققلالاععللاا  ببننااووجج  ضضععبب  ةةسساارردد  ننااييببتتسسلالااا  ااذذهه  لللالاخخ  ننمم  للووااححنن  ..ةةيّّيررسسلألأاا  ةةااييححللاا  ىىللعع  ةةررييببكك  تتااررييثثأأتت  ههلل
  ::ةةييللااتّّتللاا  ةةللئئسسلألأاا  لّّلكك  ىىللعع  ةةببااججلإلإاابب  ممرّّرككتّّتللاا  ىىججرريي  ..ةةررسسلألأاا  ىىللعع  ةةيّّيببللسّّسللااوو  ةةيّّيببااججييلإلإاا  ااههتتااررييثثأأتتبب  ررططقق  ييفف  سساانّّنللاا  ييععوو  ىىددمم  ةةففررععمموو  ""ةةررسسلألأاا""  وو
  

————————————  ررططقق  ييفف  ةةررسسلألأاابب  ""تتلالاااصصتّّتلالاااوو  تتااممووللععممللاا  ااييججووللووننككتت""  ةةققلالاعع  ::للوّّولألأاا  ءءززججللاا  ————————————————
——  

  
 ؟؟ررططقق  ييفف  ةةررسسلألأاا  للببقق  ننمم  ااممااددخختتسساا  ررثثككلألأاا  ةةييللااتّّتللاا  ""تتلالاااصصتّّتلالاااوو  تتااممووللععممللاا  ااييججووللووننككتت""  ععااووننأأ  ننمم  ععوونّّنللاا  ووهه  اامم  ،،ككييأأرر  ببسسحح ))1

   تتاايّّيججممررببللااوو  ررتتووييببممككللاا  !!  سسككااففللاا  !!    ))تتببااثّّثللاا((  ففتتااههللاا  !!  ززااففللتّّتللاا  !!   ووييدداارّّرللاا  !!

      يّّيككذّّذللاا  للااوّّوججللاا  ففتتااههللاا  !!  تتننررتتننلالااا  !!    ةةيّّيككللسسلاّّلاللاا  تتااككببشّّشللاا  !!  ببسسااححللاا  تتااككببشش  !!
  ااييججووللووننككتت""  ننييبب  ةةققلالاععللاا  ننعع  ششااققنن  ييفف  تتككررااشش  ووأأ  اايّّيننووييززففللتت  ااججممااننرربب  تتددههااشش  ووأأ  لالاااققمم  تتأأررقق  ووأأ  ةةووددنن  تتررضضحح  ننأأوو  ككلل  ققببسس  للهه ))2

 لالا  !!      ممععنن  !!      ؟؟ةةررسسلألأااوو  ""تتلالاااصصتّّتلالاااوو  تتااممووللععممللاا

 ؟؟ررططقق  ييفف  ةةررسسلألأاا  للببقق  ننمم  ""تتلالاااصصتّّتلالاااوو  تتااممووللععممللاا  ااييججووللووننككتت""  ممااددخختتسساا  ررااششتتنناا  ىىددمم  اامم  ،،ككييأأرر  ببسسحح ))3

    ييررددأأ  لالا  !!    ططييسسبب  ررااششتتنناا  !!    ععسسااوو  ررااششتتنناا  !!    اادّّدجج  ععسسااوو  ررااششتتنناا  !!
  ننككمميُُي((  ؟؟""تتلالاااصصتّّتلالاااوو  تتااممووللععممللاا  ااييججووللووننككتت""  ــلل  ررططقق  ييفف  ةةررسسلألأاا  ممااددخختتسساا  ننمم  للييللققتّّتللاا  ىىللإإ  ييدّّدؤؤتت  ددقق  ييتتلّّلاا  للممااووععللاا  ييهه  اامم  ،،ككييأأرر  ببسسحح ))4

  ممللععللاا  ممددعع  !!    ةةييللااععللاا  ااههتتففللككتت    !!  ةةيّّيببللسسللاا  ااههتتااررييثثأأتت  ننمم  ففووخخللاا  !!     ::))ببااووجج  ننمم  ررثثككأأ  ررااييتتخخاا
 ااههددووججووبب

    .............................................................::))دددّّدحح((  ىىررخخأأ  !!  تتققووللاا  ررفّّفووتت  ممددعع  !!  ااههممااددخختتسساا  ىىللعع  ةةررددققللاا  ممددعع  !!
 ؟؟ررططقق  ييفف  ةةررسسلألأاا  ىىللعع  ااررييثثأأتت  ررثثككلألأاا  ةةييللااتّّتللاا  ""تتلالاااصصتّّتلالاااوو  تتااممووللععممللاا  ااييججووللووننككتت""  ععااووننأأ  ننمم  ععوونّّنللاا  ووهه  اامم  ،،ككييأأرر  ببسسحح ))5

   تتاايّّيججممررببللااوو  ررتتووييببممككللاا  !!  سسككااففللاا  !!    ))تتببااثّّثللاا((  ففتتااههللاا  !!  ززااففللتّّتللاا  !!   ووييدداارّّرللاا  !!

      يّّيككذّّذللاا  للااوّّوججللاا  ففتتااههللاا  !!  تتننررتتننلالااا  !!    ةةيّّيككللسسلاّّلاللاا  تتااككببشّّشللاا  !!  ببسسااححللاا  تتااككببشش  !!
   ؟؟""تتلالاااصصتّّتلالاااوو  تتااممووللععممللاا  ااييججووللووننككتت""  ــبب  ررثثككأأ  ررثّّثأأتتتت  ييتتلّّلاا  ررططقق  ييفف  ةةررسسلألأاا  ننمم  ةةححييررشّّشللاا  ييههاامم  ،،ككييأأرر  ببسسحح ))6

    ببااببشّّشللااوو  للااففططلألأاا  !!    ءءااسسنّّنللاا  !!    للااججرّّرللاا    !!      ننسّّسللاا  ررااببكك  !!
  ررثثككأأ  ررااييتتخخاا  ننككمميُُي((  ؟؟""تتلالاااصصتّّتلالاااوو  تتااممووللععممللاا  ااييججووللووننككتت""  تتااررييثثأأتت  ااههللااططتت  ييتتلّّلاا  ررططقق  ييفف  ةةررسسلألأاا  ةةااييحح  ييفف  تتلالاااججممللاا  ييههاامم  ،،ككييأأرر  ببسسحح ))7

 ءءااننببلألأااوو  ءءااببلآلآاا  ننييبب  ةةققلالاععللاا  !!      ةةيّّيججووززللاا  ةةااييححللاا  !!  ةةيّّيررسسلألأاا  تتااققلالاععللاا  !!      ::))ببااووجج  ننمم

  ةةررسسلألأاا  ددااررففلألأ  ةةيّّيسسففنّّنللاا  ةةحّّحصّّصللاا  !!  ةةررسسلألأاا  ددااررففلألأ  ةةيّّيددسسججللاا  ةةحّّحصّّصللاا  !!    ءءااننببلألأاا  ممييللععتت  !!  ءءااننببلألأاا  ةةييببررتت  !!
 لالا  !!  ممععنن  !!  ؟؟ررططقق  ييفف  ةةررسسلألأاا  ىىللعع  ""تتلالاااصصتّّتلالااا  وو  تتااممووللععممللاا  ااييججووللووننككتت""  ررييثثأأتت  ددسّّسججتت  ةةببييررغغ  ةةيّّيععققااوو  ةةصّّصققبب  تتععممسس  للهه ))8

 لالا  !!  ممععنن  !!  ؟؟ةةففللتتخخممللاا  تتااففااققثّّثللاا  ددييححووتت  ييفف  رروودد  ااههلل  ننووككيي  ننأأ  ننككمميُُي  ""تتلالاااصصتّّتلالااا  وو  تتااممووللععممللاا  ااييججووللووننككتت""  نّّنأأ  ددققتتععتت  للهه ))9

     ؟؟ىىررخخلألأاا  تتااففااققثّّثللاا  ىىللإإ  ااههللييووححتت  ننككمميُُي  لالا  ييتتلّّلاا  ةةيّّيببررغغللاا  ممييققلللل  ""ةةيّّيففااققثث  ةةممززحح""  للممححتت  ""تتلالاااصصتّّتلالاااوو  تتااممووللععممللاا  ااييججووللووننككتت""  نّّنأأ  ددققتتععتت  للهه ))10

  لالا  !!      ممععنن  !!
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 )يناثّلا ءزجلا( نايبتسلاا ةلئسأو جذومن ::22ممسسرر

————————  ررططقق  ييفف  ةةررسسلألأاا  ىىللعع  ""تتلالاااصصتّّتلالاااوو  تتااممووللععممللاا  ااييججووللووننككتت""  ــلل  ةةيّّيببااججييلإلإاا  تتااررييثثأأتّّتللاا  ::ييننااثّّثللاا  ءءززججللاا  ——————————
——  

  
 ..ررططقق  ييفف  ةةررسسلألأاا  ىىللعع  ةةيّّيببااججييإإ  تتااررييثثأأتت  ""تتلالاااصصتّّتلالاااوو  تتااممووللععممللاا  ااييججووللووننككتت""  ــلل  نّّنإإ ))11

   ةةدّّدششبب  ققففااووأأ  لالا  !!    ققففااووأأ  لالا  !!      ددكّّكأأتتمم  ررييغغ  !!    ققففااووأأ  !!  ةةدّّدششبب  ققففااووأأ  !!

 ..ةةررسسلألأاا  ببسسحح  ففللتتخختت  ررططقق  ييفف  ةةررسسلألأاا  ىىللعع  ""تتلالاااصصتّّتلالاااوو  تتااممووللععممللاا  ااييججووللووننككتت""  ــلل  ةةيّّيببااججييلإلإاا  تتااررييثثأأتّّتللاا  نّّنإإ ))12

   ةةدّّدششبب  ققففااووأأ  لالا  !!    ققففااووأأ  لالا  !!      ددكّّكأأتتمم  ررييغغ  !!    ققففااووأأ  !!  ةةدّّدششبب  ققففااووأأ  !!

 ..ررببككأأ  ههييللعع  ""تتلالاااصصتّّتلالاااوو  تتااممووللععممللاا  ااييججووللووننككتت""  ــلل  ةةيّّيببااججييلإلإاا  تتااررييثثأأتّّتللاا  تتننااكك  اامملّّلكك  ،،ىىللععأأ  ددررففلللل  يّّيممييللععتّّتللاا  ىىووتتسسممللاا  ننااكك  اامملّّلكك ))13

   ةةدّّدششبب  ققففااووأأ  لالا  !!    ققففااووأأ  لالا  !!      ددكّّكأأتتمم  ررييغغ  !!    ققففااووأأ  !!  ةةدّّدششبب  ققففااووأأ  !!

 ..ررببككأأ  ههييللعع  ""تتلالاااصصتّّتلالاااوو  تتااممووللععممللاا  ااييججووللووننككتت""  ــلل  ةةيّّيببااججييلإلإاا  تتااررييثثأأتّّتللاا  تتننااكك  اامملّّلكك  ،،ىىللععأأ  ددررففللاا  ررممعع  ننااكك  اامملّّلكك ))14

   ةةدّّدششبب  ققففااووأأ  لالا  !!    ققففااووأأ  لالا  !!      ددكّّكأأتتمم  ررييغغ  !!    ققففااووأأ  !!  ةةدّّدششبب  ققففااووأأ  !!

 ..ررببككأأ  ههييللعع  ""تتلالاااصصتّّتلالاااوو  تتااممووللععممللاا  ااييججووللووننككتت""  ــلل  ةةيّّيببااججييلإلإاا  تتااررييثثأأتّّتللاا  تتننااكك  اامملّّلكك  ،،ااننيّّيددتت  ررثثككأأ  ددررففللاا  ننااكك  اامملّّلكك ))15

   ةةدّّدششبب  ققففااووأأ  لالا  !!    ققففااووأأ  لالا  !!      ددكّّكأأتتمم  ررييغغ  !!    ققففااووأأ  !!  ةةدّّدششبب  ققففااووأأ  !!

 ..ررببككأأ  ههييللعع  ""تتلالاااصصتّّتلالاااوو  تتااممووللععممللاا  ااييججووللووننككتت""  ــلل  ةةيّّيببااججييلإلإاا  تتااررييثثأأتّّتللاا  تتننااكك  اامملّّلكك  ،،ننسسححأأ  ددررففلللل  ةةييدّّدااممللاا  ةةللااححللاا  تتننااكك  اامملّّلكك ))16

   ةةدّّدششبب  ققففااووأأ  لالا  !!    ققففااووأأ  لالا  !!      ددكّّكأأتتمم  ررييغغ  !!    ققففااووأأ  !!  ةةدّّدششبب  ققففااووأأ  !!

 ..ررببككأأ  ههييللعع  ""تتلالاااصصتّّتلالاااوو  تتااممووللععممللاا  ااييججووللووننككتت""  ــلل  ةةيّّيببااججييلإلإاا  تتااررييثثأأتّّتللاا  تتننااكك  اامملّّلكك  ،،ررببككأأ  ددررففللاا  ىىللعع  ةةببااققرّّرللاا  تتننااكك  اامملّّلكك ))17

   ةةدّّدششبب  ققففااووأأ  لالا  !!    ققففااووأأ  لالا  !!      ددكّّكأأتتمم  ررييغغ  !!    ققففااووأأ  !!  ةةدّّدششبب  ققففااووأأ  !!

     ..ننلآلآاا  للااححللاا  ههييللعع  اامّّممم  للضضففأأ  للككششبب  ااههننمم  ةةددااففتتسسلالاااوو  ررططقق  ييفف  ةةررسسلألأاا  ححللااصصلل  ""تتلالاااصصتّّتلالاااوو  تتااممووللععممللاا  ااييججووللووننككتت""  ففييظظووتت  ننككمميُُي ))18

   ةةدّّدششبب  ققففااووأأ  لالا  !!    ققففااووأأ  لالا  !!      ددكّّكأأتتمم  ررييغغ  !!    ققففااووأأ  !!  ةةدّّدششبب  ققففااووأأ  !!

 ؟؟ررططقق  ييفف  ةةررسسلألألل  ةةببسسنّّنللاابب  تتاايّّيببااججيياا  ررثثككأأ  ههلل  ييذّّذللاا  ةةييللااتّّتللاا  ""تتلالاااصصتّّتلالاااوو  تتااممووللععممللاا  ااييججووللووننككتت""  ععااووننأأ  ننمم  ععوونّّنللاا  ووهه  اامم  ،،ككييأأرر  ببسسحح ))19

   تتاايّّيججممررببللااوو  ررتتووييببممككللاا  !!  سسككااففللاا  !!    ))تتببااثّّثللاا((  ففتتااههللاا  !!  ززااففللتّّتللاا  !!   ووييدداارّّرللاا  !!

      يّّيككذّّذللاا  للااوّّوججللاا  ففتتااههللاا  !!  تتننررتتننلالااا  !!    ةةيّّيككللسسلاّّلاللاا  تتااككببشّّشللاا  !!  ببسسااححللاا  تتااككببشش  !!

  ننمم  ررثثككأأ  ررااييتتخخاا  ننككمميُُي((  ؟؟ررططقق  ييفف  ةةررسسلألألل  ةةببسسنّّنللاابب  ""تتلالاااصصتّّتلالاااوو  تتااممووللععممللاا  ااييججووللووننككتت""  ــلل  ةةيّّيببااججييلإلإاا  تتااررييثثأأتّّتللاا  ييهه  اامم  ،،ككييأأرر  ببسسحح ))20
  ::))ببااووجج

  ةةللييسسووكك  يّّيررسسلألأاا  ررااووححللاا  للييههسستت  !!
  ةةااييححللاا  ححااججنن  ييفف  ةةللاّّاععففوو  ةةننممآآ  ةةييووببررتت
  ةةيّّيررسسلألأاا

  للصصااووتّّتللاا  للييههسستت  !!
   ةةففااققثّّثللاا  ةةييممننتت  !!
  ءءااــككذّّذللاا  ةةييممننتت  !!
  ةةيّّيببااتتككللاا  تتااررددققللاا  ةةييممننتت  !!
  ةةيّّيببننججلألأاا  تتااغغلّّلللاا  ممييللععتت  !!

  

  تتااننييببللاا  للققننوو  ممللععتّّتللاا  للييههسستت  !!
   تتااممووللععممللااوو
  ثثووححببللاا  ءءااررججاا  للييههسستت  !!
  ءءااررشّّشللااوو  ععييببللاا  للييههسستت  !!
  للقّّقننتّّتللاا  ةةيّّيممههأأ  ننمم  للييللققتّّتللاا  !!
  ةةررسسلألأاا  ددااررففأأ  ةةااييحح  للييههسستت  !!
  ننيينّّنسسممللاا  ددننعع  غغااممدّّدللاا  ططييششننتت  !!

  ثثححببللااوو  تتااممووللععممللاا  للققنن  ةةععررسس  !!          
  ااههننعع

  تتااممووللععمملللل  ككووننبب  ررييففووتت  !!
  للااككششأأ  ىىللعع  تتااممووللععممللاا  ررييففووتت  !!
   ))ططئئااسسووللاا  دددّّدععتت((  ةةدددّّدععتتمم
  تتلالاااصصتّّتلالااا  ففييللااككتت  ررييففووتت  !!
  ةةحّّحصّّصللاا  ججمماارربب  ننمم  ننييككممتّّتللاا  !!
  ةةيّّيننووررتتككلللإلإاا

  ........................................  ::))دددّّدحح((  ىىررخخأأ  !!          
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 )ثلاثّلا ءزجلا( نايبتسلاا ةلئسأو جذومن ::33ممسسرر

  ——————————  ررططقق  ييفف  ةةررسسلألأاا  ىىللعع  ""تتلالاااصصتّّتلالاااوو  تتااممووللععممللاا  ااييججووللووننككتت""  ــلل  ةةيّّيببللسّّسللاا  تتااررييثثأأتّّتللاا  ::ثثللااثّّثللاا  ءءززججللاا  ——————————
 ..ررططقق  ييفف  ةةررسسلألأاا  ىىللعع  ةةيّّيببللسس  تتااررييثثأأتت  ""تتلالاااصصتّّتلالاااوو  تتااممووللععممللاا  ااييججووللووننككتت""  ــلل  نّّنإإ ))21

   ةةدّّدششبب  ققففااووأأ  لالا  !!    ققففااووأأ  لالا  !!      ددكّّكأأتتمم  ررييغغ  !!    ققففااووأأ  !!  ةةدّّدششبب  ققففااووأأ  !!

 ..ةةررسسلألأاا  ببسسحح  ففللتتخختت  ررططقق  ييفف  ةةررسسلألأاا  ىىللعع  ""تتلالاااصصتّّتلالاااوو  تتااممووللععممللاا  ااييججووللووننككتت""  ــلل  ةةيّّيببللسّّسللاا  تتااررييثثأأتّّتللاا  نّّنإإ ))22

   ةةدّّدششبب  ققففااووأأ  لالا  !!    ققففااووأأ  لالا  !!      ددكّّكأأتتمم  ررييغغ  !!    ققففااووأأ  !!  ةةدّّدششبب  ققففااووأأ  !!

 ..ررببككأأ  ههييللعع  ""تتلالاااصصتّّتلالاااوو  تتااممووللععممللاا  ااييججووللووننككتت""  ــلل  ةةيّّيببللسّّسللاا  تتااررييثثأأتّّتللاا  تتننااكك  اامملّّلكك  ،،لّّلققأأ  ددررففلللل  يّّيممييللععتّّتللاا  ىىووتتسسممللاا  ننااكك  اامملّّلكك ))23

   ةةدّّدششبب  ققففااووأأ  لالا  !!    ققففااووأأ  لالا  !!      ددكّّكأأتتمم  ررييغغ  !!    ققففااووأأ  !!  ةةدّّدششبب  ققففااووأأ  !!

 ..ررببككأأ  ههييللعع  ""تتلالاااصصتّّتلالاااوو  تتااممووللععممللاا  ااييججووللووننككتت""  ــلل  ةةيّّيببللسّّسللاا  تتااررييثثأأتّّتللاا  تتننااكك  اامملّّلكك  ،،لّّلققأأ  ددررففللاا  ررممعع  ننااكك  اامملّّلكك ))24

   ةةدّّدششبب  ققففااووأأ  لالا  !!    ققففااووأأ  لالا  !!      ددكّّكأأتتمم  ررييغغ  !!    ققففااووأأ  !!  ةةدّّدششبب  ققففااووأأ  !!

 ..ررببككأأ  ههييللعع  ""تتلالاااصصتّّتلالاااوو  تتااممووللععممللاا  ااييججووللووننككتت""  ــلل  ةةيّّيببللسّّسللاا  تتااررييثثأأتّّتللاا  تتننااكك  اامملّّلكك  ،،ااننيّّيددتت  لّّلققأأ  ددررففللاا  ننااكك  اامملّّلكك ))25

   ةةدّّدششبب  ققففااووأأ  لالا  !!    ققففااووأأ  لالا  !!      ددكّّكأأتتمم  ررييغغ  !!    ققففااووأأ  !!  ةةدّّدششبب  ققففااووأأ  !!

 ..ررببككأأ  ههييللعع  ""تتلالاااصصتّّتلالاااوو  تتااممووللععممللاا  ااييججووللووننككتت""  ــلل  ةةيّّيببللسّّسللاا  تتااررييثثأأتّّتللاا  تتننااكك  اامملّّلكك  ،،أأووسسأأ  ددررففلللل  ةةييدّّدااممللاا  ةةللااححللاا  تتننااكك  اامملّّلكك ))26

   ةةدّّدششبب  ققففااووأأ  لالا  !!    ققففااووأأ  لالا  !!      ددكّّكأأتتمم  ررييغغ  !!    ققففااووأأ  !!  ةةدّّدششبب  ققففااووأأ  !!

 ..ررببككأأ  ههييللعع  ""تتلالاااصصتّّتلالاااوو  تتااممووللععممللاا  ااييججووللووننككتت""  ــلل  ةةيّّيببللسّّسللاا  تتااررييثثأأتّّتللاا  تتننااكك  اامملّّلكك  ،،لّّلققأأ  ددررففللاا  ىىللعع  ةةببااققرّّرللاا  تتننااكك  اامملّّلكك ))27

   ةةدّّدششبب  ققففااووأأ  لالا  !!    ققففااووأأ  لالا  !!      ددكّّكأأتتمم  ررييغغ  !!    ققففااووأأ  !!  ةةدّّدششبب  ققففااووأأ  !!

     ..ننلآلآاا  للااححللاا  ههييللعع  اامّّممم  للضضففأأ  للككششبب  ةةررسسلألألل  ةةببسسنّّنللاابب  ""تتلالاااصصتّّتلالاااوو  تتااممووللععممللاا  ااييججووللووننككتت""  تتاايّّيببللسس  ييددااففتت  ننككمميُُي ))28

   ةةدّّدششبب  ققففااووأأ  لالا  !!    ققففااووأأ  لالا  !!      ددكّّكأأتتمم  ررييغغ  !!    ققففااووأأ  !!  ةةدّّدششبب  ققففااووأأ  !!

 ؟؟ررططقق  ييفف  ةةررسسلألألل  ةةببسسنّّنللاابب  تتاايّّيببللسس  ررثثككأأ  ههلل  ييذّّذللاا  ةةييللااتّّتللاا  ""تتلالاااصصتّّتلالاااوو  تتااممووللععممللاا  ااييججووللووننككتت""  ععااووننأأ  ننمم  ععوونّّنللاا  ووهه  اامم  ،،ككييأأرر  ببسسحح ))29

   تتاايّّيججممررببللااوو  ررتتووييببممككللاا  !!  سسككااففللاا  !!    ))تتببااثّّثللاا((  ففتتااههللاا  !!  ززااففللتّّتللاا  !!   ووييدداارّّرللاا  !!

      يّّيككذّّذللاا  للااوّّوججللاا  ففتتااههللاا  !!  تتننررتتننلالااا  !!    ةةيّّيككللسسلاّّلاللاا  تتااككببشّّشللاا  !!  ببسسااححللاا  تتااككببشش  !!
  ننمم  ررثثككأأ  ررااييتتخخاا  ننككمميُُي((  ؟؟ررططقق  ييفف  ةةررسسلألألل  ةةببسسنّّنللاابب  ""تتلالاااصصتّّتلالاااوو  تتااممووللععممللاا  ااييججووللووننككتت""  ــلل  ةةيّّيببللسّّسللاا  تتااررييثثأأتّّتللاا  ييهه  اامم  ،،ككييأأرر  ببسسحح ))30

 ::))ببااووجج
    ممههضضععبببب  ةةررسسلألأاا  ددااررففأأ  ةةققلالاعع  ففععضض  !!
  يّّيففااققثثللااوو  يّّيررككففللاا  ببييررغغتّّتللاا  تتاايّّيللممعع  !!
  ااههددااررففأأ  ممييققوو  تتااههااججتّّتاا  للييككششتتوو  ةةررسسلألألل

  ةةيّّيووههللااوو  ننييدّّدللاا  ددااسسفف  !!
  ىىممععلألأاا  ددييللققتّّتللاا  !!
  ةةييببررتّّتللاا  ييفف  ننييددللااووللاا  رروودد  صصييللققتت  !!
  ةةييععووتّّتللااوو
  للثّّثممتتيي  ةةررسسلألأاا  ىىللعع  اائئببعع  للكّّكششتت  تتححببصصأأ  !!
   تتااررييثثأأتّّتللاا  ييفف  ممكّّكححتّّتللااوو  ننييممااضضممللاا  ططببضض  ييفف

  ءءااببلآلآاا  ننييبب  للااصصتّّتلالااا  ىىللعع  ررييثثأأتتللاا  !!
  ءءااننببلألأااوو
  ىىللعع  ععييججششتّّتللاا  ببببسسبب((  ةةررسسلألأاا  ممييططححتت  !!
  ))لالاثثمم  ةةيّّيججووزّّزللاا  ةةننااييخخللاا

  ةةررسسلألأاا  ددااررففأأ  ننعع  ددععببللاا  !!

  ننااــممددلإلإاا  !!
  ةةيّّيئئااووططننلالاااوو  ةةللززععللاا  بّّبححوو  بباائئتتككلالااا  !!
  ةةيّّيققبب  ععمم  للععااففتّّتللاا  ممددععوو  ةةيّّيععااممتتججلالااا  ةةللززععللاا((
  ))ننااررققلألأاا  ووأأ  ةةررسسلألأاا  ددااررففأأ

  ممييققللاا  ننمم  لالاددبب  ةةيّّيددررففللاا  ممييققللاا  ززييززععتت  !!
  يّّيععااممججللاا  للممععللاا  ممييققوو  ةةيّّيععااممتتججلالااا

  ننييررخخلآلآاا  تتاايّّيصصخخشش  ووأأ  ررااككففأأ  للااححتتنناا  !!
  ةةممييررججللاا  ننمم  ددييددجج  ععوونن  ررووههظظ  !!
  ))ةةييننووررتتككلللإلإاا  ةةممييررججللاا((

   سسسّّسججتّّتللاا  للييههسستت  !!
  ةةيّّيصصووصصخخللاا  ةةللااززإإ  !!
  مملالاففلألأااوو  ررووصّّصللاا((  ققلالاخخلألأاا  ددااسسفف  !!
  ))لالاثثمم  ةةيّّيححااببلإلإاا

  ىىووتتححممللاا  ىىللعع  ةةببااققرّّرللاا  ممددعع  !!

  ةةئئططااخخ  ننووككتت  ددقق  ةةررفّّفووتتممللاا  تتااممووللععممللاا  !!
  تتققوولللل  ةةععييضضمم  !!
  ففععضض((  ةةيّّيححصص  للككااششمم  ييفف  بببّّبسستتللاا  !!
  ةةررثثكك  ننعع  ةةببتّّتررتتممللاا  للككااششممللااوو  ررظظنّّنللاا
  ))ةةككررححللاا  ةةلّّلققوو  سسووللججللاا

  ةةيّّيععااممتتججااوو  ةةيّّيسسففنن  ططووغغضض  ييفف  بببّّبسستتللاا  !!
  ببببسسبب  ةةررسسلألأاا  ددااررففأأ  ىىللعع  ةةييددااصصتتققااوو
  ررصصععللاا  ةةببككااوومم  ممددععلل  ددققنّّنلللل  ضضرّّرععتتللاا

  للااييججلألأاا  ننييبب  ةةووججففللاا  ةةييووققتت  ييفف  ةةممههااسسممللاا  !!
  ةةففااققثثبب  ققلّّلععتتيي  ااممييفف  ))ررااغغصّّصللااوو  ررااببككللاا((
  للااصصتّّتلالاااوو  ةةببسسووححللاا

  ........................................  ::))دددّّدحح((  ىىررخخأأ  !!
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 )عبارّلا ءزجلا( نايبتسلاا ةلئسأو جذومن ::44ممسسرر

——————————————————  ررططقق  ييفف  ةةررسسلألأاابب  تتننررتتننلإلإاا  ةةققلالاعع  ::ععبباارّّرللاا  ءءززججللاا  ——————————————————————
——  

  

 ..ررططقق  ييفف  ةةررسسلألأاا  ىىللعع  ةةيّّيببااججييإإ  تتااررييثثأأتت  تتننررتتننلإلإلل  نّّنإإ ))31

   ةةدّّدششبب  ققففااووأأ  لالا  !!    ققففااووأأ  لالا  !!      ددكّّكأأتتمم  ررييغغ  !!    ققففااووأأ  !!  ةةدّّدششبب  ققففااووأأ  !!

 ..ررططقق  ييفف  ةةررسسلألأاا  ىىللعع  ةةيّّيببللسس  تتااررييثثأأتت  تتننررتتننلإلإلل  نّّنإإ ))32

   ةةدّّدششبب  ققففااووأأ  لالا  !!    ققففااووأأ  لالا  !!      ددكّّكأأتتمم  ررييغغ  !!    ققففااووأأ  !!  ةةدّّدششبب  ققففااووأأ  !!

   ددححأأ  لالا  !!    ممههضضععبب  !!      ممههلّّلكك  !!    ؟؟تتننررتتننلإلإاا  ككتتررسسأأ  ددااررففأأ  لّّلكك  ممددخختتسسيي  للهه ))33
   ةةرّّرممللاابب  اامّّمههمم  سسييلل  !!    ممههمم  !!  اادّّدجج  ممههمم  !!    ييتتااييحح  ييفف  ءءييشش  مّّمههأأ  !!    ؟؟تتننررتتننلإلإاابب  ككممااممتتههاا  ىىددمم  اامم ))34
   ااصصييررحح  تتسسلل  !!  صصييررحح  !!    اادّّدجج  صصييررحح  !!    ؟؟تتننررتتننلإلإاا  ممااددخختتسساا  ىىللعع  ككصصررحح  ىىددمم  اامم ))35
  ةةيّّيننههمم  !!    ةةيّّيصصخخشش  !!    ؟؟تتننررتتننلإلإلل  ككممااددخختتسساا  ععففااوودد  ييهه  اامم ))36
  اادّّدجج  ببععصص  !!        ببععصص  !!        للههسس  !!        ااددجج  للههسس  !!      ::))؟؟ةةللووههسسبب  ككلل  ححااتتمم  ووهه  للهه((  تتننررتتننلإلإاا  ىىللإإ  ككللووصصوو  ةةللووههسس  ىىددمم  اامم ))37
 ::))ببااووجج  ننمم  ررثثككأأ  ررااييتتخخاا  ننككمميُُي((  ؟؟تتننررتتننلإلإاا  ممددخختتسستت  ةةييللااتّّتللاا  ضضااررغغلألأاا  ننمم  يّّيلألأ ))38

   ))لالاثثمم  ""ييببااككسس""((  ةةيّّيففتتااههللاا  تتااممللااككممللاا  !!
  تتااككببشّّشللاا  ععققااوومم  ىىللعع  للووخخدّّدللاا  !!
   ))لالاثثمم  ""ككووببسسييفف""((  ةةيّّيععااممتتججلالااا

  تتااههووييددييففللااوو  تتاافّّفللممللاا  للييممححتت  !!
  ييننااغغلألأااوو  ررووصّّصللااوو
  ))لالاثثمم  ""ببآآ  سستتااوو""((  ةةششددرردّّدللاا  !!
  تتااييددتتننمملللل  للووخخدّّدللاا  !!

    يّّيننووررتتككلللإلإاا  ددييررببللاا  ةةءءااررقق  !!
  ررااببخخلألأااوو  ففححصّّصللاا  ةةءءااررقق  !!
  ةةددههااششمموو  تتااععااذذلإلإلل  ععااممتتسسلالااا  !!
  ةةيّّيننووييززففللتّّتللاا  تتااووننققللاا

  مملالاففلألأاا  ةةددههااششمم  !!
    ءءااررششللااوو  ععييببللاا  !!
  تتااننووددممللاا  ةةببااتتكك  !!

    ةةيّّيممللعع  ثثووححبببب  ممااييققللاا  !!
  يّّيننووررتتككلللإلإاا  ممييللععتّّتللاا  !!
  ةةيّّيسسررددممللاا  تتااببججااووللاابب  ممااييققللاا  !!
  ))لالاثثمم  ""ددررووببككلالابب""  ممااددخختتسساا((

  ننييدّّدللاا  ييفف  ههقّّقففتّّتللاا  !!
    ةةمّّمااععللاا  ةةففااققثّّثللاا  ةةييووققتت  !!
  ::))دددّّدحح((  ىىررخخأأ  !!

..............................................  

  

  !!    ببععصص  !!  للييححتتسسمم  !!    ؟؟ههممااددخختتسساا  للييللققتت  لّّلققلألأاا  ىىللعع  ووأأ  تتننررتتننلإلإاا  ننعع  ككئئااننغغتتسساا  ةةييننااككمماا  ىىددمم  اامم ))39
     ننككمممم

     ..ححضضااوو  للككششبب  ييتتررسسأأ  ةةااييحح  تتننررتتننلإلإاا  رريّّيغغ  ددققلل ))40

 ةةدّّدششبب  ققففااووأأ  لالا  !!    ققففااووأأ  لالا  !!      ددكّّكأأتتمم  ررييغغ  !!    ققففااووأأ  !!  ةةدّّدششبب  ققففااووأأ  !!
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الخاتمة
لقــد تــم مــن خــال هــذا البحــث التطرق إلــى العلاقــة بيــن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات والأســرة والتوصل 
ــرة، وأنّ  ــبة للأس ــرة بالنس ــات كثي ــات والاتصــالات إيجابي ــا المعلوم ــا أن لتكنولوجي ــن أهمه ــتنتاجات م ــى اس إل
هنــاك أيضــا تحديــات ومخاطــر قــد تنجــم عــن التفاعــل بيــن الأســرة وتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات، وأنّ 
علاقــة تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات بالأســرة وتأثيراتهــا عليهــا هــي جديــرة بالمتابعــة والبحــث إذ أنّ هناك 
العديــد مــن النقــاط التــي تحتــاج إلــى توضيــح و دراســة أعمــق، و أنّ الأســرة فــي قطــر يمُكــن أن تســتفيد كثيــرا 
مــن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات التــي تتطــور بشــكل دائــم وســريع إذا تــم التفطــن إلــى التأثيــرات الســلبية 

وتجنبهــا. وبنــاء علــى هــذه الاســتنتاجات نوصــي بمــا يلــي:
• تنظيــم حمــات لدعــم العائــات فــي علاقتهــا مــع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي عــدة مناســبات 	

مثــل اليــوم العالمــي للأســرة ومناقشــة أفــكار الحمــات الحاليــة وإمكانيــة تطويرهــا وإنشــاء أفــكار جديــدة.
• ــا تهــم 	 ــا المعلومــات والاتصــالات لنشــر الوعــي بقضاي ــي توفرهــا تكنولوجي ــات الت الاســتفادة مــن الإمكاني

الأســرة وتحســن مــن مســتوى عيشــها.
• الاســتفادة مــن الإمكانيــات التــي توفرهــا تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات للتوفيــق بيــن العمــل والحيــاة 	

الأســرية وتســهيل العمــل الذكــي )smart work( ومحاولــة تعزيــز فهــم أفضــل للســياق وتحديــد خيــارات 
العمــل وتعزيــز هــذه الإمكانيــات بمجموعــة مــن التدابيــر التشــريعية والتنفيذيــة التــي تضعهــا الدولــة بشــأن 

ترتيبــات العمــل عــن بعــد وأوقــات العمــل ورعايــة المســنين ورعايــة الأطفــال وغيرهــا.
• ــأنّ 	 ــا ب ــى الأســر علم ــا عل ــة )digital divide( وتأثيره ــن وطــأة الفجــوة الرقمي ــف م ــى التخفي الســعي إل

الفجــوة الرقميــة لا تشــير فقــط إلــى الفــوارق الاجتماعيــة فــي ملكيــة أجهــزة الكمبيوتــر والهواتــف الذكيــة 
ــا  ــة تكنولوجي ــات فــي معرف ــى الاختلاف ــى الإنترنــت، ولكــن أيضــا إل وغيرهــا مــن الأجهــزة والوصــول إل

ــا. ــات والاتصــالات ومهاراته المعلوم
• توعيــة الآبــاء والأمهــات بضــرورة تثقيــف أنفســهم حــول كيفيــة اســتخدام البيانــات التــي يتــم جمعهــا عــن 	

ــة المناســبة للبيانــات. ــة بالتواصــل الشــفاف والحماي أنفســهم وأطفالهــم، ومســاءلة التجــار والمشــرعين والمطالب
• ــت( 	 ــر الإنترن ــائل الإعــام )وبشــكل خــاص التســويق عب ــات ووس ــن الإعلان ــات بي ــادة الوعــي بالعلاق زي

ــد. ــم الناق ــات ودعــم تفكيره ــذه العلاق ــال به ــة الأطف ــة وتوعي وســلوكيات التغذي
• ــى 	 ــة عل ــار المترتب ــرة والآث ــبة للأس ــرة )big data( بالنس ــات الكبي ــه البيان ــذي تمثل ــد ال ــة بالتهدي  التوعي

ــرص  ــك الف ــي )digital economy( وكذل ــي الاقتصــاد الرقم ــات للمســتهلكين الجــدد ف ــة البيان خصوصي
 big( ــات الكبيــرة التــي يمُكــن أن تتيحهــا للأســرة. إن هــذا الوعــي هــو عنصــر أساســي فــي عصــر البيان
ــن خــال  ــكار )م ــز الابت ــن تعزي ــل بي ــوازن الأمث ــل الت ــو يمث ــات: فه ــى البيان ــم عل data( والاقتصــاد القائ

ــراد. ــوق الإنســان الخاصــة بالأف ــة حق ــات( وحماي ــق الحــر للبيان التدف
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• ضــرورة ســن قوانيــن لتنظيــم الخصوصيــة حتــى يكــون للنــاس ثقــة فــي أنّ بياناتهــم الشــخصية يتــم التعامــل 	
معهــا بشــكل آمــن ويتطلــب هــذا الأمــر فهمــا وتعريفــا واضحــا لماهيــة المعلومــات الشــخصية.

• الاســتفادة مــن الإمكانيــات التــي توفرهــا تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات لإنشــاء خدمــات موجهــة نحــو 	
ــر  ــاء أو غي ــخاص الضعف ــنون والأش ــال والمس ــة والأطف ــخاص ذوو الإعاق ــن الأش ــاة تمك ــان والحي الإنس
ــى  ــاظ عل ــن أســرهم( والحف ــادة )فــي منازلهــم وبي ــي بيئتهــم المعت ــي العيــش ف ــن مــن الاســتمرار ف المحميي
ــي الدعــم  ــة أو تلق ــة خارجي ــق رعاي ــي مراف ــم ف ــش دون إرادته ــن الاســتقلالية وعــدم العي ــة م درجــة عالي

ــاك. المخصــص لهــم هن
• الســعي إلــى توظيــف تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات متمثلــة فــي البيانــات الكبيــرة )big data( مــن 	

قبــل وزارة الصحــة فــي التخطيــط الأســري وتنظيــم النســل.
• وتحسين مخرجات الصحة العامة للنساء وأطفالهن وعائلاتهن.	
• ــي 	 ــالات ه ــات والاتص ــا المعلوم ــتخدام تكنولوجي ــان اس ــث أنّ إتق ــة حي ــة الرقمي ــو الأمي ــى مح ــعي إل الس

مهــارة أساســية لعالــم العمــل الجديــد المؤثــر بشــكل كبيــر علــى الأســرة وذلــك عبــر إدراج التعليــم الرقمــي 
وأخلاقيــات الويــب للعائــات فــي ســن مبكــرة ومراجعــة سياســات التعليــم لمواجهــة الحقائــق الجديــدة حيــث 

أنّ الوظائــف الجديــدة ســوف تحتــاج إلــى مهــارات جديــدة.
• التدريــب علــى اســتخدام تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات ومهاراتهــا، بمــا فــي ذلــك القــدرة علــى البحــث 	

فــي الإنترنــت بــذكاء والقــدرة علــى الحكــم علــى جــودة المعلومــات المســترجعة، يجــب أن يكــون متاحــا وفــي 
المتنــاول ومناســبا ثقافيــا للجميــع.

• فــي عصــر يشــترك فيــه الآبــاء والأجــداد وأطــراف أخــرى مــن مقدمــي الرعايــة فــي رعايــة الأطفــال هــذه 	
الأيــام، مــن المهــم جــدا أن تســتهدف الحمــات التوعويــة كل هــؤلاء الأطــراف. العائــات تحتــاج إلــى التأكــد 
مــن أن كل هــذه الأطــراف تعــرف القواعــد المتعلقــة بالإنترنــت وبتكنولوجيــا المعلومــات والاتصالات بشــكل 

عــام حتــى يعمــل فريــق العائلــة بأكملــه معًــا.
• تشــجيع الآبــاء علــى التحــدث مــع الأطفــال حــول مخاطــر تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات وتشــجيعهم 	

علــى النظــر بشــكل نقــدي إلــى المعلومــات التــي يجدونهــا علــى الإنترنــت والتلفزيــون وغيــره.
• يعــد تعليــم الآبــاء والأطفــال اســتراتيجيات حــول اســتخدام الإنترنــت مســألة مهمــة فــي عصــر تكنولوجيــا 	

الاتصــالات الجديــد ســريع التغيــر. والطريقــة الأكثــر فاعليــة لحمايــة الأطفــال مــن الوصــول إلــى المــواد 
المســيئة هــي أن تناقــش العائــات الاســتخدام المناســب للإنترنــت وطــرق التعامــل مــع المــواد المســيئة.

• ــن 	 ــا م ــي وغيره ــف الذك ــر والهوات ــتخدام الكمبيوت ــول اس ــال ح ــع الأطف ــاور م ــى التح ــاء عل ــجيع الآب تش
الأجهــزة وإنشــاء قواعــد لذلــك الاســتخدام لإتاحــة الفرصــة للعائلــة لتعيــش حياتهــا الطبيعيــة وتحافــظ علــى 
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العلاقــات والتواصــل بيــن أعضائهــا. كمــا يحبــذ المواءمــة بيــن اســتخدام برامــج الحجــب ومعالجــة القضيــة 
مباشــرة مــع الأطفــال عبــر الحــوار.

• مــن الأهميــة الحيويــة بالنســبة لمســتقبل الأســر والاقتصــاد والدولــة بشــكل عــام يجــب مَــدّ الأطفــال بالمهارات 	
الرقميــة التــي ســتتيح لهــم النجــاح فــي حياتهــم المهنيــة المختــارة حيــث أنّ فــي هــذا العصــر هنــاك عــدد قليــل 

مــن الوظائــف، إن وجــدت، التــي لا تســتخدم تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات بشــكل مــن الأشــكال.
• الســامة الإلكترونيــة هــي قضيــة رئيســية بالنســبة للأســرة حيــث يمثــل التســلط والبلطجــة عبــر الإنترنــت 	

مشــكلة كبيــرة. ولمعالجــة هــذه المشــكلة يجــب القيــام بتوعيــة حــول تأثيرهــا علــى أفــراد الأســرة وخاصــة 
الأطفــال. كمــا يجــب توفيــر طــرق ســهلة للإبــاغ عــن التســلط عبــر الإنترنــت وفــرض عواقــب واضحــة 
ــم استشــارات أفضــل لأولئــك الذيــن  ــى أولئــك الذيــن يمارســون التســلط عبــر الإنترنــت وتقدي ورادعــة عل

يشــعرون بالتهديــد. وجــود شــخص يمُكــن التواصــل معــه بســرية قــد يســاعد العديــد مــن المتضرريــن.
• توفيــر سياســات أفضــل وقوانيــن أفضــل وتدابيــر لحمايــة الطفــل مــن التهديــدات حيــن يســتخدم تكنولوجيــا 	

المعلومــات والاتصــالات ويكــون متصــا بالإنترنــت مــن أجــل لعــب لعبــة الأطفــال والتكنولوجيــا المتصلــة 
بأمــان.

• تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات تتطــور بشــكل ســريع وهنــاك حاجــة إلــى أن تحــاول الأســرة أن تبقــى 	
علــى علــم بالفــرص وكذلــك بالمخاطــر التــي تجلبهــا هــذه التكنولوجيــا الجديــدة. كمــا أنّ هنــاك حاجــة إلــى 
ــاش  ــد مــن النق ــا وضــرورة تشــجيع المزي ــط باســتخدام هــذه التكنولوجي ــي ترتب ــا الت ــادة الوعــي بالقضاي زي

العــام والأســري حــول الفــرص والمخاطــر التــي تجلبهــا ويشــمل ذلــك القضايــا الأخلاقيــة.
• ضرورة تطوير منصات على الإنترنت ذات محتوى ملائم ثقافيا للأسرة.	
• تعزيــز تبــادل الخبــرات فــي مجــال العلاقــة بيــن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات والأســرة بيــن دولــة 	

ــاريع  ــكار المش ــة أف ــة لمناقش ــاحات إبداعي ــح مس ــم وفت ــي دول العال ــرى وباق ــة الأخ ــدول العربي ــر وال قط
ــدة. ــر مشــاريع وشــراكات جدي ــد وتطوي ــة ولتحدي القائم

• استكشــاف مواضيــع وتحديــات جديــدة مــن أجــل الحصــول علــى فهــم أفضــل لتأثيــر تكنولوجيــا المعلومــات 	
والاتصــالات علــى الأســرة.

• العمل من أجل إنجاح السياسات الموجهة نحو الأسرة في سياق تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.	
• ربــط التطــورات الناشــئة فــي إطــار العلاقــة بيــن تكنولوجيــا المعلومات والاتصــالات والأســرة باختصاصات 	

دولــة قطــر وأولوياتها.
• المبــادرة بتشــجيع الأســر علــى الاســتفادة مــن اســتعمال ســائر أشــكال تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 	

المتاحــة.
• المبــادرة بنشــر الوعــي فــي المجتمــع بالعلاقــة بيــن تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات والأســرة وبالفوائــد 	
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التــي يمُكــن لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات أن توفرهــا لهــا وبأنــواع التكنولوجيــات المتاحــة وكذلــك 
ــا المعلومــات والاتصــالات بالنســبة  ــي يمكــن أن تتســبب فيهــا تكنولوجي ــرات الســلبية الت بالمخاطــر والتأثي

للأســرة.
• ــا 	 ــة لتكنولوجي ــذه الفئ ــول ه ــى قب ــر عل ــي تؤث ــل الت ــم ســلوك الأســر فضــا عــن العوام ــى فه الحــرص عل

المعلومــات والاتصــالات الحديثــة واســتخدامها لهــا عنــد تطويــر التطبيقــات القائمــة علــى تكنولوجيــا 
ــة. ــذه الفئ المعلومــات والاتصــالات له

• ــات 	 ــا المعلوم ــي نظــم وتكنولوجي ــا المتخصصــة ف ــات العلي ــام الدراس ــة وأقس ــز البحــوث العلمي ــام مراك قي
ــي تشــجيع البحــوث المشــتركة  ــوب ف ــا المطل ــة بدوره ــوم الاجتماعي ــي مجــال العل ــك ف والاتصــالات وكذل

ــذا الموضــوع. ــة به ــة ذات الصل ــات العلمي والدراس
• التركيــز علــى البحــوث التــي تســتخدم الأدلــة التجريبيــة لاســتلهام حساســية لطبيعــة الاعتمــاد علــى تكنولوجيا 	

المعلومــات والاتصــالات مــن قبــل الأســر فــي قطــر، مــع الأخــذ بعيــن الاعتبــار الديناميكيــات الاجتماعيــة 
والسياســية والاقتصاديــة والثقافيــة الســائدة، بهــدف التأســيس لمناقشــات حــول تطــور الممارســات والمواقــف 

والأنمــاط التــي يتــم تبنيهــا مــن قبــل الأســر فــي قطــر.
• التقــدم بأطروحــات علميــة فــي الماجســتير والدكتــوراه عــن موضــوع تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات 	

وعلاقتهــا بالأســرة وتأثيرهــا عليهــا.
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