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حجية المحررات الإلكترونية في الإثبات 
وفقاً لأحكام القانون القطري المقارن

الدكتور محمد �سعيد �أحمد ا�سماعيل
�أ�ستاذ القانون التجاري الم�ساعد ق�سم القانون - كلية �أحمد بن محمد الع�سكرية - قطر    

دم�شق – جامعة  الحقوق   ق�سم القانون التجاري– كلية 
   

ملخ�ص البحث:
�أ�صبحت التجارة الإلكترونية م�ؤخراً و�سيلة �شائعة ب�شكل متزايد �سواء بالن�سبة للأفراد �أو ال�شركات 
التجارية ل�شراء وبيع ال�سلع �أو الخدمات، غير �أن الممار�سات التقليدية التي تتطلب �إجراءات تعاقدية 
لتوثيق المعاملات التجارية في م�ستندات �أو وثائق ورقية مكتوبة باتت ت�شكل تحدياً لل�صفقات التجارية 
الجوال  والهاتف  والتلك�س  كالفاك�س  الحديثة  الات�صال  و�سائل  با�ستخدام  تتم  التي  الإلكترونية 
العقود  للبيانات لإبرام  الإلكتروني  التبادل  �أو عن طريق  الإلكتروني  الإنترنت كالبريد  وعبر �شبكة 

الإلكترونية ب�شكلها وم�ضمونها الجديد.
الرقمية  الو�سائط  ا�ستخدام  التجارية عن طريق  الأعمال  ر�سختها ممار�سة  التي  المزايا  �أهم  ومن 
الإلكترونية  العقود  ف�إن  وبذلك  الأوراق؛  وتخزين  لنقل  الحاجة  عن  التام  الا�ستغناء  هي  المتعددة 
�أ�صبحت هي القاعدة، و�أن ا�ستخدام الم�ستندات الورقية لتوثيق هذه المعاملات تراجعت �أهميته في 

ظل هذه البيئة التجارية الجديدة.
و�إذا كان البع�ض ي�شكك في �إمكانية الم�ستندات الإلكترونية على ال�صمود في المجتمع التقليدي الورقي، 
ف�إنه وعلى نطاق وا�سع هناك اتجاه �آخر يدعو �إلى التو�سع في ال�شروط القانونية التي تتطلب توثيق 
هذا  و�إن  �إلكترونياً.  والموقعة  المكتوبة  الم�ستندات  لت�شمل  خطياً  والموقعة  المكتوبة  الورقية  الم�ستندات 
والت�شريعات  الدولية  الهيئات  بذلتها  التي  الجهود  وراء  الدافعة  القوة  بمثابة  كان  الأخير  الر�أي 
الوطنية ل�صياغة القواعد القانونية التي من ��شأنها تقرير الاعتراف القانوني بالم�ستندات الإلكترونية 

والتوقيع الإلكتروني.
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Abstract:
Recently, e-commerce is becoming increasingly a common means of buying and selling 

goods and services for individuals or businesses. Traditional practices that require contracting 

procedures for documenting business transactions in hard copy form are no more suitable for 

e-commerce transactions (i.e., transactions made using modern means of communication 

such as Fax, telex, mobile phone, and via the Internet such as e-mail or by electronic data 

interchange) and concluding contracts in their new form and content is a challenge.

One of the main advantages that was fostered by the practice of business through the use of 

digital media is that there is no need to transfer and store paper documents. Hence, electronic 

contracts have become the norm, and the importance of the use of paper documents to 

document these transactions declined in the light of this new business environment.

Although, some people question the possibility that electronic documents can withstand the 

traditional paper-based society, there is another trend that calls for the expansion of the legal 

requirements that require documentation of paper documents written and signed by hand to 

include documents written and signed electronically. This latter view was the driving force 

behind the efforts made by international bodies and national legislation for the formulation 

of the legal rules that would govern the legal recognition of electronic documents and 

electronic signature.
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المقدمة:
1- �إن ازدياد المعاملات والتجارة الإلكترونية �أ�س�ست العديد من القواعد القانونية الجديدة للم�ساعدة 
في ا�ستخدام الو�سائط الرقمية المتعددة والا�ستغناء التام عن الحاجة لنقل وتخزين الأوراق؛ وبذلك 
ف�إن المعاملات الإلكترونية �أ�صبحت هي القاعدة، و�إن ا�ستخدام المحررات والم�ستندات الورقية لتوثيق 
المعاملات تراجعت �أهميته في ظل هذه البيئة الجديدة. و�إذا كان البع�ض ي�شكك في �إمكانية المحررات 
الإلكترونية على ال�صمود في المجتمع التقليدي الورقي، ف�إنه وعلى نطاق وا�سع هناك اتجاه �آخر يدعو 
�إلى التو�سع في ال�شروط القانونية التي تتطلب توثيق المحررات والم�ستندات الورقية المكتوبة والموقعة 
خطياً لت�شمل المحررات المكتوبة والموقعة �إلكترونياً. و�إن هذا الر�أي الأخير كان بمثابة القوة الدافعة 
وراء الجهود التي بذلتها الهيئات الدولية والت�شريعات الوطنية ل�صياغة القواعد القانونية التي من 
��شأنها تقرير الاعتراف القانوني بالمحررات الإلكترونية والتوقيع الإلكتروني لإزالة العقبات القانونية 

وتوفير المزيد من اليقين القانوني للمعاملات والتجارة الإلكترونية. 
والقانون   ،1996 �سنة  الإلكترونية  للتجارة  النموذجي  القانون  الأون�سيترال  لجنة  �أ�صدرت   -  2
النموذجي للتوقيعات الإلكترونية �سنة 2001. و�إن �أهمية القانون النموذجي للتوقيعات الإلكترونية 
الإلكترونية بحيث  الإلكترونية ويتيح فهمها لأطراف المعاملات  بالتوقيعات  الثقة  ز  �أنَّه يعزِّ تبدو في 
الثانية  المادة  وجاءت  �أم غير تجارية.  �أكانت تجارية  �سواء  المعاملات  عليها في هذه  التعويل  يمكن 
منه بتعريف التوقيع الإلكتروني و�شهادة ور�سالة بيانات وحر�صت على التعريف بالأطراف الثلاثة 
ن القانون مجموعة  ل(. ويت�ضمَّ ع ومقدم خدمات الت�صديق وطرف معوِّ للتوقيع الإلكتروني وهم )موقِّ
من قواعد ال�سلوك الأ�سا�سية للأطراف التي يمكن �أن ت�شترك في ا�ستخدام التوقيعات الإلكترونية 
التي  الأ�سا�سية  المبادئ  و�أهم  المختلفة.  الإلكترونية  التجارة  لمعاملات  والترابط  الان�سجام  لتحقيق 
للتجارة  النموذجي  القانون  من  وي�ستمدها  الإلكترونية  للتوقيعات  النموذجي  القانون  عليها  يقوم 

الإلكترونية هي: 
1ـ مبد�أ الحياد بين الو�سائط: يقوم هذا المبد�أ على عدم التمييز في التعامل بين الو�سائط الإلكترونية 
)ر�سائل البيانات( والو�سائط الورقية )الم�ستندات الورقية( و�أي�ضاً عدم التمييز بين مختلف �أنواع 
للتوقيعات  النموذجي  القانون  في  عليها  المن�صو�ص  لل�شروط  والم�ستوفية  �إلكترونياً  عة  الموقَّ الر�سائل 
تقنيات  التكنولوجيا الحديثة من  تفرزه  لما  مفتوحاً  المجال  ترك  المنهج  ذلك  ونرى في  الإلكترونية. 

جديدة ومتطورة للتوقيع الإلكتروني.
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2ـ النظير الوظيفي: ويق�صد به عدم التمييز �ضد ا�ستعمال النظائر الوظيفية للمفاهيم والممار�سات 
الورقية التقليدية في ر�سائل البيانات الإلكترونية متى ا�ستوفت ال�شروط المطلوبة للقيام بالوظائف 

نف�سها التي تقوم بها الم�ستندات الورقية التقليدية.
3ـ مبد�أ حرية الأطراف: يرى اتجاه في الفقه ب�أنَّ الحرية التي يتمتع بها �أطراف المعاملات التجارية 

الإلكترونية ترجع �إلى مبد�أ �سلطان الإرادة فيما يتعلق بتكوين العقود و�صحتها.
لجنة  اعتمدتها  التي  الدوليـة  ال�صكوك  �سل�سلة  في  جديدة  خطوة  النموذجي  القانون  ل  وي�شكِّ
المتطورة  والتكنولوجيا الجديدة  و�سائل الات�صال الحديثة  ا�ستخدام  ازدياد  الأون�سيترال وتعبر عن 

لإجراء المعاملات التجارية الدولية. 
الإثبات  و�سائل  في  الكبيرة  للتطورات  بالا�ستجابة  ال�سابقة  المرحلة  في  القطري  القانون  امتاز   -3  
الإلكترونية، وتجلى ذلك في �إ�صدار المر�سوم بقانون رقم )16( ل�سنة )2010(، وهو قانون المعاملات 
والتجارة الإلكترونية ال�صادر بتاريخ )19/08/2010(، وقد ق�ضى المر�سوم بتنفيذ القانون والعمل 
ويت�سارع بدرجة كبيرة  ينمو  والتجارة الالكترونية  المعاملات  �أن حجم  تاريخ �صدوره. ويبدو  به من 
ف�إن  المثال  �سبيل  وعلى  والتجارية،  المدنية  المجالات  الأخيرة في مختلف  ال�سنوات  قطر في  دولة  في 
الحكومة الالكترونية تقدم الكثير من الخدمات الإلكترونية، منها ال�سداد الالكتروني لر�سوم المرافق 
العامة والغرامات و�سائر الر�سوم الحكومية في معظم الم�ؤ�س�سات العامة، وفي الم�سائل التجارية؛ حيث 
الا�ستيراد  ومنها عقود  الإلكترونية  الو�سائط  با�ستخدام  الدولية  التجارية  العقود  �إبرام معظم  يتم 
والت�صدير والمناق�صات الإلكترونية. وتقدم البنوك القطرية حزمة كبيرة من الخدمات الإلكترونية 
با�ستخدام  وتتم  تتنوع  التي  الإلكترونية  التجارة  وخدمات  الانترنت  عبر  الم�صرفية  الخدمة  مثل 
التجارة  �إ�صدار قانون  الفيزا والما�ستر كارد وغيرها؛ لذلك ف�إن  البطاقات الائتمانية مثل بطاقات 
الالكترونية  التجارة  معاملات  تنظيم  و�أهمها  الأهداف،  من  الكثير  يحقق  القطري  الالكترونية 
�آلية  وت�أمين الحماية لها وتوفير بيئة قانونية تحقق الأمان والثقة لجميع الأطراف، وكذلك تنظيم 
ت�سوية المنازعات التي قد تن��شأ من التعامل بها، وت�ضمنت المادة )4( من القانون تنظيم المعاملات 
المادة  ون�صت  الإثبات،  في  كدليل  الإلكترونية  المحررات  بقبول   )25( المادة  واعترفت  الالكترونية 
بع�ض  �سنتناول  ف�إننا  المقارن  القانون  الإثبات. وفي مجال  الالكتروني في  التوقيع  )28( على حجية 
الت�شريعات الوطنية التي عالجت م�شكلة البحث واختلفت هذه الت�شريعات في عدة اتجاهات، و�أهمها:
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�أنها  بيد  لأهميته.  نظراً  الإلكتروني  للتوقيع  خا�ص  قانون  �إ�صدار  �إلى  الدول  بع�ض  اتجهت   -3/1
تجاهلت �إ�صدار ت�شريع خا�ص لمعاملات التجارة الإلكترونية. ومنها قانون التوقيع الإلكتروني الم�صري 
المعاملات  نطاق  في  الإلكتروني  التوقيع  لأحكام  تنظيماً  القانون  وت�ضمن   ،)2004( ل�سنة   15 رقم 
�أحكام  في  للتوقيعات  المقررة  الحجية  ذات  الإلكتروني  للتوقيع  ويكون  والإدارية،  والتجارية  المدنية 
قانون الإثبات في المواد المدنية والتجارية، ومنح القانون الكتابة الإلكترونية والمحررات الإلكترونية 
ذات الحجية المقررة للكتابة والمحررات الر�سمية والعرفية في �أحكام قانون الإثبات في المواد المدنية 
والتجارية. و�صدر في �سورية �أي�ضاً قانون التوقيع الإلكتروني وخدمات ال�شبكة رقم 4 ل�سنة )2009(، 
و�أقر القانون ال�سوري مبد�أ �أ�سا�ساً بالن�سبة للحجية القانونية للم�ستندات الإلكترونية، ومفاده منح 

الوثيقة الإلكترونية ذات الحجية المقررة للأدلة الكتابية في �أحكام قانون البينات ال�سوري.
3/2 - واعتمدت دول �أخرى على �أحكام قانون الأون�سيترال النموذجي للتجارة الإلكترونية وتبنت 
والقانون   )2001( ل�سنة   )85( رقم  الأردني  الإلكترونية  المعاملات  قانون  ومنها  �أحكامه،  معظم 
المعاملات  وقانون   ،)2000( ل�سنة   )83( رقم  الإلكترونية  والتجارة  بالمبادلات  الخا�ص  التون�سي 

والتجارة الإلكترونية الإماراتي رقم )2( ل�سنة )2002(. 
3/3 - وذهبت دول �أخرى �إلى �إدخال تعديلات على ن�صو�ص القوانين المتعلقة بالإثبات، ومنها الم�شرع 
الفرن�سي الذي قام بتعديل قواعد الإثبات في القانون المدني الفرن�سي؛ وذلك بالقانون رقم )230( 
الإلكترونية  للمحررات  القانونية  بالحجية  الاعتراف  التعديل  وت�ضمن   ،  )14/03/2000 ( بتاريخ 
باعتبارها دليلًا كاملًا في الإثبات؛ حيث �شمل التعديل الكتابة الإلكترونية والتوقيع الإلكتروني �إذا 
�إلى  التعديل  �إليه. ويهدف  الم�شار  بالقانون  المادة ) 1316 ( المعدلة  التي تتطلبها  ال�شروط  تحققت 
التو�سع في مفهوم الكتابة التقليدية والتوقيع الخطي لي�شمل الكتابة الإلكترونية والتوقيع الإلكتروني.  

ويهدف هذا البحث �إلى تو�ضيح التالي:  
يتعلق بالحجية  القطري فيما  الإلكترونية  والتجارة  المعاملات  الوظيفي في قانون  المكافئ  1- مبد�أ 

القانونية للإثبات بالكتابة الإلكترونية والتوقيع الإلكتروني في نطاق المعاملات المدنية والتجارية.
2- ت�شجيع العمل على تطبيق التوقيع الإلكتروني لي�شمل جميع المعاملات التي يجوز �إتمامها �إلكترونياً 
وب�شرط �أن تكون موقعة �إلكترونياً وفقاً لل�شروط وال�ضوابط التي و�ضعها المر�سوم بقانون للمعاملات 

والتجارة الإلكترونية القطري.
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3- التو�سع في تطبيق المحررات الإلكترونية لت�شمل المعاملات الإدارية الحكومية وخدمات المواطنين 
وم�صلحة  وال�ضرائب  الجمارك  تقدمها  التي  والخدمات  المختلفة  الت�صاريح  ومنها  عام،  ب�شكل 

الأحوال المدنية.
4- مفهوم الحجية القانونية للتوقيع الإلكتروني والكتابة الإلكترونية والمحررات الإلكترونية.

�سنتناول في هذه الدرا�سة تو�ضيح دور و�أهمية ا�ستخدام المحررات الإلكترونية في �إثبات المعاملات 
المدنية والتجارية التقليدية والإلكترونية، وماهي الحجية القانونية لهذه المحررات في الإثبات وفقاً 
لأحكام القانون القطري. وذلك وفقاً لقانون المرافعات المدنية والتجارية القطري رقم )13( ل�سنة 
 ،)2010( ل�سنة   )16( رقم  القطري  الالكترونية  والتجارة  للمعاملات  بقانون  والمر�سوم   )1990(

ويق�سم البحث على النحو التالي: 
الف�صل الأول: ماهية المحررات الإلكترونية.

المبحث الأول: الكتابة الإلكترونية.
المبحث الثاني: التوقيع الإلكتروني.

الف�صل الثاني: دور المحررات الإلكترونية في الإثبات.
المبحث الأول: حجية الأ�صل للمحررات الإلكترونية.

المبحث الثاني: الا�ستثناءات الواردة على حجية المحررات الإلكترونية. 
الخاتمة  

الف�صل لاأول
ماهية المحررات لاإلكترونية

4 - ي�ستخدم الكثير من الأ�شخا�ص في وقتنا الحا�ضر الأجهزة الذكية من الحوا�سيب العادية والمحمولة 
والجوال والأجهزة اللوحية وغيرها، وترتبط هذه الو�سائل المختلفة للات�صال ب�شبكة الإنترنت ويتفاعل 
م�ستخدموها مع بع�ضهم البع�ض با�ستخدام التطبيقات المختلفة مثل )البريد الإلكتروني، والر�سائل 
الن�صية، والمدونات، وغرف الدرد�شة، ومواقع التوا�صل الاجتماعي(، وينتج عن هذه الا�ستخدامات 
تُ�سمى بالوثائق والم�ستندات والمحررات الإلكترونية التي  مجموعة كبيرة من ر�سائل البيانات والتي 

تتعلق ب�أ�شخا�ص موجودين في �أماكن مختلفة من العالم. 
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و�إن التحديات القانونية التي نتجت عن هذا التدفق الهائل لر�سائل البيانات كانت كبيرة، و�أدركت 
المنظمات الدولية والدول �ضرورة الت�صدي لها و�إيجاد الحلول المنا�سبة عن طريق الت�شريعات الوطنية 
التي تنظم ا�ستخدام الم�ستندات الإلكترونية، ومن �أهم الم�شكلات القانونية التي واجهت الأ�شخا�ص 

المتعاملين بها كانت م��سألة الإثبات والحجية القانونية للوثائق والم�ستندات والمحررات الإلكترونية.
الإلكترونية  البيانات  نقل  التكنولوجي في مجال  التقدم  �أدى  الإلكترونية:  بالمحررات  التعريف   -5  
عبر و�سائل الات�صال الحديثة والا�ستخدام المتزايد لها في المعاملات التجارية �إلى حلول المحررات 
المعلومات  من  مجموعة  الإلكترونية  المحررات  وتت�ضمن  الورقية.  الم�ستندات  من  بدلًا  الإلكترونية 
�أو ت�ستقبل عبر الو�سائل الإلكترونية، وتكون قابلة  �أو تر�سل  �أو تخزن  �أو تدمج  والبيانات التي تن��شأ 

للا�سترجاع ب�صورة يمكن �إدراكها.
5/1 - لم يعرّف قانون المعاملات والتجارة الإلكترونية القطري المحررات الإلكترونية، و�إنما عرّف 
�أو  ا�ستلامها،  �أو  معالجتها،  �أو  �إر�سالها،  �أو  �إن�شا�ؤها،  يتم  التي  المعلومات  ب�أنها:  البيانات  ر�سالة 
�أو بو�سائل الات�صال الالكترونية.  �أو �أكثر من نظم المعلومات،  �أو عر�ضها، بوا�سطة نظام  تخزينها، 
و�إذا كانت ر�سالة البيانات تت�ضمن مجموعة من المعلومات التي يرتبط وجودها بالو�سائل الإلكترونية؛ 
لذلك ف�إن القانون القطري عرّف المعلومات ب�أنها: البيانات التي تكون على �شكل ن�صو�ص، �أو رموز، 
�أو ر�سوم، �أو �صور، �أو كلام، �أو �أ�صوات. ويبدو لنا من التعاريف ال�سابقة �أن الم�شرع القطري تو�سع في 
مفهوم ر�سالة البيانات لت�شمل كل من ال�صور، والت�سجيلات ال�صوتية، ومقاطع الفيديو، والم�ستندات 
اعترف  القطري  الم�شرع  �أن  �إلى  الأول  المبحث  تو�صلنا في  وكنا  الإلكترونية.  والمحررات  وال�سجلات 
بر�سالة البيانات واعتبرها من و�سائل الإثبات المقبولة كدليل معترف به قانوناً في الإثبات الق�ضائي.

5/2 - ال�شروط الواجب توافرها في المحررات الإلكترونية: تطبيقاً لمبد�أ النظير الوظيفي الذي �أقرته 
لجنة الأون�سيترال ف�إن المحرر الإلكتروني يجب �أن يحقق على الأقل الأهداف والوظـائف الـتي ي�ؤديهـا 

المحرر الورقي. ويمكننا تحديد هذه ال�شروط في التالي:
تتطلبها  التي  ال�شروط  من  العديد  الإلكترونية  الكتابة  في  يتوافر  �أن  يجب  الإلكترونية:  الكتابة   -1

الت�شريعات الوطنية للاعتراف بها ومنحها الحجية القانونية في الإثبات. 
2 - التوقيع الإلكتروني: يُعد التوقيع الإلكتروني نظيراً وظيفياً للتوقيع التقليدي ويجب �أن تتوافر فيه 

ال�شروط التي ت�ضمنتها القوانين الوطنية.
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المحررات  الخ�صو�ص  وجه  وعلى  الإلكترونية  المحررات  بع�ض  تحتاج  الإلكتروني:  الت�صديق   -3
الر�سمية الإلكترونية لكي تحقق الأمن والموثوقية توثيقها بالت�صديق الإلكتروني الذي ي�ؤدي وظيفة 

التوثيق في المحررات الورقية التقليدية.
المحررات  من  �أ�شد  �شروطاً  يتطلب  الإثبات  في  كدليل  الإلكترونية  المحررات  �إقرار  ب�أن  لنا  ويت�ضح 
الورقية التقليدية، لذلك ف�إننا �سنتناول م��سألة الاعتراف بالمحررات الإلكترونية في هذا الف�صل على 

النحو الآتي:
المبحث الأول: الكتابة الالكترونية.

المبحث الثاني: التوقيع الالكتروني. 

المبحث لاأول
الكتابة لاإلكترونية

 6- عَرَفَ الإن�سان الكتابة منذ القدم عن طريق الر�سم على الألواح الخ�شبية و�أوراق ال�شجر، ثم 
تطورت �إلى رموز و�أ�شكال لها معاني مختلفة. وفي مرحلة متقدمة بد�أ الإن�سان ي�ستخدم الأحرف بدلًا 
من الرموز لكي يخت�صر وقت الكتابة و�ساعد على ذلك اختراع الورق في بداية القرن الثاني ميلادي، 
ثم ت�سارعت الاختراعات بعد ا�ستخدام الورق للكتابة لت�شهد تقدماً كبيراً مع اختراع الآلات الكاتبة 

ثم المطابع.
�إن �شيوع ا�ستخدام الكتابة على دعامة ورقية لحقبة طويلة من الزمن جعلها تحتل مركز ال�صدارة 
في الإثبات، ور�سخت قوانين الإثبات في معظم الدول �أهمية الأدلة الكتابية الم�ستوفية لل�شروط التي 
الكتابي  المحرر  نوع  باختلاف  تختلف  التي  القانونية  الأدلة الحجية  القانون، ومنحت هذه  يتطلبها 
وتكون  الإثبات  ولها حجية مطلقة في  ر�سمية  �إلى محررات  المحررات  تنق�سم هذه  التقليدي؛ حيث 
دليلًا كاملًا متى كانت معدة �أ�صلًا لذلك، ومحررات عرفية تُعد دليلًا كاملًا في الإثبات بما ت�ضمنته 
من �إقرارات ب�شرط �أن يكون موقعاً عليه ممن �أ�صدره، وتتوقف حجيته على عدم �إنكاره ممن ين�سب 
�إليه. وا�ستمرت الكتابة التقليدية بالتطور حتى بزوغ فجر ثورة المعلومات والات�صالات التي �أفرزت في 
البداية الحا�سوب الآلي ثم الحوا�سيب ال�شخ�صية ومن بعدها الأجهزة الذكية التي �أحدثت بالفعل 

ثورة تقنية في عالم الكتابة حيث تحولت من ال�شكل التقليدي �إلى الكتابة الإلكترونية.
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الفعل معانٍ  كَتَبَ، ولهذا  الثلاثي  الفعل  اللغة م�شتقة من  الكتابة في  الإلكترونية:  الكتابة  �أهمية   -7
ل، وي�شتق من كَتَبَ، يكتب، كتابةً وكِتَاباً وكَتْباً فهو كاتب. )1(  كثيرة منها، ن�سخَ وخطَّ و�سجَّ

من  �صادرة  فكرة  �أو  معنى  عن  للتعبير  من�سق  ب�شكلٍ  وت�سطيرها  الحروف  تجميع  بالكتابة  ويُق�صد 
بت�سطير  ويتم  للتعبير،  �أ�سلوب  هي  الكتابة  ب�أن  لنا  يتبّني  الكتابة.  هذه  �إليه  تن�سب  الذي  ال�شخ�ص 
الحروف وتجميعها في كلمات وجمل معبرة عن الفكرة �أو المعنى المق�صود من ال�شخ�ص الذي �صدرت 

عنه هذه الكتابة. )2(    
ويميّز الفقه بين العقد وهو توافق �إرادتين اتجهتا �إلى �إحداث �أثر قانوني، وبين المحرر �أو ال�سند وهو 
�أداة �إثبات العقد، وتتمثل في الورقة التي يُفرغ بها الت�صرف القانوني، ويترتب على ذلك �أن بطلان 
المحرر يجب �ألا ي�ؤثر في �صحة الت�صرف القانوني الذي اتفق عليه الطرفان، و�إن �صحة المحرر لا تمنع 
من بطلان الت�صرف القانوني الذي يتم �إثباته بهذا المحرر، لذلك يجب عدم الخلط بين الت�صرف 

الذي يتم بالعقد وبين �أداة �إثباته وهو المحرر. )3(
ف الكتابة، وت�صدى الفقه  ولتحديد مفهوم الكتابة في قوانين الإثبات نجد �أن هذه القوانين لم تُعرِّ

القانوني لهذه الم��سألة، وانق�سم فقهاء القانون اتجاهين:
7/1 - الأول – الاتجاه ال�ضيق: ويرى �أن�صار هذا الاتجاه �أن الكتابة التي يتطلبها القانون في الإثبات 
هي الكتابة التقليدية التي تقوم على دعامة ورقية، وتكون في �شكل مادي ملمو�س تتحقق فيه الوظائف 
التي ي�سعى الم�شرع �إلى توفيرها في المحررات الكتابية، الر�سمية والعرفية، التي تت�صف بالديمومة 

والثبات.
 7/2 - الثاني – الاتجاه المو�سع: يعترف �أن�صار هذا الاتجاه الحديث للكتابة بالتو�سع في مفهومها 
و�سائط  على  المخزنة  الإلكترونية  المحررات  تت�ضمنها  التي  الإلكترونية  الكتابة  لت�شمل  التقليدي 
�إلكترونية، ومنها التلك�س والفاك�س والبرق وتبادل البيانات الإلكترونية والبريد الإلكتروني ور�سائل 

الجوال وغيرها.
8- الأدلة الكتابية: يق�صد بالأدلة الكتابية كل ما يتعلق بالأوراق �أو المحررات المكتوبة، وتطلق عليها 
�أحد  عليها  ي�ستند  �أن  كتابة يمكن  كل  وهي  الورقية،  بال�سندات الخطية  الوطنية  الت�شريعات  بع�ض 
الخ�صوم لإثبات حقه �أو نفيه، وتُعد دليلًا كاملًا في الإثبات. ونظراً لأهمية الدليل الكتابي في الإثبات 
فقد �أحاطه الم�شرع القطري ب�شروط و�ضمانات معينة يجب �أن تتوافر فيه حتى يتمتع بالقوة الثبوتية 
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والتجارية  المدنية  المرافعات  قانون  وتناول  القانونية.  الت�صرفات  لإثبات  المقبولة  الأدلة  من  ويُعد 
القطري رقم 13 ل�سنة )2005(، الأدلة الكتابية وجعلها من �أقوى طرق الإثبات في الم�سائل المدنية 
والتجارية وق�سمها �إلى: المحررات الر�سمية، والمحررات العرفية، و�أ�ضاف �إليها الأوراق غير الموقعة.

8/1 المحررات الر�سمية هي التي يثبت فيها موظف عام �أو �شخ�ص مكلف بخدمة عامة ما يتم على 
يديه �أو ما تلقاه من ذوي ال��شأن؛ وذلك طبقاً للأو�ضاع القانونية وفي حدود �سلطته واخت�صا�صه. ف�إذا 
لم تك�سب هذه المحررات �صفة ر�سمية، فلا يكون لها �إلا قيمة المحررات العرفية متى كان ذوو ال��شأن 

قد وقعوها ب�إم�ضاءاتهم �أو ب�أختامهم �أو بب�صمات �أ�صابعهم. )المادة - 216(
وتكون المحررات الر�سمية حجة على النا�س كافة بما دون فيها من �أمور قام بها محررها في حدود 
مهمته، �أو وقعت من ذوي ال��شأن في ح�ضوره، ما لم يتبين تزويرها بالطرق المقررة قانوناً.  )المادة 

)217-
8/2 - يعتبر المحرر العرفي �صادراً ممن وقعه ما لم ينكر �صراحة ما هو من�سوب �إليه من خط �أو 
�إم�ضاء �أو ختم �أو ب�صمة. �أما الوارث �أو الخلف فلا يطلب منه الإنكار، ويكفي �أن يحلف يميناً ب�أنه لا 
يعلم �أن الخط �أو الإم�ضاء �أو الختم �أو الب�صمة هي لمن تلقى عنه الحق. ومن احتج عليه بمحرر عرفي 

وناق�ش مو�ضوعه، لا يقبل منه �إنكار الخط �أو الإم�ضاء �أو الختم �أو ب�صمة الإ�صبع. )المادة – 220(
ويكون للمحرر العرفي حجية ن�سبية فيما بين الأطراف الذين وقعوا عليه، ولا يكون حجة على الغير �إلا 
�إذا كان له تاريخ ثابت. ويق�صد بالغير كل من لم يكن طرفاً في العقد، ويُعد الخلف الخا�ص والخلف 

العام من الغير، �إلا �إذا كان للمحرر تاريخ ثابت.
موقعة ممن  تكون  ولا  الت�صرف  بها  يثبت  ورقة عرفية  عبارة عن  الموقعة هي  الأوراق غير   -  8/3
�صدرت عنه وهي غير معدة �أ�صلًا للإثبات. وعدد قانون المرافعات القطري بع�ضاً من الأوراق غير 
الموقعة، ومنها: دفاتر التجار، الدفاتر والأوراق المنزلية، الت�أ�شير على �سند الدين بما يفيد براءة ذمة 

المدين من كل الدين �أو بع�ضه. 
9- مبد�أ الثبوت بالكتابة: عرّف قانون المرافعات القطري مبد�أ الثبوت بالكتابة ب�أنه: » كل كتابة ت�صدر 
بالكتابة«  ثبوت  مبد�أ  تعتبر  الاحتمال  قريب  به  المدعى  الت�صرف  �أن تجعل  ��شأنها  من  من الخ�صم 
)المادة -1/262(، يُ�ستفاد من التعريف ال�سابق ب�أن الم�شرع القطري �أقر مبد�أ الثبوت بالكتابة، بيد 

�أنه يُ�شترط في ال�سند الذي يُعد مبد�أ ثبوت بالكتابة �أن يتوافر فيه ال�شروط التالية: 
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1-  �أن يحتوي ال�سند على كتابة: ويق�صد بالكتابة بمعناها الوا�سع؛ حيث لا ي�شترط فيها �أن تكون 
موقعة، �أو معدة للإثبات، ولا �أن تكون ب�شكل معين. فقد تكون بخط اليد، �أو �أحد مخرجات الحا�سب 

الإلكتروني، �أو مطبوعة بطريقة ما، كالخطابات �أو الأوراق المنزلية.
2-  �صدور الكتابة عن الخ�صم نف�سه: �أي �إن الكتابة يجب �أن ت�صدر من قبل الخ�صم المراد الاحتجاج 
ويُعد  �إليه،  ن�سبتها  �إمكانية  يكفي  ولكن  بنف�سه،  كتبها  يكون  �أن  بال�ضرورة  ولي�س  مواجهته،  في  بها 
كالخ�صم خلفه وممثله القانوني. ولي�س بال�ضرورة �أن يوقع ال�سند ممن �صدر عنه، بل يكفي �أن يكون 

معبراً عن �إرادته، مثل الإفادات المدونة في �ضبوط ق�ضاة التحقيق.
3- ترجيح الكتابة للت�صرف المدُعى به: وبالتالي ف�إن الكتابة ال�صادرة عن الخ�صم لا تكفي لتكون 
مبد�أ ثبوت بالكتابة ما لم يتبين منها ب�أن وجود الت�صرف المدُعى به قريب الاحتمال وترجح وقوعه. 
ويعود لقا�ضي المو�ضوع، في �ضوء �سلطته التقديرية، تقدير محتوى الكتابة لمبد�أ ثبوت بالكتابة �أم لا، 

على �أن يتم �إكمالها ب�شهادة ال�شهود �أو القرائن، �أو اليمين الحا�سمة.
يتبّني لنا ب�أن الأدلة الكتابية يجب �أن تت�ضمن كتابة على م�ستند ورقي في جميع الأحوال لتكون مثبتة 
التوقيع في  يُ�شترط فيها  الر�سمية والعرفية، ولا  لت�صرف قانوني، وتكون موقعة في حالة المحررات 

الأوراق غير الموقعة. 
10- تعريف الكتابة الإلكترونية: 

10/1- عّرف قانون التوقيع الإلكتروني الم�صري رقم )15( لعام )2004( الكتابة الإلكترونية: »كل 
حروف �أو �أرقام �أو رموز �أو �أي علامات �أخرى تثبت على دعامة الكترونية �أو رقمية �أو �ضوئية �أو �أية 
و�سيلة �أخرى م�شابهة وتعطي دلالة قابلة للإدراك«. �أما قانون التوقيع الإلكتروني وخدمات ال�شبكة 
ال�سوري رقم )4( لعام )2009(، ف�إنه يعرّف الكتابة الإلكترونية: »حروف �أو �أرقام �أو رموز �أو �أي 

علامات �أخرى تثّبت على حامل �إلكتروني، وتعطى دلالة قابلة للإدراك.«  
ونلاحظ من تعريف القانون الم�صري وال�سوري للكتابة الإلكترونية التو�سع في مفهومها، وينظم هذا 

التعريف ثلاث م�سائل هي:
1- ماهية الكتابة الإلكترونية وت�شمل كل حروف �أو �أرقام �أو رموز �أو �أي علامات �أخرى مثل الأ�شكال 

التي يعبر عنها بالموجات الإلكترونية �أو غيرها.
2- الو�سيط �أو الحامل �أو الدعامة التي تخزن �أو تثبت عليها الكتابة الإلكترونية، ويبدو �أن الم�شرع 
الم�صري كان �أكثر �شمولية بقبول �أي دعامة �إلكترونية �أو رقمية �أو �ضوئية، �أو �أية و�سيلة �أخرى م�شابهة 
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قد تكون موجودة فعلًا �أو من المتوقع وجودها في الم�ستقبل نتيجة التطور التقني والتكنولوجي، بينما 
ق�صرها الم�شرع ال�سوري على الحامل الإلكتروني. 

3- الغاية من الكتابة الإلكترونية �أن تدل على معنى محدد ودقيق، بحيث تكون قابلة للفهم والإدراك 
من الأطراف �أ�صحاب العلاقة.   

و�سائل  من  الم�ستخرجات  وت�شمل  للكتابة  الوا�سع  الاتجاه  تمثل  الإلكترونية  الكتابة  ب�أن  لنا  ويت�ضح 
الكتابة  �أو تخزن عليه هذه  تثبت  الذي  والم�ستند  الكتابة  التمييز بين  الات�صال الحديثة. ولا بد من 
�سواء كانت تقليدية �أم �إلكترونية، ويُعد الم�ستند �أو الوثيقة �أو المحرر �أو ال�سجل الإلكتروني من الو�سائل 

التي ت�ستخدم في الإثبات الإلكتروني. 
الخا�ص  والثاني  الإلكترونية،  التجارة  ب��شأن  الأول  النموذجي  الأون�سيترال  قانون  �أما   -  10/2
الم�سلك كان  �أن هذا  لنا  ويبدو  الإلكترونية،  للكتابة  تعريفاً  يت�ضمنا  ف�إنهما لم  الإلكتروني،  بالتوقيع 
مق�صوداً ليف�سح المجال �أمام الم�شرعين الوطنيين لتحديد المق�صود بالكتابة الإلكترونية بما يتلاءم 
مع الت�شريعات النافذة في تلك الدولة. بيد �أن الأون�سيترال عرّفت ر�سالة البيانات ب�أنها: » المعلومات 
التي يتم �إن�شا�ؤها �أو �إر�سالها �أو ا�ستلامها �أو تخزينها بو�سائل �إلكترونية �أو �ضوئية �أو بو�سائل م�شابهة، 
بما في ذلك على �سبيل المثال لا الح�صر تبادل البيانات الإلكترونية، �أو البريد الإلكتروني، �أو البرق، 

�أو التلك�س، �أو الن�سخ البرقي ». 
ويت�ضح من التعريف �أن قوانين الأون�سيترال تعتمد في ر�سالة البيانات هنجاً ي�ستند �إلى مبد�أ النظير 
ت�ؤديهـا  الـتي  والوظـائف  الأهداف  بين  مقارنة  �إجـراء  على  المبد�أ  هذا  ويقوم  الوظيفي،  المكافئ  �أو 
هبـدف  وذلك  الإلكترونية؛  الم�ستندات  من  نظيراتها  مع  الورقية  للم�ستندات  التقليدية  ال�شروط 
تحديـد الكيفـية الـتي يمكـن من خلالها تحقيق تلـك الأهداف و�أداء هذه الوظـائف مـن خلال تقنيات 

الـو�سائط الإلكترونـية. 
11 -  الوظائف التي ي�ؤدّيها المحرر الورقي التقليدي: تُعد ر�سالة البيانات الإلكترونية الو�سيلة البديلة 
لا�ستخدام المحررات الورقية في التعاملات التقليدية التي تقوم على الكتابة والتوقيع بالمفهوم ال�ضيق؛ 
لذلك لابد من تحديد الأغرا�ض والوظائف التي ت�ؤديها هذه المحررات للتحقق من قدرة المحررات 
الوظائف  العديد من  الورقي  وي�ؤدي المحرر  الرقمي الجديد.  المجتمع  الإلكترونية على تحقيقها في 

و�أهمها:
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1- يكون للم�ستند كيان مادي ملمو�س يتيح للجميع قراءته وبالعين المجردة.
2- توفير �إمكانية بقاء الم�ستند بدون تعديل �أو تحوير �أو تزوير بمرور الزمن، ويت�سم ب�صفة الديمومة 

والثبات.
ثم  بها، ومن  ن�سخة منه للاحتفاظ  لكي يحوز كل طرف على  الم�ستند  المجال لا�ستن�ساخ  �إتاحة   -3

تقديمها كدليل في الإثبات.
4- توثيق المعلومات التي يت�ضمنها الم�ستند بالتوقيع.

5- توفير �إمكانية و�ضع الم�ستند في �شكل مقبول لدى ال�سلطات العامة والمحاكم.   
وهذه الوظائف التي ي�ؤديها المحرر الورقي يجب �أن تتوافر في المحررات الإلكترونية لت�أمين الم�ستوى 

نف�سه من الموثوقية والأمان الذي يوفّره المحرر الورقي لكي تحوز على ثقة المتعاملين بها. )4( 
12- ال�شروط المطلوبة في الكتابة الإلكترونية: يُ�شترط في الكتابة الإلكترونية لكي تُعد دليلًا مقبولًا 
وا�ضح،  ب�شكلٍ  مقروءة  الكتابة  هذه  تكون  �أن  بها،  المنوطة  الوظائف  �أداء  من  وتتمكن  الإثبات،  في 
كلما  وا�سترجاعها  بحفظها  ت�سمح  دعامة  على  بتدوينها  ودوامها  الكتابة  ا�ستمرارية هذه  و�إمكانية 
دعت ال�ضرورة لذلك، وعدم قابلية الكتابة للتعديل بمرور الزمن بحيث يمكن ك�شف �أي تعديلات يتم 

�إ�ضافتها �أو محوها في الم�ستقبل، و�سنعر�ض لهذه ال�شروط على النحو الآتي:    
12/1- �أن تكون الكتابة الإلكترونية مقروءة: تُعد الكتابة و�سيلة مهمة لتقديم دليل مادي للتعبير عن 
نية الأطراف للالتزام بال�شروط التي وردت في العقد. ولذلك يُ�شترط في الكتابة الإلكترونية المدونة 
على دعامة �إلكترونية �أو رقمية �أو �ضوئية �أو �أية و�سيلة �أخرى م�شابهة �أن تكون مقروءة ووا�ضحة ب�أي 
�شكل من الأ�شكال �سواء عن طريق الحروف �أو الأرقام �أو �أي علامات �أخرى، ويجب �أن تكون هذه 
الكتابة مفهومة للأطراف ويمكن قراءتها مبا�شرة بالعين المجردة �أو بوا�سطة جهاز مخ�ص�ص لهذا 

الغر�ض مثل الحا�سب الآلي �أو غيره من �أجهزة الات�صال الذكية.
ل�سنة   (230) رقم  القانون  عليها  ن�ص  التي   )1316( المادة  في  الفرن�سي  المدني  القانون  وت�ضمن 
)2000(، على �أنه ينتج الإثبات بالكتابة �أو بالمحرر من تتابع �أحرف �أو عنا�صر كتابة �أو �أرقام �أو �أي 

علامات �أو رموز تُعطي معنى يمكن فهمه، مهما كانت الدعامة التي تحملها وطريقة نقلها.
وبذلك يكون الم�شرع الفرن�سي اعترف بالكتابة الإلكترونية دليلًا في الإثبات دون تمييز بين الدعامة 

التي تثبت عليها ب�شرط �أن تكون هذه الكتابة مفهومة ووا�ضحة الدلالة.
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تت�صف  �أن  الإلكترونية  الكتابة  في  يُ�شترط  ودوامها:  الإلكترونية  الكتابة  ا�ستمرارية   -12/2
الزمن  من  معينة  مدة  وبقائها  بحفظها  ي�سمح  و�سيط  دعامة  على  بتدوينها  والثبات  بالا�ستمرارية 
ال�سوري  الإلكتروني  التوقيع  قانون  ويتطلب  �إليها.  اقت�ضت الحاجة  متى  �إليها  الرجوع  بحيث يمكن 
فه ب�أنه )Electronic medium(: “و�سيط  حفظ محتوى الكتابة الإلكترونية على حامل �إلكتروني، ويُعرَّ
مادي ي�ستخدم الو�سائل الإلكترونية لتبادل �أو حفظ �أو تخزين البيانات �أو المعلومات، مثل الأقرا�ص 
�آخر  و�سيط  �أي  �أو  الإلكترونية  الذاكرات  �أو  الممغنطة  الأقرا�ص  �أو  ال�ضوئية  الأقرا�ص  �أو  المدمجة 

م�شابه«.
الكتابة  محتوى  �إفراغ  ي�شترط  ال�سوري  القانون  ب�أن  الإلكتروني  الحامل  تعريف  من  لنا  ويت�ضح 
المعلومات  �أو  للبيانات  الإلكتروني  بالتبادل  ت�سمح  �إلكترونية  بو�سيلة  مادية  دعامة  في  الإلكترونية 
وتمكّن من حفظها وتخزينها ب�شكل �آمن. ولم يحدد القانون ال�سوري و�سائل �إلكترونية معينة و�إنما 

عدد بع�ضها على �سبيل المثال ليف�سح المجال وا�سعاً �أمام كل الو�سائط الأخرى الم�شابهة.
الإلكترونية  الكتابة  �أن تكون  ال�شرط  يُق�صد بهذا  للتعديل:  الإلكترونية  الكتابة  12/3- عدم قابلية 
في  التعديل  �أو  التغيير  تقبل  لا  الإلكتروني،  المحرر  بذلك  لت�شكل  �إلكترونية،  دعامة  على  المخزنة 
�أو تعديل يطر�أ  �أو تغيير  �إ�ضافة  �أي  �أو البيانات التي يت�ضمنها هذا المحرر، وبالتالي ف�إن  المعلومات 
على المحرر الإلكتروني يمكن ك�شفه ب�سهولة لوجود علامات تظهر ب�شكل مادي على المحرر وتدل على 

البيانات المعدلة �أو الم�ضافة ووقت �إدخال التعديل والطريقة التي تّم فيها هذا التعديل. 
 ون�صت المادة )1316 /1( من القانون الفرن�سي رقم (230) ل�سنة )2000( على �أنه:

» يُقبل المحرر بال�شكل الإلكتروني في الإثبات كالمحرر على دعامة ورقية، وي�شترط �أن يكون بالإمكان 
التحقق من هوية ال�شخ�ص ال�صادر عنه وفقاً للأ�صول، و�أن يو�ضع وتتم المحافظة عليه وفق �شروط 

من ��شأنها �أن ت�ضمن �سلامته ».
ويو�ضح القانون الفرن�سي �أهمية المحرر الإلكتروني والاعتراف به كدليل في الإثبات ب�شرط المحافظة 
عليه؛ �أي �أن يكون خالياً من المحو �أو الك�شط �أو التح�شير، وعدم قابليته للتغيير �أو التعديل ب�شكلٍ ي�ضمن 
�سلامته من �أي تحريف �أو تبديل. وللحفاظ على �سلامة المحرر الإلكتروني فقد ابتكرت التكنولوجيا 
الحديثة �أنظمة كثيرة من �ضمنها التوقيع الإلكتروني وخا�صية الت�شفير للمحرر الإلكتروني، و�سنتناول 

هذين النظامين بالتف�صيل عند درا�ستنا للتوقيع الإلكتروني لاحقاً. 
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ويمكننا القول بالن�سبة لنظام الت�شفير للمحرر الإلكتروني �أو ر�سالة البيانات الإلكترونية �أنه ن��شأ في 
البدايـة ب�أ�سلوب الت�شفير المتمـاثل )symmetric( الذي ي�ستلزم �إجراء ريا�ضي معقد لت�شفير ر�سالة 
في  يكون  متناظر  واللا  المتماثل  الت�شفير  نظام  بين  الرئي�سي  الاختلاف  و�إنَّ  الإلكترونية،  البيانات 
لت�شفير  نف�سه  المفتاح  ي�ستخدم  المتماثل  الت�شفير  نظام  ف�إنَّ  الأ�سلوب  والتقنية. فمن حيث  الأ�سلوب 
ا من  الر�سالة وفك ال�شيفرة. بيد �أنَّ النظام الآخر ي�ستخدم مفتاح للت�شفير ومفتاح لفك ال�شيفرة. �أمَّ
حيث التقنية ف�إنَّ الت�شفير اللا متناظر ي�ستخدم نوعين من المفاتيح )عام وخا�ص( وي�ستخدم عادةً 
الأخرى  الأنظمة  ومن  واحد.  مفتاح  المتماثل على  الت�شفير  يعتمد  فيما  الإلكتروني،  التوقيع  لإجراء 
المعمول بها �أي�ضاً للحفاظ على المحررات الإلكترونية، ا�ستخدام خا�صية تحويل المحررات من نظام 
�أو  تغيير  �أو  تعديل  �أي  المحرر من  �إلى حماية  وي�ؤدي ذلك   ،)Image( ال�صورة نظام  �إلى   )Word(

�إ�ضافة �إلا ب�إتلافه �أو بتغيير �شكله الظاهري.)5( 
ف الم�شرع القطري ر�سالة البيانات في المادة  13- موقف القانون القطري من الكتابة الإلكترونية: عرَّ

الأولى منه ب�أنها:
عر�ضها،  �أو  تخزينها،  �أو  ا�ستلامها،  �أو  معالجتها،  �أو  �إر�سالها،  �أو  �إن�شا�ؤها،  يتم  التي  المعلومات   «
بوا�سطة نظام �أو �أكثر من نظم المعلومات، �أو بو�سائل الات�صال الالكترونية ».  يتبَّني من الن�ص ال�سابق 
�أن الم�شرع القطري يهدف من هذا التعريف �إلى �أن ت�شمل ر�سالة البيانات الإلكترونية جميع الر�سائل 
الإلكترونية،  الات�صال  بو�سائل  المر�سلة  �أو  المخزنة  �أو  المنتجة  الوثائق  �أو  الم�ستندات  �أو  المحررات  �أو 

وت�شمل �أي�ضاً حالة الإلغاء �أو التعديل بر�سالة بيانات �أخرى.
13/1- تطبيق مبد�أ النظير الوظيفي: اعترف القانون القطري بر�سالة البيانات وطبق عليها مبد�أ 
النظير الوظيفي؛ حيث ن�صت المادة )20( منه على �أنه: »لا تفقد المعلومات الواردة بر�سالة البيانات 
هذه  تفقد  لا  كما  بيانات.  ر�سالة  �شكل  في  كونها  للتنفيذ،  قابليتها  �أو  �صحتها،  �أو  القانوني،  �أثرها 
المعلومات �أثرها القانوني، �أو �صحتها، �أو قابليتها للتنفيذ، كونها وردت موجزة، متى تمت الإ�شارة 
ب�شكل وا�ضح في ر�سالة البيانات �إلى كيفية الاطلاع على تفا�صيل تلك المعلومات، وكان الاطلاع عليها 
متاحاً؛ بحيث يتم الو�صول �إليها على نحو يتيح ا�ستخدامها، بالرجوع �إليها لاحقاً، من قبل كل �شخ�ص 
معقول  عبئاً غير  لا تمثل  �إليها  الو�صول  وكانت طريقة  المعلومات،  هذه  وا�ستخدام  الو�صول  له حق 

عليه«. 
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ت�ضمنت المادة ال�سابقة الن�ص على مبد�أ النظير الوظيفي، وذهب الم�شرع القطري �إلى الت�أكيد على 
الورقية،  والمحررات  البيانات  ر�سائل  بين  المعاملة  في  تباين  �أو  تمييز  �أي  هناك  يكون  �ألا  يجب  �أنه 
�أي ا�شتراطات قانونية تتطلب  ويق�صد من ذلك تطبيق ر�سالة البيانات وب�صرف النظر عن وجود 
التي ت�ضمنها  لل�شروط  البيانات م�ستوفية  �إذا كانت ر�سالة  وجود محررات ورقية تقليدية، ويتحقق 

قانون المعاملات الإلكترونية القطري. و�أكدت هذا المعنى المادة )21( التي ن�صت على �أنه:
» �إذا ا�شترط القانون في �أي محرر �أو م�ستند �أو معاملة، �أن تكون ثابتة بالكتابة، �أو رتب �آثاراً معينة 
على عدم الالتزام بذلك، ف�إن المحرر، �أو الم�ستند، �أو المعاملة ي�ستوفي هذا ال�شرط، �إذا كان في �شكل 
ر�سالة بيانات، ب�شرط �إمكانية الو�صول �إليها على نحو يتيح ا�ستخدامها بالرجوع �إليها “. يت�ضح من 
الن�ص ال�سابق �أن الم�شرع القطري ذهب �صراحة �إلى اعتبار الكتابة الإلكترونية تمثل نظيراً وظيفياً 
للكتابة الورقية، وبالتالي ف�إن �أي محرر �أو م�ستند �أو معاملة ي�شترط فيها القانون القطري �أن تكون 
ثابتة بالكتابة، �أو �أنه يرتب �آثاراً معينة على عدم الالتزام بالكتابة، ف�إن المحرر، �أو الم�ستند، �أو المعاملة 

ي�ستوفي هذا ال�شرط، �إذا كان في �شكل ر�سالة البيانات الم�ستوفية لل�شروط القانونية.
13/2- ال�شروط الواجب توافرها في ر�سالة البيانات: حدد الم�شرع القطري ال�شروط الواجب توافرها 
المعلومات  تقديم  القانون  ا�شترط  “�إذا  �أنه:  على  ن�صت  التي   )23( المادة  في  البيانات  ر�سالة  في 
�أو  تقديمها  ف�إن  قانونية،  �آثاراً  ذلك  تحقق  عدم  على  رتب  �أو  الأ�صلي،  �شكلها  في  بها  الاحتفاظ  �أو 

الاحتفاظ بها في �شكل ر�سالة بيانات يفي بهذا ال�شرط، متى تحقق ب��شأنها ما يلي:
1- �أن يكون من الممكن ب�صورة معقولة بيان �سلامة و�إمكانية الاعتماد على المعلومات، منذ الوقت 
الذي �أن�شئت فيه للمرة الأولى في �شكلها النهائي كر�سالة بيانات، وحتى وقت الو�صول �إليها وعر�ضها.

2- �أن يكون معيار تقدير �سلامة ر�سالة البيانات، وفقاً للبند ال�سابق، هو تحديد ما �إذا كانت لازالت 
البيانات  ر�سالة  عر�ض  �أو  تخزين  �أو  الات�صال  نتيجة  يطر�أ  تغيير  �أي  با�ستثناء  تغيير،  دون  مكتملة 
والذي لا يغير من محتواها، وتقدر درجة الاعتماد على المعلومات على �ضوء الغر�ض الذي �أن�شئت من 

�أجله ر�سالة البيانات وجميع الظروف الأخرى ذات ال�صلة.
3- �إمكانية الو�صول �إلى ر�سالة البيانات، بما يتيح ا�ستخدامها والرجوع �إليها، من قبل كل �شخ�ص له 
الحق في الو�صول �إليها وا�ستخدامها«. يت�ضمن الن�ص ال�سابق تحديداً دقيقاً لل�شروط التي يجب �أن 
ت�ستوفيها ر�سالة البيانات، ويق�صد بعبارة )�شكلها الأ�صلي( التي وردت في الجملة الأولى من الن�ص؛ 
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�أي ر�سالة البيانات الأ�صلية بو�صفها الوا�سطة التي يتم بها تثبيت المعلومات للمرة الأولى، حيث �إن 
الطرف الذي تر�سل �إليه ر�سالة البيانات �سيتلقى ن�سخة عنها ولي�ست الر�سالة الأ�صلية. 

�شروط  فيها  تتحقق  �أن  للأ�صل  البيانات مطابقة  ر�سالة  تُعد  لكي  القطري  الم�شرع  ا�شترط   -13/3
محددة، وهي:

1 – التحقق من �سلامة ر�سالة البيانات و�إمكانية الاعتماد على المعلومات الواردة فيها منذ �إن�شائها 
للمرة الأولى وحتى وقت الو�صول �إليها وعر�ضها: 

�أ�صلية، وكذلك التحقق من  �أهمية �سلامة المعلومات لكي تُعد المعلومات  ي�ؤكد الم�شرع القطري على 
طريقة التوثيق للمعلومات بما ي�ضمن حماية البيانات من التحريف �أو التعديل �أو الإ�ضافة. وتطلب 
الم�شرع القطري �أن يتم الت�أكيد على ال�سلامة في وقت �إن�شاء ر�سالة البيانات للمرة الأولى، وي�شمل ذلك 
نقل المعلومات التي تكون على وثيقة ورقية وتحويلها �إلى ر�سالة بيانات بو�سائل الات�صال الإلكترونية.
2 – تحديد معيار تقدير �سلامة ر�سالة البيانات، للتحقق من بقاء ر�سالة البيانات ب�صورة مكتملة 
ودون تغيير، با�ستثناء �أي تغيير يطر�أ نتيجة الات�صال �أو تخزين �أو عر�ض ر�سالة البيانات والذي لا 

يغير من محتواها: 
يذهب الم�شرع القطري �إلى اعتماد معيار لتقدير �سلامة ر�سالة البيانات بما ي�ضمن عدم التعديل في 
محتواها، وي�ستثنى من التغييرات حالة الإ�ضافات على ر�سالة البيانات التي تتم ب�سبب الإر�سال �أو 
الت�صديق؛ لأن هذه الإ�ضافات تعتبر ك�أنها ورقة �إ�ضافية لورقة �أ�صلية، وت�شبه �إلى حدٍ ما الظرف �أو 

الطابع البريدي الذي يُ�ضاف �إلى الر�سالة البريدية التقليدية.    
تت�ضمنها  التي  المعلومات  وا�سترجاع  �إليها  الو�صول  �إمكانية  يتيح  ب�شكلٍ  البيانات  ر�سالة  – حفظ   3
من قبل كل �شخ�ص مخول بهذا الحق: تطلب الم�شرع القطري �أن تكون الو�سيلة الم�ستخدمة لحفظ 
المعلومات في �شكل ر�سالة البيانات تت�صف بالا�ستمرارية والثبات على الدوام لكي تمكّن الأ�شخا�ص 
�أ�صحاب الـحق في الو�صول �إليها من الاطلاع على محتواها في �أي وقت لا�ستخدامها والرجوع �إليها 

وا�سترجاع المعلومات منها متى اقت�ضت الحاجة �إليها. 
13/4- و�أكد الم�شرع القطري هذا المعنى في المادة )24( التي ن�صت على �أنه: 

على عدم  قانونية  �آثاراً  رتب  �أو  م�ستند،  �أو  �أو محرر  معلومة  ب�أي  الاحتفاظ  القانون  ا�شترط  �إذا   «
الالتزام بذلك، ف�إن الاحتفاظ بها في �شكل ر�سالة بيانات يفي بهذا ال�شرط، متى تحقق ب��شأنها ما 

يلي:
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�أي  قبل  من  �إليها  بالرجوع  ا�ستخدامها،  يتيح  نحو  على  البيانات  ر�سالة  �إلى  الو�صول  �إمكانية   -1
�شخ�ص له حق الو�صول �إليها وا�ستخدامها.

كن  2- الاحتفاظ بر�سالة البيانات بال�شكل الأ�صلي الذي �أن�شئت �أو �أر�سلت �أو ا�ستلمت به، �أو ب�شكل ُمي
�أو  �إر�سالها  �أو  �إن�شا�ؤها  تم  كما  البيانات،  ر�سالة  المت�ضمنة في  المعلومات  بدقة  �أنها تمثل  �إثبات  من 

ا�ستلامها في �شكلها الأ�صلي.
نُ من تحديد م�صدرها ووجهتها وتاريخ ووقت  تُتَمكِّ 3- الاحتفاظ بمعلومات ر�سالة البيانات، التي 

�إر�سالها �أو ا�ستلامها �إن وجدت«. 
يتبَّني لنا من الن�ص ال�سابق �أن ال�شروط التي تطلبها القانون القطري في ر�سالة البيانات تتفق مع 

الت�شريعات المقارنة، وهي:
البيانات  ر�سالة  �إمكانية قراءة  ال�شرط  ويق�صد من هذا  الإلكترونية مقروءة:  الكتابة  تكون  �أن   -1
والاطلاع على م�ضمونها بالعين المجردة �أو بوا�سطة و�سيلة �إلكترونية، ويكون ذلك محققاً وفقاً للقانون 
القطري عندما يكون لل�شخ�ص المخول له حق الو�صول �إليها وا�ستخدامها، وهذا يعني �إمكانية الو�صول 
للمعلومات لي�ست مطلوبة لكل الأ�شخا�ص �إنما لأ�صحاب العلاقة مما يدل على �إمكانية ت�شفير ر�سالة 

البيانات بحيث لا يتمكن من الاطلاع عليها �إلا للمخولين بذلك.   
2- ا�ستمرارية الكتابة الإلكترونية ودوامها: ويتعلق هذا ال�شرط بال�شكل الأ�صلي لر�سالة البيانات؛ �أي 
الحالة التي كانت عليها ر�سالة البيانات عند �إن�شائها لأول مرة، وت�سمى بر�سالة البيانات الأ�صلية، 
�أو  �أن�شئت  الذي  الأ�صلي  بال�شكل  البيانات  بر�سالة  الاحتفاظ  يتطلب  القطري  القانون  ف�إن  ولذلك 
�أو ا�ستلمت به؛ وذلك ل�ضمان حفظ المعلومات بدقة في جميع مراحلها منذ تخزينها وعند  �أر�سلت 

الإر�سال والا�ستلام. 
3- عدم قابلية الكتابة الإلكترونية للتعديل: ويق�صد من هذا ال�شرط �أن تكون ر�سالة البيانات لا تقبل 
التغيير �أو التعديل في المعلومات �أو البيانات التي تت�ضمنها، ويتحقق هذا ال�شرط في القانون القطري 
نُ من تحديد م�صدرها ووجهتها وتاريخ  عندما يتم الاحتفاظ بمعلومات ر�سالة البيانات ب�شكل تُتَمكِّ

ووقت �إر�سالها �أو ا�ستلامها �إن وجدت.
للكتابة  وظيفياً  معادلًا  باعتبارها  و�أقر  الإلكترونية  بالكتابة  اعترف  القطري  القانون  يكون  وبذلك 
الورقية التقليدية، و�إن كان يتطلب �أن تكون ر�سالة البيانات م�ستوفية لل�شروط التي ن�ص عليها قانون 

المعاملات والتجارة الإلكترونية القطري.
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المبحث الثاني
التوقيع لاإلكتروني

 
14- ماهية التوقيع: �إنَّ �صفة الإلزام لعقد �أو م�ستند �أو محرر ما تتطلب بال�ضرورة، في العديد من 
معظم  كان  عندما  مبكر  وقتٍ  ففي  عليه.  بالتوقيع  الأطراف  قيام  القانون،  يتطلبها  التي  الحالات 
النا�س �أميّين؛ حيث �إنهم لا ي�ستطيعون الكتابة، ف�إنَّ وثائقهم لم تتجرد من التوقيع، �سواء كان ذلك 
بالحروف �أو بالر�سومات الدالة على نوع المحرر. وفي مرحلة متطورة جاء التوقيع المكتوب بخط اليد 
يتم  التي  الإلكترونية  المحررات  تت�صدر  �أ�صبحت  �إلكترونية  تواقيع  ف�إنَّ  وم�ؤخراً  الموقّعين،  قبل  من 
الإلكترونية المختلفة دالة بذلك على تطور  بوا�سطة و�سائل الات�صال  و�إر�سالها وا�ستلامها  �إن�شا�ؤها 

تقنية التوقيع.
من  الدليل  ا�ستخراج  �إمكانية  حول  �شك  هناك  كان  الحا�سبات،  تقنية  لتطوير  المبكرة  المراحل  في 
المحررات الإلكترونية. بيد �أنَّه في الوقت الحا�ضر ف�إنَّ معظم ال�سلطات الق�ضائية في العالم ت�ضمن 
ا�ستخراج الدليل من هذه المحررات، ويتطلب ذلك حماية �إ�ضافية عن طريق التوثيق ب�شهادة م�صدقة 

من جهات معترف بها داخلياً ودولياً تُدعّم الدقة وال�صلاحية لل�سجلات الإلكترونية.
والمحرر الإلكتروني قد يكون مقبولًا كدليل ولكنه لي�س بال�ضرورة �أن يكون مقبولًا كدليل موثّق، وربما 
يكون التوقيع )بمفهومه الجديد( الآلية الأكثر �أهمية لتح�سين الثقة والتقليل من خطر عدم الاعتراف 
بع�ض  الإنترنت م�ستمراً مع وجود  �شبكة  الإلكتروني عبر  التعاقد  يزال  ولا  الإلكترونية.  بال�سجلات 
 )6( الرقمية.  التواقيع  مثل  تقنيات جديدة  با�ستعمال  عليها  التغلب  التي يمكن  القانونية  العقبات 
بها  يتميز  التي  التقليدي والخ�صائ�ص  بالتوقيع  التعريف  الإلكتروني من  التوقيع  لدرا�سة  لنا  ولابد 
لتو�ضيح �أهمية التوقيع الإلكتروني ومميزاته ومدى التوافق والاختلاف مع نظيره التوقيع التقليدي. 
ع، وتعبر عن �إرادته في الالتزام  ز �شخ�صية الموقِّ ف التوقيع التقليدي: ب�أنَّه علامة �أو �إ�شارة تميِّ 15- يُعرَّ
ع و�إقراره له. )7( ويُلاحظ ب�أنَّ التوقيع الخطي ي�ؤدي �إلى �سهولة تمييز ال�شخ�ص  بم�ضمون ال�سند الموقَّ
ه يُلزم ال�شخ�ص )الموقّع( بالوثيقة  ع، كما �أنَّ الذي وقّع الم�ستند، حيث يدمج التوقيع عادة مع ا�سم الموقِّ
ى المبد�أ  عة من قبله. ولا يوجد تعريف قانوني عام للتوقيع، لذلك ف�إنَّ معظم القوانين الوطنية تتبنَّ الموقَّ
ع �إلى الالتزام بهذا الم�ستند. ة الموقِّ الواقعي ب�أنَّ �أي علامة �أو �إ�شارة �ستكون كافية �إذا ثبت بها اتجاه نيَّ
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16- الخ�صائ�ص المميزة للتوقيع الخطي: يتميَّز التوقيع الخطي ب�أدائه للعديد من الوظائف القانونية 
الأ�سا�سية و�أهمها:

قانون  ن�ص  وقد  التوقيع،  �صاحب  ال�شخ�ص  تمييز  على  التوقيع  ي�ساعد  ال�شخ�ص:  ة  هويَّ تحديد  1ـ 
الإثبات الم�صري رقم )25( ل�سنة )1968(، في المادة )1/14( على �أنَّه: »يعتبر المحرر العرفي �صادراً 

ممن وقعه ما لم ينكر �صراحة ما هو من�سوب �إليه من خط �أو �إم�ضاء �أو ختم �أو ب�صمة ......«، 
ع الم�صري قد منح التوقيع بالختم �أو الب�صمة نف�س الحجية القانونية للتوقيع بخط  وبذلك يكون الم�شرِّ
من  بيد  المخطوطة  »الكتابة  هو:  الإم�ضاء  ف�إنَّ  الم�صرية  النق�ض  تعبير محكمة  وح�سب  اليد.  )8( 

ت�صدر منه«.  )9(    
ع  ع: يذهب التوقيع �إلى نطاق �أو�سع من الم�ساعدة في التعريف ب�شخ�ص الموقِّ 2ـ ن�سبة الم�ستند �إلى الموقِّ
ثبت  �إذا  ع  الموقَّ بالم�ستند  ال�شخ�ص  لإلزام  التوقيع  �إلى  الا�ستناد  الكتابة فريدة، فيمكن  �أ�ساليب  لأنَّ 
ع؛ حيث �إنَّ خبيراً في الكتابة اليدوية مع درجة عالية من الدقة يمكن �أن  ن�سبة التوقيع ل�شخ�ص الموقِّ
ين�سب كتابة جزء معين من م�ستند �أو توقيع �إلى �شخ�ص معين، و�إنَّ وجود �شاهد على م�ستند، يمكن 

�أن يكون مفيداً في ارتباط �شخ�ص ما بوثيقة �أو م�ستند. )10(
�صاحب  ال�شخ�ص  قبول  على  يدل  ا  �إَّمن معين،  م�ستند  على  التقليدي  التوقيع  وجود  �إنَّ  الموافقة:  3ـ 
�أثر قانوني،  �أي  له  لي�س  ال�شخ�ص  توقيع  �إنَّ  الم�ستند؛ حيث  الذي ت�ضمنه هذا  المحتوى  التوقيع على 
ما لم يتم على عقد �أو م�ستند قانوني محدد. وبذلك ف�إنَّه يعتبر ك�إ�شارة �أولى �إلى اتجاه النيَّة على 

الالتزام بالمحتوى.
�أن ي�ؤدي العديد من الوظائف وفقاً لطبيعة الم�ستند الذي  وبالإ�ضافة �إلى ذلك، ف�إنَّ التوقيع يمكنه 
ع الالتزام  ة الطرف الموقِّ يحمل التوقيع. وعلى �سبيل المثال، ف�إنَّ التوقيع يمكن �أن يكون �شاهداً على نيَّ
وواقعة  �آخر؛  �شخ�ص  كتبه  م�ستند  ت�أييد م�ضمون  ال�شخ�ص  ة  نيَّ وعلى  عليه؛  الموقّع  العقد  بم�ضمون 

ع.  وجود �شخ�ص ما في زمان ومكان معين مرتبط بالعقد الموقَّ
17- تعريف التوقيع الإلكتروني ) Electronic Signature( : هناك العديد من الو�سائل التقنية، في 
ع، وتت�ضمن هذه التقنيات توقيعات رقمية  الوقت الحا�ضر، التي ت�سمح للوثائق الإلكترونية ب�أن توقَّ
اللا  الت�شفير  تقنية  على  تعتمد  حيث  ا�ستعمالًا؛  الأكثر  الرقمية  التوقيعات  وتعتبر  بديلة.  وتقنيات 
متناظر، وبا�ستخدام تلك التقنيات �أ�صبح من الممكن توقيع كل �أنواع ال�سجلات الإلكترونية والملفات 

نة �إلكترونياً على الحا�سوب.  التي تت�ضمن البيانات المخزَّ
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التوقيع   (2001) ل�سنة  الإلكترونية  التوقيعات  ب��شأن  النموذجي  الأون�سيترال  قانون  ف  17/1عرَّ  
الإلكتروني ب�أنَّه: يعني بيانات في �شكل �إلكتروني مدرجة في ر�سالة بيانات �أو م�ضافة �إليها �أو مرتبطة 
ع  ع بالن�سبة �إلى ر�سالة البيانات، ولبيان موافقة الموقِّ ة الموقِّ بها منطقياً، يجوز �أن ت�ستخدم لتعيين هويَّ

على المعلومات الواردة في ر�سالة البيانات.
الإلكتروني  بالتوقيع  الاعتراف  �إلى  ويهدف  الإلكتروني  التوقيع  على  الوظيفي  النظير  مبد�أ  ويطبق 
باعتباره نظيراً وظيفياً للتوقيع الخطي. لذلك ف�إن الوظائف القانونية الأ�سا�سية للتوقيع، في البيئة 
ة من�شئ ر�سالة البيانات والت�أكيد على موافقة  الإلكترونية، يتم �أدا�ؤها با�ستخدام طريقة لتحديد هويَّ

المن�شئ على هذه الر�سالة. 
ف التوجيه الأوروبي رقم )1999/93( الخا�ص بالتوقيعات الإلكترونية في المادة )1/2(  17/2 - يُعرِّ

: التوقيع الإلكتروني ب�أنَّ
»توقيع �إلكتروني يعني بيانات في �شكل �إلكتروني م�ضافة �إلى �أو مرتبطة منطقياً مع بيانات �إلكترونية 

�أخرى، والتي تعمل كطريقة للت�صديق«.
بيد �أنَّ التوجيه الأوروبي �أ�ضاف �شكلًا �آخر يُدعى بـ »التوقيع الإلكتروني المحمي )المعزز(« ويق�صد به 

التوقيع الإلكتروني الذي يقابل المتطلبات التالية:
�أ ـ يرتبط ب�صفة متفردة بالموقعين؛

ب ـ قادر على تمييز الموقعين وتحديد هويَّتهم؛
ج ـ ين��شأ بو�سائل �أو تقنيات ي�ستطيع من خلالها الموقعين �أن يكونوا تحت �سيطرته الوحيدة؛ و

تغيير لاحق  �أي  الطريقة يمكن ك�شف  وبهذه  �إليها(،  بها )الم�ضافة  يتعلق  التي  بالبيانات  يرتبط  د. 
يطر�أ على هذه البيانات.

للتوقيع  تعريفاً   ،)2004( ل�سنة   )  15( رقم  الم�صري  الإلكتروني  التوقيع  قانون  ن  ت�ضمَّ  -  17/3
الإلكتروني وتحديداً لم�ضمونه في المادة )1/جـ( التي تن�ص على �أن التوقيع الإلكتروني هو:  

�أو غيرها ويكون  �إ�شارات  �أو  �أو رموز  �أرقام  �أو  �إلكتروني ويتخذ �شكل حروف  »ما يو�ضع على محرر 
المادة  في  الم�صري  القانون  و�أكدَّ  غيره«.  عن  ويميَّزه  ع  الموقِّ �شخ�ص  بتحديد  ي�سمح  متفرد  طابع  له 
)18( على �ضرورة توافر �شروط معينة في التوقيع الإلكتروني ليتمتع بالحجية في الإثبات، وتتجلى 

في ال�شروط الآتية:
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ع وحده دون غيره. �أ ـ ارتباط التوقيع الإلكتروني بالموقِّ
ع وحده دون غيره على الو�سيط الإلكتروني. ب ـ �سيطرة الموقِّ

ج ـ �إمكانية ك�شف �أي تعديل �أو تبديل في بيانات المحرر الإلكتروني �أو التوقيع الإلكتروني.
بيانات  جملة  ب�أنه:   )Electronic signature( الإلكتروني  التوقيع  ال�سوري  القانون  ف  ويعرَّ   -17/4
تُدرج بو�سيلة �إلكترونية على وثيقة الكترونية وترتبط بها، وتتخذ �شكل حروف �أو �أرقام �أو رموز �أو 
�أي �شكل �آخر م�شابه، ويكون لها طابع متفرد ي�سمح بتحديد �شخ�ص الموقّع ويميزه عن  �أو  �إ�شارات 

غيره وين�سب �إليه وثيقة �إلكترونية بعينها. 
وت�ضمنت المادة الثالثة ال�شروط الواجب توافرها في التوقيع الإلكتروني ال�سوري؛ وذلك على النحو 

التالي:
» يعدّ التوقيع الإلكتروني الم�صدق، المدرج على وثيقة الكترونية، م�ستجمعاً لل�شروط المطلوبة للحجيّة 

في الإثبات، وهي:
‏ 1ـ ارتباط التوقيع بالموقّع وحده دون غيره، وكفايته للتعريف ب�شخ�ص الموقّع.

 2ـ �سيطرة الموقّع وحده دون غيره على منظومة �إن�شاء التوقيع الالكتروني الم�ستخدمة.
3 ـ ارتباط التوقيع الالكتروني بالوثيقة الإلكترونية ارتباطاً لا يمكن بعده �إحداث �أي تعديل �أو تبديل 

على الوثيقة دون ظهور �أثر قابل للتدقيق والك�شف ». 
�أُدخلت على  التي  التعديلات  الإلكتروني وذلك من خلال  بالتوقيع  الفرن�سي  الم�شرع  اهتم   -17/5 
للتوقيع  تعريفاً  وت�ضمنت   ،)2000( ل�سنة   )230( رقم  القانون  بموجب  الفرن�سي  المدني  القانون 
لابد  قانوني  ت�صرف  لإتمام  ال�ضروري  التوقيع  �إن   «  :)4/  1316( المادة  ن�صت  حيث  الإلكتروني 
فيه من تحديد هوية من وقعه، وهو يعبر عن قبول الأطراف بالالتزامات التي تنتج عن الت�صرف. 

وعندما يوقّع موظف عام على محرر، ف�إن توقيعه ي�ضفي على المحرر ال�صفة الر�سمية.
عندما يكون التوقيع �إلكترونياً، ف�إنه يجب �أن يتكون من و�سيلة موثوقة لتحديد هوّية ال�شخ�ص وت�ضمن 
�صلته بالت�صرف المتعلق به. وتكون موثوقية هذه الو�سيلة مفتر�ضة؛ حتى يثبت العك�س، وعندما يتم 
�إن�شاء التوقيع الإلكتروني ف�إن ت�أكيد هوية الموقع، و�ضمــان �سلامة المحـــــــرر، �ستـــكون م�ضمونة وفقاً 
لل�شروط التي يحددها المر�سوم الذي �سي�صدر من مجل�س الدولة «. يتبّني لنا من الن�ص ال�سابق �أن 
التعريف  �أن  ويبدو  التقليدي،  للتوقيع  وظيفياً  نظيراً  الإلكتروني  بالتوقيع  اعترف  الفرن�سي  الم�شرع 
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الذي ت�ضمنه القانون المدني الفرن�سي للتوقيع الإلكتروني يو�سع من مفهومه ويحدد �شروطه، و�أف�سح 
المر�سوم  بالفعل  التي حددها  الإلكترونية  التواقيع  ا�ستخدام  تنظيم  الدولة  القانون الجديد لمجل�س 
ال�صادر عن مجل�س الدولة الفرن�سي رقم )272 2001–( تاريخ )30( مار�س �سنة )2001(، وتّم 
اعتماد المر�سوم لتطبيق المادة )1316-4( من القانون المدني الفرن�سي المتعلقة بالتواقيع الإلكترونية، 
وفرق المر�سوم الأخير بين نوعين من التواقيع الإلكترونية وهما: التوقيع الإلكتروني الب�سيط والتوقيع 

الإلكتروني الم�ؤمن. 
حيث عرّفت المادة الأولى من المر�سوم التوقيع الإلكتروني الب�سيط ب�أنه: » عبارة عن البيانات التي 
تن��شأ عن ا�ستخدام و�سيلة �آمنة لتحديد هوية ال�شخ�ص الموقع، وفقاً للمتطلبات المحددة في الجملة 
الأولى من الفقرة الأولى من المادة )1316-4( من القانون المدني ». و�أ�ضاف الم�شرع الفرن�سي نوعاً 
�آخر من التوقيع الإلكتروني �أطلق عليه التوقيع الإلكتروني الم�ؤمن وو�ضع له تعريفاً خا�صاً في المادة 

الأولى من المر�سوم التي ن�صت على �أنه: » التوقيع الذي ي�ستوفي المتطلبات التالية: 
- �أن يكون خا�صاً بالموقّع وحده.

- �أن يتم �إن�شا�ؤه با�ستخدام الو�سائل التي تقع �سيطرة الموقّع وحده.
- �ضمان اكت�شاف �أي تعديل لاحق يطر�أ على البيانات المرتبطة بالتوقيع ». 

ولابد من التنويه �إلى �أن التعديلات الأخيرة التي �أدخلها الم�شرع الفرن�سي على القانون المدني جاءت 
�إلى  وبالنظر  الإلكترونية،  بالتوقيعات  الخا�ص   )EC/93/1999( رقم  الأوروبي  للتوجيه  مراعاة 
التوقيع  الأوروبي عندما فرق بين  بالتوجيه  �أخذ  الفرن�سي  الم�شرع  �أن  لنا  يتبّني  ال�سابقين  التعريفين 

الب�سيط والتوقيع الم�ؤمن الذي �أطلق عليه التوجيه الأوروبي بالتوقيع المعزز. ‏)11(
17/6 - وذهب قانون المعاملات والتجارة الإلكترونية القطري �إلى تعريف التوقيع الإلكتروني ب�أنه:

�أو غيرها،  �إ�شارات،  �أو  �أو رموز،  �أرقام،  �أو   » ما يو�ضع على ر�سالة البيانات، ويتخذ �شكل حروف، 
ويكون له طابع متفرد، يُ�ستخدم لتحديد هوية الموَُقّع، ويميزه عن غيره، وبغر�ض بيان موافقة الموَُقّع 

على ر�سالة البيانات«.
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ويكون للتوقيع الالكتروني الحجية في الإثبات وفقاً لأحكام المادة ) 28 ( من القانون القطري، �إذا 
ا�ستوفى ال�شروط التالية: 

1- �أن تكون معلومات �إن�شاء التوقيع مرتبطة بالموَُقّع ولي�س ب�أي �شخ�ص �آخر.

2- �أن تكون معلومات �إن�شاء التوقيع، وقت التوقيع، تحت �سيطرة الموَُقّع ولي�س �أي �شخ�ص �آخر.

3- �إمكانية اكت�شاف �أي تغيير يتم على التوقيع الالكتروني بعد حدوث التوقيع.

4- �إمكانية اكت�شاف �أي تغيير يتم على معلومات ر�سالة البيانات بعد وقت التوقيع، �إذا كان الغر�ض 
من ا�شتراط التوقيع قانوناً، هو ت�أكيد �سلامة المعلومات التي يتعلق بها التوقيع.

وي�صدر المجل�س الأعلى القرارات اللازمة لتحديد �أي من عمليات وتكنولوجيا التوقيع الإلكتروني 
القطري  القانون  بين  كبير  اختلاف  يوجد  لا  �أنه  �سبق  مما  ون�ستنتج  ال�سابقة.  الأحكام  ت�ستوفي 
وال�سوري والم�صري والفرن�سي فيما يتعلق بتعريف التوقيع الإلكتروني وال�شروط المطلوبة للاعتراف 
به كمكافئ ونظير وظيفي للتوقيع التقليدي، بيد �أن الم�شرع الفرن�سي ميز بين نوعين من التواقيع 

الإلكترونية وهما التوقيع الإلكتروني الب�سيط والتوقيع الإلكتروني الم�ؤمن. 

ويبدو لنا �أن ال�سبب في التقارب الت�شريعي بين مختلف الدول التي نظمت التوقيع الإلكتروني يرجع 
�إلى �أن الم�شرع الوطني ا�ستقى معظم �أحكامه من قانون الأون�سيترال النموذجي للتوقيع الإلكتروني، 

وهذا هو الهدف الذي �سعت �إلى تحقيقه لجنة الأون�سيترال من خلال القوانين النموذجية. 
ويمكننا تعريف »التوقيع الإلكتروني: عبارة عن �إ�شارة �أو رمز �أو �صوت �إلكتروني، ويرتبط منطقياً 
على  موافقته  وبيان  ته،  هويَّ وت�أكيد  للتوقيع،  المنُ�شئ  ال�شخ�ص  لتعيين  �إلكترونية  بيانات  بر�سالة 

المعلومات التي تت�ضمنها ر�سالة البيانات«. )12(
18- �صور التوقيع الإلكتروني: تتنوع التواقيع الإلكترونية في �صورٍ مختلفة و�أهمها: التوقيع الرقمي، 
الإلكتروني،  للتوقيع  الأ�شكال المختلفة  الإلكتروني. و�سنتناول  بالقلم  البيومترية، والتوقيع  والتواقيع 

وذلك على النحو الآتي: 
�أولًا: التوقيع الرقمي )Digital Signature(: ين��شأ التوقيع الرقمي بعلاقة ريا�ضية ذات �صفة فريدة 
المختلفة  بالوظائف  للقيام  �إلكتروني  المخزّنة على �شكل  بالبيانات  الناحية الاحتمالية، ويرتبط  من 
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للتوقيع. و�إنَّ نظام التوقيع الرقمي قد يكون قابلًا للتطبيق في مجالات مختلفة من الأعمال التجارية 
الإلكترونية، ومن �أهمها قطاع الأعمال الم�صرفية الإلكترونية وتنفيذ ال�صفقات التجارية الإلكترونية 
 PKC) (The( عبر �شبكة الإنترنت العالمية. ويعتمد التوقيع الرقمي على تقنية الت�شفير بالمفتاح العام
الر�سائل  بتحويل  تقوم  التي  التطبيقية  الريا�ضية  العلاقات  با�ستخدام   )public key cryptography

الإلكترونية �إلى �صيغة تبدو غير مفهومة، وتر�سل الر�سالة �إلى الم�ستلم المق�صود، ومن ثم يقوم الم�ستلم 
ب�إعادتها �إلـى �صيغتها الأ�صلية. 

ولقد و�ضع فكرة التواقيـع الرقميـة الأ�ستـاذان )Whitfield Diffie , Hellman Martin(؛ حيث قدما 
هذه  لت  تحوَّ ثم  التكنولوجي،  ما�سا�شو�ست�س  معهد  في   ،)1975( عام  في  الرقمية  التواقيع  مفهوم 

الفكرة �إلى نظام يقوم على ا�ستعمال زوج من المفاتيح هما )المفتاح العام ـ والمفتاح الخا�ص(:
1ـ المفتاح العام )public key(: تماماً كما ذُكر، فهو مفتاح عام، ويمكن �أن يُعطى �إلى �أي �شخ�ص. 
على  بن�شرها  ويقومون  لهم،  حقيقية  عامة  مفاتيح  ي�ستعملون  الم�ستخدمين  من  العديد  ف�إنَّ  وهكذا 

مواقع الويب الخا�صة بهم.
ع،  2ـ المفتاح الخا�ص ) private key( : يجب �أن يكون كما هو ا�سمه خا�صاً ويُعرف فقط من قبل الموقِّ
الذي يقوم با�ستخدامه لتوقيع الر�سالة التي تُر�سل من قبله، ويتم التحقق منها فقط بالمفتاح العام. 
ف�إنَّه  الخا�ص،  المفتاح  �إلى  �آخر  �شخ�ص  �أي  و�صول  حالة  في  لأنَّه  و�ضرورية؛  �أ�سا�سية  ال�سرية  وهذه 

ي�ستطيع �أن ي�ستخدمه لتزوير توقيع ذلك ال�شخ�ص في �أي و�سيلة ممكنة.
وهذان المفتاحان )العام والخا�ص( يعملان زوجاً ويقترن كل منهما بالآخر. و�إنَّ �أي ر�سالة �أو م�ستند 
عة بالمفتاح  يتم ت�شفيره بمفتاح واحد يجب �أن يكون غير م�شفر بالمفتاح الآخر. ف�إذا كانت الوثيقة موقَّ
المفتاح  ف�إنَّ  ولذلك  ع.  للموقِّ العام  المفتاح  با�ستعمال  منه  التحقق  التوقيع يمكن فقط  ف�إنَّ  الخا�ص، 
ل �أحداهما الآخر، ف�إذا قام �شخ�ص ما بت�شفير ن�سخة من ر�سالة �أو م�ستند  العام والمفتاح الخا�ص يُكمِّ
مفتاحه  با�ستخدام  ال�شيفرة  رموز  ل  ُحت �أن  فقط  يمكن  عندئذٍ  العام،  مفتاحه  با�ستعمال  �سجل  �أو 

الخا�ص.)13( 
كلمة  الحيوية(  )القيا�سات  بـ  عليها  يطلق   )Biometrics( البيومترية  البيومترية:  التواقيع  ثانياً: 
والطبيعية  الفيزيائية  والخوا�ص  المميزة  بال�صفـات  مبا�شرة  ارتبطت  التي  الو�سائل  لتلك  ا�ستُعملت 

وال�سلوكية للإن�سان التي تختلف من �شخ�ص لآخر.  
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تَ�ستخدم الأنظمة البيومترية الخ�صائ�ص ال�شخ�صية الفريدة لتمييز �أو التحقق من ال�شخ�ص. وتمتاز 
هذه الأنظمة بالعديد من المزايا التي لا تعتمد على المفاتيح ال�سرية، وهكذا يتم التغلب على م�شاكل 
�أرقام وكلمات ال�سر )مثل الن�سيان �أو التزوير، �أو ال�سرقة، �أو ماعدا ذلك من طرق النقل الأخرى(. 

والأمثلة على التوقيعات البيومترية كثيرة ومنها:
�إنَّ  حيث  �شخ�ص؛  لأي  زة  المميِّ الأداة  الأ�صابع  ب�صمات  تُعد   :)  Fingerprint  ( الإ�صبع  ب�صمة   -1
�أ�صابع ال�شخ�ص تجعل التوقيع بوا�سطتها يبدو طبيعياً، و�إن ا�ستخدمت  الطبيعة الفريدة لب�صمات 

لذلك عدة برامج وتقنيات �إلكترونية. 
من  �أنماط  ا�ستخدام  اليوم،  المتطورة  التقنيات  تُوفر   :)Iris and retina( العين  قزحية  تمييز   -2
قزحية العين، والحدقة ولون العينين، وال�شبكية، التي تتميَّز ب�صفات متنوعة وخ�صائ�ص فريدة لدى 
�آلة  ة لذلك ال�شخ�ص. و�إنَّ نظام تمييز قزحية العين يتم با�ستخدام  كل �شخ�ص، للتحقق من الهويَّ
ت�صوير فيديو )مرئية( لجذب انتباه حدقة العين، وبنف�س طريقة �أخذ ب�صمات الإ�صبع تقوم البرامج 
المتخ�ص�صة ب�إجراء المقارنة بين البيانات الناتجة وتلك البيانات المخزّنة والمحفوظة لديها لتحديد 

الهويَّة. 
�إن�سان لديه طريقة نادرة لإنتاج  3- تمييز الأ�صوات: تمييز الأ�صوات ي�ستند على الحقيقة ب�أنَّ كل 
لتمييز �صوت �شخ�ص مرة  الم�ستعملة  التقنيات  و�إنَّ  العين.  الأ�صابع وقزحية  ال�صوت، مثل ب�صمات 
ثانية بمقارنته �إلى العينة المحفوظة يتطلب ح�سابات معقدة، وحالما تكون عينة ال�صوت غير م�شابهة 

بال�ضبط ف�إنَّ هذا ي�شير �إلى عدم وجود تطابق �أو ت�شابه مع النمط الأ�صلي. 
الخا�صية  على  الإلكتروني  بالقلم  التوقيع  يعتمد   :)  Pen - op  ( الإلكتروني  بالقلم  التوقيع  ثالثاً: 
نف�سها التي تقوم عليها التوقيعات الخطية التقليدية؛ حيث يتم ا�ستخدام قلم �إلكتروني ح�سابي يتميَّز 
ب�إمكانية الكتابة على �شا�شة الحا�سب الإلكتروني؛ وذلك بم�ساعدة برنامج متخ�ص�ص ي�ؤدي وظيفتين 

مهمتين:
الوظيفة الأولى - خدمة التقاط التوقيع : يقوم العميل ب�إدخال بياناته ال�شخ�صية عن طريق البطاقة 
الخا�صة به التي يتم و�ضعها في الآلة الم�ستخدمة لهذا الغر�ض، ثم ي�ستقبل البرنامج هذه البيانات 
�شا�شة  داخل  الإلكتروني على مربع محدد  القلم  بوا�سطة  بالتوقيع  العميل  ويطالب  بحفظها  ويقوم 
الحا�سب الإلكتروني، وعندئذٍ يقوم العميل بالت�أكد من توقيعه الظاهر على �شا�شة الحا�سوب، ويكون 
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في �أ�سفل ال�شا�شة مربعان �أحدهما عليه كلمة ) موافق ( والآخر ) غير موافق (، وفي حالة موافقته 
على التوقيع ف�إنَّه ي�ضغط على مربع موافق ليتم حفظ التوقيع وتخزينه بطريقة الت�شفير بكل ما في 
التوقيع من خ�صائ�ص ) مثل : التواءات وانحناءات ودوائر وخطوط ونقاط ( ودرجة ال�ضغط بالقلم 

الإلكتروني وغير ذلك من المميِّزات المحددة لذلك التوقيع.
الوظيفة الثانية - خدمة التحقق من �صحة التوقيع: التي ي�ؤديها البرنامج المتخ�ص�ص بالتوقيع عن 
طريق القلـم الإلكتروني هي التحقق من �صحة التوقيع؛ حيث يقوم بفك ال�شيفرة و�إجراء مطابقة 
بين البيانات المخزّنة لديه وتلك التي يقوم با�ستلامها، ويبَّني البرنامج فيما �إذا كان التوقيع مطابقاً 

و�صحيحاً، وفيما عدا ذلك ف�إنَّ التوقيع الجديد يكون مزيفاً.
19- �أوجه الت�شابه بين التوقيع التقليدي والتوقيع الإلكتروني:

- يوفر كل منهما الأمان والتوثيق، و�سلامة البيانات، وعدم التن�صل من التوقيع.       
للتواقيع  القانوني  والو�ضع  القانونية،  ال�صفة  والإلكترونية  التقليدية  التواقيع  من  لكل  يتوفر   -
الإلكترونية في تزايد مع مرور الوقت، حيث �أن مختلف القوانين الوطنية جعلتها على قدم الم�ساواة 

)�أو �أكثر( مقارنة بالتواقيع الخطية.
20- �أوجه الاختلاف بين التوقيع التقليدي والتوقيع الإلكتروني:

- يرتبط التوقيع بخط اليد ببيولوجيا ل�شخ�ص معين؛ حيث �إنها تعتمد على الر�سومات، بينما يعتمد 
التوقيع الرقمي على الحماية الممنوحة لمفتاح توقيع خا�ص من قبل الموقع، والتواقيع الإلكترونية تعتمد 
على ا�ستخدام برامج حماية خا�صة من ال�شركة المزودة للتوقيع، والإجراءات التي تنفذها �سلطات 

الت�صديق.
التواقيع  تطبيق  يجب  حين  في  الموُقِع،  قبل  من  المبا�شرة  ال�سيطرة  تحت  هي  اليد  بخط  التواقيع   -

الإلكترونية من خلال جهاز كمبيوتر �أمر من قبل الموُِقع.
قرون،  عدة  منذ  لذلك  التقليدية  التواقيع  وتعر�ضت  تقليده  �أو  تزويره  ي�سهل  اليد  بخط  التوقيع   -
�أو  التوقيع الخا�ص،  التواقيع الرقمية والإلكترونية، في غياب حالة فقدان مفتاح  �أن تزوير  في حين 
�سرقة �آلية التوقيع، يكاد يكون التزوير من الم�ستحيل. و�إن �آليات التزوير للتواقيع بخط اليد والتواقيع 

الرقمية والإلكترونية تختلف اختلافا جوهريا. 
متعددة  �إجراءات  �إلى  ويحتاج  الخبير  مهارة  على  يعتمد  اليد  بخط  التوقيع  تزوير  عن  الك�شف   -
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ويتم عن طريق الق�ضاء. بيد �أنه ونظراً لا�ستخدام تقنية الت�شفير للتواقيع الإلكترونية، ف�إن محاولة 
التزوير يتم ك�شفها في الحال عند �إجراء عملية التحقق من التوقيع بالن�سبة لأي من طرفيه؛ وذلك 
ر�سالة  وا�ستلام  �إر�سال  عند  تلقائية  ب�صورة  تتم  الإلكتروني  التوقيع  �صحة  من  التحقق  عملية  لأن 

البيانات.
- التواقيع بخط اليد هي ب�سيطة للغاية، و�سهلة الفهم. والتواقيع الإلكترونية معقدة جداً، وتقوم على 
نظريات ومعادلات ريا�ضية، وطريقة عملها تعتمد على برامج و�أنظمة ت�شغيل الكمبيوتر، وبروتوكولات 

الات�صالات، وتحتاج �إلى �شهادة م�صادقة من مزودي خدمات الت�صديق الإلكتروني. 
21- و�إذا �أردنا تقييم هذه المقارنة ف�إننا نرى �أن التواقيع الإلكترونية �ستكون �أكثر �أماناً وموثوقية من 

التواقيع الخطية التقليدية، ويرجع ذلك �أ�سباب عديدة فهي توفر:   
1ـ �أمن �إ�ضافي، عندما ت�ستعمل ب�شكل �صحيح يكون م�ستحيلًا ل�شخ�ص ما �أن ين�سخ التوقيع الإلكتروني 

ل�شخ�ص �آخر، وهذا التوقيع �سيو�ضع على كامل الوثيقة ولي�س فقط في ال�صفحة الأخيرة.
ل ب�شكلٍ احتيالي �أو  2ـ ت�ؤمن الحماية لوحدة البيانات، بحيث يتم الت�أكد ب�أنَّ �أي �شيء لم يتغير �أو يُعدَّ

عن طريق التزوير.
التجارية  المعاملات  في  �إنَّه  حيث  البيانات؛  لر�سالة  والا�ستلام  والإر�سال  الت�صديق  وقت  �إثبات  3ـ 
الإلكترونية يمكن اللجوء �إلى �سلطات الت�صديق )الطرف الثالث( لإثبات �إر�سال البيانات، وتعتبر 
هذه الأوقات بالن�سبة للر�سائل الإلكترونية مهمة وحا�سمة في تكوين العقد، ولأغرا�ض تجارية وقانونية 

�أخرى.
4ـ الحماية من الإنكار �أو عدم التن�صل للم�ستندات الإلكترونية والبيانات التي تت�ضمنها؛ حيث �إنَّها 
توفر دليلًا قوياً ب�أنَّ الر�سالة الإلكترونية ومحتوياتها قد تمَّ توقيعها و�إر�سالها من قبل �شخ�ص محدد. 

ف�إذا وقعت خ�صومة �أو نزاع تعاقدي، ف�إن المر�سل لا يمكنه �أن يُنكر معرفته وعلاقته بهذه الر�سالة.
5ـ بالإ�ضافة �إلى ذلك ف�إنَّ التعاون بين الم�ستلم والمر�سل ب�شكل اختياري �سي�ضمن ب�أنَّ الم�ستلم المق�صود 
هو الوحيد الذي ي�ستطيع ا�ستلام الر�سالة والاطلاع على محتواها. وتعتبر التواقيع الإلكترونية حالياً 
الم�ؤ�س�سات  لدى معظم  مقبولًا  يكون  �أن  وتقني يمكن  �أمني  م�ستوى  وتقدم  ب�سيطة،  وبتكلفة  متوفرة 

وال�شركات التجارية.  
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الف�صل الثاني
دور المحررات لاإلكترونية في لاإثبات

�إن�شا�ؤها  يتم  التي  البيانات  بر�سائل  تتعلق  كونها  الرقمية  البيئة  في  الإثبات  �أهمية  تتجلى   -22
يتعلق بم��سألة  الأ�سئلة فيما  العديد من  وتثور  الإنترنت،  �شبكة  الإلكترونية عبر  الو�سائل  با�ستخدام 

منح المحررات الإلكترونية الحجية القانونية في الإثبات ومنها:
- طريقة �إن�شاء ر�سالة البيانات، ومدى الموثوقية في تخزين البيانات ونقلها.

- الت�أكد من �سلامة ر�سالة البيانات با�ستمرار.
- تحديد هوية من�شئ الر�سالة.

- �أي ظرف �آخر له �صلة بر�سالة البيانات، مثل نوعها، �أو الغاية منها، �أو مجال ا�ستخدامها في نطاق 
الاعمال المدنية �أو التجارية وغيرها.

23- تبدو �أهمية المحررات الإلكترونية بو�ضوح عندما تقدم كدليل للإثبات �أمام الق�ضاء. والإثبات 
لغةً من ثبت، يثبت ثباتاً، وثبت ت�أتي على معانٍ كثيرةٍ منها )�شدة الحفظ، والت�أكيد، و�إقامة الدليل 
على �صحة الادعاء(. ويُعرّف الإثبات بالمعنى القانوني ب�أنه: » �إقامة الدليل �أمام الق�ضاء على وجود 
 )14( القانون«.  يحددها  التي  والطرق  بالكيفية  وذلك  به،  مدعى  لحق  �أ�سا�ساً  تُعد  قانونية  واقعة 
�أمام الق�ضاء لإثبات  والمق�صود في هذا التعريف من الإثبات هو الإثبات الق�ضائي نظراً لكونه يتم 
لو ثبت تحققها من  به، بحيث  المدعى  للحق  ك�أ�سا�س  الواقعة  تكون  �أن  قانونية، ويجب  واقعة  وجود 
��شأنها �أن ت�ؤدي �إلى �إثبات وجود الحق المدعى به. ويُراد من عبارة »�إقامة الدليل« هو تقديم الدليل 
�إلى القا�ضي المخت�ص ولي�س �إن�شاءه، والهدف من ذلك �إقامة الحجة بالأدلة لإقناع القا�ضي بوجود 

الحق المدُعى به.
24- �إن ما يميز و�سائل الإثبات التقليدية �أنها لم تفر�ض من قبل الم�شرع بل جاءت وليدة من واقع 
التعامل بين النا�س، ومن �أهمها الكتابة الورقية والتوقيع الخطي التي تمَّ تقنينها في قوانين لانت�شارها 
و�شيوعها في توثيق المعاملات بين الأ�شخا�ص كو�سيلة �إثبات تت�سم بالثبات وتحوز على ثقة المتعاملين 
بها. بيد �أنه وبعد ظهور و�سائل الإثبات الإلكترونية اهتزت طرق الإثبات التقليدية مما دفع الم�شرع 
�إلى التدخل من جديد للاعتراف بها وتقنينها وك�أن عجلة الزمن دارت دورتها لتتوقف عند الأ�ساليب 
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الجديدة للإثبات من ر�سالة البيانات �إلى الوثائق وال�سجلات والم�ستندات والمحررات الإلكترونية التي 
تعددت �أ�شكالها وتنوعت �صورها، ويبدو �أنها لن تتوقف طويلًا عند هذه المحطة لأن عالم تكنولوجيا 

المعلومات والات�صالات يتغير ب�سرعة. 
القانونية  النظريات  �أهم  تُعد من  التقليدية،  الإثبات  التي تنظم طرق  الإثبات،  �أن نظرية  ولا �شك 
و�أكثرها تطبيقاً �أمام الق�ضاء وفي الحياة اليومية والعملية للأ�شخا�ص، و�أدى التعامل بها �إلى تر�سيخ 
الكثير من القواعد العامة لدى النا�س مما ي�صعب معه تغييرها �أو تبديلها.  وتتفاوت الدول في تنظيم 

الإثبات في ثلاثة مذاهب هي: 
24/1 - النظام الأول - نظام الإثبات الحر �أو المطلق: يتميز هذا النظام ب�أن القانون فيه لا يحدد 
طرقاً معينة للإثبات، ويكون للخ�صوم الحرية الكاملة في اختيار الأدلة التي ت�ؤدي �إلى اقتناع القا�ضي، 
وم�ساعدته في الو�صول الحقيقة. ويتمتع القا�ضي ب�سلطات وا�سعة ت�سمح له ب�أن يق�ضي بعلمه، ويكون 
له دور �إيجابي في ت�سيير الدعوى وجمع الأدلة والحكم باقتناعه على �ضوء ما يتوفر له من الحقائق.

التحكم،  من  تخلو  لا  قد  التي  القا�ضي  بها  يتمتع  التي  الوا�سعة  الحرية  النظام  هذا  على  وي�ؤخذ 
فالقا�ضي ب�شر ويمكن له �أن يحكم بهواه دون �أي رقيب عليه، وقد لا يعرف الخ�صوم الطريقة المثُلى 

لإقناع القا�ضي بالحقيقة؛ الأمر الذي من ��شأنه �أن ي�ؤدي �إلى عدم ا�ستقرار المعاملات. 
24/2 - النظام الثاني – نظام الإثبات القانوني �أو المقيد: يحدد القانون في هذا النظام الطرق التي 
يتم بها �إثبات الحق، والو�سائل التي ت�ؤدي �إلى اقتناع القا�ضي للو�صول �إلى الحقيقة. ولا بد لكل من 
المتقا�ضين من اتباع الطريقة التي حددها القانون لإثبات الحق الذي يدعيه، وعلى القا�ضي الالتزام 
بهذه الطرق وبالقيمة التي يعطيها القانون لكل دليل من �أدلة الإثبات. فالقا�ضي يكون له دور �سلبي 
بحت بحيث يقت�صر على تقدير ما يقدمه له الخ�صوم من �أدلة قانونية، ويعطيها القيمة التي حددها 

القانون لكل دليلٍ منها، ولي�س له �أن يكمل الأدلة �إذا كانت ناق�صة.
 وي�ؤخذ على هذا النظام �أنه لا يترك �أي �سلطة تقديرية للقا�ضي، بل يقيده بما يقدم له من الأدلة 
التي يقدرها بالحدود التي ر�سمها له القانون. وينتج عن ذلك ابتعاد الحقيقة الق�ضائية عن الواقع، 

وقد لا ي�ؤدي �إلى تحقيق العدالة المن�شودة. 
التوفيق بين  المختلط على  الثالث  المذهب  يقوم  المختلط:  الإثبات  – نظام  الثالث  النظام   -  24/3
المذهبين ال�سابقين، ويتخذ موقفاً و�سطاً بينهما؛ حيث �إنه يجمع بين الإثبات الحر والإثبات المقيد، 
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�أقرب  في�أخذ من المزايا ويتلافى العيوب والنقد الموجه لكل منهما. فهو في الم�سائل التجارية يكون 
�إلى نظام الإثبات الحر؛ حيث �إن الأ�صل في المعاملات التجارية هو حرية الإثبات، ويتنا�سب ذلك مع 

الخ�صائ�ص المميزة للتجارة التي تت�سم بال�سرعة وال�سهولة لتحقيق الربح. 
�أما في الم�سائل المدنية فهو �أقرب �إلى التقييد؛ لأن الأ�صل فيها هو تقييد الإثبات، وهذا يتنا�سب مع 
على  للحفاظ  بالكتابة،  تكون  ما  غالباً  معينة،  �إثبات  و�سائل  تتطلب  التي  المدنية  المعاملات  طبيعة 
الحقوق وا�ستقرار المعاملات. ويذهب الفقهاء �إلى ترجيح هذا المذهب نظراً لما يتمتع به من مزايا 
ومرونة في التطبيق، وهذا ما دفع معظم الدول �إلى �إقراره والأخذ به كنظام قانوني للإثبات. ‏)15(

25- موقف الم�شرع القطري في تنظيم الإثبات: ذهب الم�شرع القطري �إلى الأخذ بالمذهب المختلط 
للإثبات ويتفق في ذلك الموقف مع معظم دول العالم التي ف�ضلت هذا النظام القانوني للإثبات. ويبدو 
هذا الموقف جلياً بو�ضوح في قانون المرافعات المدنية والتجارية القطري رقم )13( ل�سنة )1990(. 

و�سنتناول موقف الم�شرع القطري في الإثبات في المواد المدنية والتجارية، وذلك على النحو التالي:
25/1- الإثبات في م�سائل القانون المدني: اعتمد قانون المرافعات المدنية والتجارية القطري على 
على  يجب  معينة  قيود  فر�ض  تت�ضمن  التي  المدنية  المعاملات  في  الإثبات  في  العامة  القاعدة  تبني 
�أطراف المعاملة الالتزام بها. وتطبق هذه القاعدة في المواد المدنية دون المواد التجارية، وذلك �إذا 
�أو  �إثبات وجوده  القيمة، لم يجز  �أو كان غير محدد  �آلاف ريال،  الت�صرف على خم�سة  زادت قيمة 
انق�ضائه �إلا بالكتابة، ما لم يوجد اتفاق �أو ن�ص يق�ضي بغير ذلك. ويقدر الالتزام باعتبار قيمته وقت 
�صدور الت�صرف. كما �أن القانون القطري �أورد قيوداً في مجال �إثبات المعاملات المدنية ولو لم تزد 
قيمة الت�صرف على خم�سة �آلاف ريال، حيث لا يجوز الإثبات ب�شهادة ال�شهود ولو لم تزد القيمة على 

خم�سة �آلاف ريال، في حالات معينة: 
)�أ( فيما يخالف �أو يجاوز ما ا�شتمل عليه دليل كتابي. 

)ب( �إذا كان المطلوب هو الباقي �أو هو جزء من حق لا يجوز �إثباته �إلا بالكتابة. 
)جـ( �إذا طلب �أحد الخ�صوم في الدعوى بما تزيد قيمته على خم�سة �آلاف ريال ثم عدل طلبه �إلى ما 

لا يزيد على هذه القيمة. 
25/2- الا�ستثناءات من القاعدة العامة في القانون المدني: يبدو �أن الم�شرع القطري لم يت�شدد في 
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يجوز  حيث  الا�ستثناءات  بع�ض  عليها  و�أورد  المدني،  القانون  في  الإثبات  تقييد  في  العامة  القاعدة 
الإثبات بالبينة فيما زاد على خم�سة �آلاف ريال في الأحوال الآتية: 

1- �إذا وجد مبد�أ ثبوت بالكتابة. وكل كتابة ت�صدر من الخ�صم من ��شأنها �أن تجعل الت�صرف المدعى 
به قريب الاحتمال تعتبر مبد�أ ثبوت بالكتابة.

2- �إذا وجد مانع مادي �أو �أدبي يحول دون الح�صول على دليل كتابي.  
3- �إذا فقد الدائن �سنده الكتابي ل�سبب �أجنبي لا يد له فيه. 

25/3 - الإثبات في م�سائل القانون التجاري: وعلى العك�س من القاعدة العامة في الإثبات في القانون 
التجاري كقاعدة عامة، ون�ص  القانون  الإثبات الحر في  بنظام  �أخذ  القطري  القانون  ف�إن  المدني، 
عليها في المادة )86( من قانون التجارة القطري رقم (27) ل�سنة )2006(، وت�ضمنت على �أنه: “ 
يجوز الإثبات في المواد التجارية �أيا كانت قيمتها بجميع طرق الإثبات، ما لم ين�ص القانون على غير 
ذلك. وفيما عدا الأحوال التي يوجب فيها القانون الإثبات بالكتابة في المواد التجارية، يجوز �إثبات 
عك�س ما ا�شتمل علية دليل كتابي �أو �إثبات ما يجاوز هذا الدليل بجميع طرق الإثبات. وتكون الأوراق 
العرفية في المواد التجارية حجة على الغير في تاريخها، ولو لم يكن هذا التاريخ ثابتاً، ما لم ي�شترط 
العك�س بجمع  يثبت  التاريخ الحقيقي حتى  العرفية هو  الورقة  تاريخ  ويعتبر  التاريخ.  ثبوت  القانون 

طرق الإثبات ». 
�أقر مبد�أ حرية الإثبات  �أن الم�شرع القطري طبق النظام المختلط في الإثبات بامتياز عندما  ويبدو 
في الم�سائل التجارية بما يتنا�سب مع المعاملات التجارية التي تقوم على ال�سرعة في �إبرام ال�صفقات 
التجارية التي لا تحتمل الت�أخير، وبخلاف المعاملات المدنية التي حر�ص فيها الم�شرع على الإثبات 

بالكتابة وفي بع�ض الحالات تطلب �شكلية معينة لتوثيق العقود. 
25/4- الا�ستثناءات من القاعدة العامة في القانون التجاري: ولكن الم�شرع القطري القانون خرج 
على قاعدة حرية الإثبات في القانون التجاري في بع�ض العقود، وا�شترط فيها وجود الدليل الكتابي، 
�أما لتكوين العقد، �أو لإثباته. وذلك لما تت�ضمنه هذه العقود من �أهمية خا�صة وحفاظاً على م�صالح 
�أطرافها، ومن ذلك على �سبيل المثال �إبرام عقد بيع المتجر، �أو �إيجاره، �أو رهنه. يت�ضح لنا �أن القانون 
المعاملات  في  وكذلك  قيمتها،  كانت  �أياً  التجارية  المعاملات  في  الإثبات  حرية  بمبد�أ  �أخذ  القطري 
المدنية �إذا كانت قيمة الت�صرف فيها لا تزيد على خم�سة �آلاف ريال قطري. بيد �أن حرية الإثبات 
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التي ن�ص عليها القانون القطري لي�ست مطلقة؛ �أي �إنه يجب الالتزام في حالة الإثبات بموجب المبد�أ 
ال�سابق اعتماد و�سيلة من طرق الإثبات المن�صو�ص عليها في القوانين القطرية، ومنها الإثبات ب�شهادة 

ال�شهود والأدلة الكتابية وغيرها.
26- تق�سم الأدلة الكتابية عموماً �إلى: 

1- �أدلة �أ�صلية تحوز على الحجية القانونية الكاملة في الإثبات وت�سمى �أ�صل المحرر. 
�صور من  �أو  ن�سخ  �شكل  على  وتكون  الإثبات،  قانونية محدودة في  على حجية  ثانوية تحوز  �أدلة   -2

المحرر الأ�صلي، وال�صورة من المحرر قد تكون �صورة �أولى �أو ثانية �أو ثالثة. 
بين  التمييز  يمكن  حيث  وال�صورة؛  الأ�صل  بين  التفرقة  ب�سهولة  التقليدية  الكتابية  الأدلة  وتتميز 
الم�ستند الورقي و�صورته من ال�شكل الخارجي المادي للم�ستند. �أما المحررات الإلكترونية ف�إن التفرقة 
ف�إن  لذلك  للمحرر.  المادي  غير  الإلكتروني  ال�شكل  ب�سبب  �صعوبة  �أكثر  تكون  وال�صورة  الأ�صل  بين 
الت�شريعات الوطنية التي نظمت الإثبات الإلكتروني حددت ال�شروط الواجب توافرها لقبول المحررات 
الإلكترونية كدليل في الإثبات، وميزت بين �أ�صل المحررات الإلكترونية و�صورتها. و�سنتناول في هذا 
المقارنة،  والت�شريعات  القطري  القانون  وفقاً لأحكام  الإثبات  الإلكترونية في  المحررات  الف�صل دور 

وذلك في مبحثين على النحو التالي:    المبحث الأول: حجية الأ�صل للمحررات الإلكترونية.
المبحث الثاني: الا�ستثناءات الواردة على حجية المحررات الإلكترونية. 

المبحث لاأول
حجية لاأ�صل للمحررات لاإلكترونية 

27- ماهية المحررات الأ�صلية: عندما يتطلب القانون تقديم المحرر الأ�صلي للإثبات وتكون له حجية 
�أنها مطابقة  �إذا ثبت بالفعل  كاملة، ف�إن �صورة المحرر الأ�صلي �سيكون لها نف�س الحجية القانونية 
للأ�صل. ويق�صد بالأ�صل في المحررات الورقية التقليدية تلك المحررات الم�ستوفية لل�شروط المطلوبة في 
المحرر الر�سمي من كتابة وتوقيع الأطراف وتوثيقها من الموظف المخت�ص، �أما في المحررات العرفية 
فلا يُ�شترط في المحرر العرفي الأ�صلي �إلا الكتابة والتوقيع من الأطراف. �إن تحديد المق�صود بالمحرر 
الإلكتروني الأ�صلي له �أهمية خا�صة في هذه المحررات؛ لأن حجيتها القانونية ترتبط �إلى حدٍ كبير 
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بهذا المفهوم. وتناولت بع�ض الت�شريعات الحديثة التي تنظم المعاملات والتجارة الإلكترونية تحديد 
المق�صود بالمحرر الإلكتروني الأ�صلي. 

28- موقف القانون النموذجي: اعتمدت لجنة الأون�سيترال مفهوماً محدداً للأ�صل، وكان لها ال�سبق 
في تحديد ماهية الأ�صل في المادة الثامنة من القانون النموذجي للتجارة الإلكترونية التي ن�صت على 

�أن:
» ) 1 ( عندما ي�شترط القانون تقديم المعلومات �أو الاحتفاظ بها في �شكلها الا�صلي، ت�ستوفي ر�سالة 

البيانات هذا ال�شرط �إذا: 
 ) �أ ( وجد ما يعول عليه لت�أكيد �سلامة المعلومات منذ الوقت الذي ان�شئت فيه للمرة الأولى في �شكلها 

النهائي، بو�صفها ر�سالة بيانات �أو غير ذلك.  
وذلك عندما  �إليه؛  تقدم  �أن  المقرر  ال�شخ�ص  المعلومات مما يمكن عر�ضه على  تلك  كانت   ) ب( 

ي�شترط تقديم تلك المعلومات. 
 ) 2 ( ت�سري الفقرة ) 1 ( �سواء اتخذ ال�شرط المن�صو�ص عليه فيها �شكل التزام �أو اكتفي في القانون 
بمجرد الن�ص على العواقب التي تترتب على عدم تقديم البيانات �أو عدم الاحتفاظ بها في �شكلها 

الا�صلي. 
 ) 3 ( لأغرا�ض الفقرة الفرعية ) �أ ( من الفقرة ) 1 (:   

�أ ( يكون معيار تقدير �سلامة المعلومات هو تحديد ما اذا كانت قد بقيت مكتملة ودون تغيير،   ( 
با�ستثناء �إ�ضافة �أي تظهير يطر�أ اثناء المجرى العادي للإبلاغ والتخزين والعر�ض.  

 ) ب( تقدير درجة التعويل المطلوب على �ضوء الغر�ض الذي �أن�شئت من �أجله المعلومات على �ضوء 
جميع الظروف ذات ال�صلة. 

 ) 4 ( لا ت�سري �أحكام هذه المادة على ما يلي : 
يبدو لنا من الن�ص ال�سابق �أن لجنة الأون�سيترال حددت مفهوم » الأ�صل « باعتباره وا�سطة يتم بها 
تثبيت المعلومات للمرة الأولى، وعلى الرغم من ذلك لا يمكن الأخذ بهذا المفهوم على �إطلاقه؛ لأن 
ا�شترطت  لذلك  الأ�صل؛  ولي�س  منها  ن�سخة  دائماً  يتلقى  البيانات  ر�سالة  �إليه  تر�سل  الذي  الطرف 
�أن تتوافر فيها �شروط معينة لتُعد معادلًا وظيفياً للأ�صل في المحررات الكتابية  في ر�سالة البيانات 
مفاهيم  بين  التمييز  موقف  النموذجي  القانون  تبني  مع  للأ�صل  المفهوم  هذا  ويتما�شى  التقليدية. 

ثلاثة هي      » الأ�صل «، و»الكتابة «، و»التوقيع «.  
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القطري موقفاً م�شابهاً  الإلكترونية  والتجارة  المعاملات  قانون  تبنى  القطري:  القانون  29- موقف 
لقانون الأون�سيترال في تحديد مفهوم الأ�صل، ويبدو ذلك في المادة ) 23 ( التي ن�صت على �أنه:  

» �إذا ا�شترط القانون تقديم المعلومات �أو الاحتفاظ بها في �شكلها الأ�صلي، �أو رتب على عدم تحقق 
ذلك �آثاراً قانونية، ف�إن تقديمها �أو الاحتفاظ بها في �شكل ر�سالة بيانات يفي بهذا ال�شرط، متى تحقق 

ب��شأنها ما يلي:
1- �أن يكون من الممكن ب�صورة معقولة بيان �سلامة و�إمكانية الاعتماد على المعلومات، منذ الوقت 
الذي �أن�شئت فيه للمرة الأولى في �شكلها النهائي كر�سالة بيانات، وحتى وقت الو�صول �إليها وعر�ضها.

2- �أن يكون معيار تقدير �سلامة ر�سالة البيانات، وفقاً للبند ال�سابق، هو تحديد ما �إذا كانت لازالت 
البيانات  ر�سالة  عر�ض  �أو  تخزين  �أو  الات�صال  نتيجة  يطر�أ  تغيير  �أي  با�ستثناء  تغيير،  دون  مكتملة 
والذي لا يغير من محتواها، وتقدر درجة الاعتماد على المعلومات على �ضوء الغر�ض الذي �أن�شئت من 

�أجله ر�سالة البيانات وجميع الظروف الأخرى ذات ال�صلة.
3- �إمكانية الو�صول �إلى ر�سالة البيانات، بما يتيح ا�ستخدامها والرجوع �إليها، من قبل كل �شخ�ص له 

الحق في الو�صول �إليها وا�ستخدامها ».      
يتبّني لنا ب�أن الم�شرع القطري حدد مفهوم الأ�صل في ر�سالة البيانات ب�أن يتوافر فيها �شروط معينة 
ت�ضمن �سلامة الر�سالة و�إمكانية الاعتماد على المعلومات فيها، منذ الوقت الذي �أن�شئت فيه للمرة 
الأولى في �شكلها النهائي كر�سالة بيانات، وحتى وقت الو�صول �إليها وعر�ضها. ولا بد من الت�أكد من 
�أو تخزين  نتيجة الات�صال  تغيير يطر�أ  �أي  با�ستثناء  تغيير،  البيانات لازالت مكتملة دون  ر�سالة  �أن 
�إمكانية  �أن يتوافر في ر�سالة البيانات  �أو عر�ض ر�سالة البيانات الذي لا يغير من محتواها. ويجب 
الو�صول �إليها، بما يتيح ا�ستخدامها والرجوع �إليها، من قبل كل �شخ�ص له الحق في الو�صول �إليها 
للمحررات  ومكافئة  �أ�صلية  البيانات  ر�سالة  تكون  ال�شروط  هذه  تحققت  حال  وفي  وا�ستخدامها. 

الكتابية الأ�صلية التي يتطلبها القانون في معاملات متعددة. 
30- التمييز بين الأ�صل في المحررات التقليدية والمحررات الإلكترونية: لكي يتعاظم دور المحررات 
التقليدية،  للمحررات  المميزة  الخ�صائ�ص  تحقيق  من  الأقل  على  لها  لابد  الإثبات  في  الإلكترونية 
ويمكننا �أن نتبّني ذلك من خلال التمييز بين الأ�صل في المحررات التقليدية والمحررات الإلكترونية 

وذلك على النحو التالي:    
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في  تتوافر  �أن  ويجب  القطري:  والتجارية  المدنية  المرافعات  قانون  حددها  التي  ال�شروط    -30/1
المحررات الأ�صلية وهي:

1 - توقيع المحرر من قبل الأطراف بما يفيد، تحديد هوية الموقّع وتمييزه من خلال بياناته ال�شخ�صية، 
وكذلك �إمكانية ن�سبة المحرر �إلى الموقّع، والموافقة على المحتوى الذي ت�ضمنه المحرر، و�إذا لم ينكر 
الموقّع �صراحة التوقيع ف�إن المحرر يكون �صادراً ممن وقعه وقبل به. وتُعد المحررات العرفية الموقعة 

من الأطراف محررات �أ�صلية. 
2 - توقيع الموثق في حالة المحررات الر�سمية، �إ�ضافة �إلى توقيع الأطراف.

30/2 - ال�شروط التي حددها قانون المعاملات والتجارة الإلكترونية القطري:     
منذ  فيها  الواردة  المعلومات  على  الاعتماد  و�إمكانية  الإلكترونية  المحررات  �سلامة  من  الت�أكد   -  1
التوثيق  طريقة  من  التحقق  وكذلك  وعر�ضها،  �إليها  الو�صول  وقت  وحتى  الأولى  للمرة  �إن�شائها 

للمعلومات بما ي�ضمن حماية البيانات من التحريف �أو التعديل �أو الإ�ضافة. 
2 - التحقق من بقاء المحررات الإلكترونية ب�صورة مكتملة ودون تغيير، با�ستثناء �أي تغيير يطر�أ نتيجة 
الات�صال �أو تخزين، �أو عر�ض المحررات، الذي لا يغير من محتواها. ويتم الاعتماد على معيار لتقدير 
الإ�ضافات  حالة  التغييرات  من  وي�ستثنى  محتواها،  في  التعديل  عدم  ي�ضمن  بما  المحررات  �سلامة 
�إ�ضافية لورقة  الت�صديق؛ لأن هذه الإ�ضافات تعتبر ك�أنها ورقة  �أو  الإر�سال،  التي تتم ب�سبب  عليها 
�أ�صلية، وت�شبه �إلى حدٍ ما الظرف �أو الطابع البريدي الذي يُ�ضاف �إلى الر�سالة البريدية التقليدية.     
3 – حفظ المعلومات في المحررات الإلكترونية على دعامة �إلكترونية تت�صف بالا�ستمرارية والثبات 
�إلى المعلومات وا�سترجاعها من قبل كل �شخ�ص مخول  الو�صول  �إمكانية  يتيح  الدوام، وب�شكلٍ  على 

بهذا الحق متى اقت�ضت الحاجة �إليها. 
30/3-  يت�ضح لنا مما �سبق �أن القانون القطري يوفر الحماية القانونية للمحررات الإلكترونية بما 
ي�ضمن �سلامتها وتحقيقها لكل الوظائف التي ت�ؤديها المحررات الكتابية التقليدية، وفي حال تحققت 
للمتعاملين بها خ�صائ�ص  الإلكترونية �ستوفر  ف�إن المحررات  القطري  القانون  ال�شروط المطلوبة في 
�أو  المحتوى  في  تغيير  �أو  تعديل  دون  طويلة  زمنية  مدة  �إلى  المعلومات  بحفظ  تتمثل  �إ�ضافية  ومزايا 
الم�ضمون، وكذلك تحديد هوية من�شئ المحرر الإلكتروني والوقت الذي تمَّ فيه �إن�شاء المحرر و�إر�ساله 
وحفظه، والم�ستلم للمحرر الإلكتروني في �شكل ر�سالة البيانات والكثير من المعلومات التي لا يمكن �أن 

توفرها لنا المحررات الكتابية التقليدية.  
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المبحث الثاني
الا�ستثناءات الواردة على حجية المحررات لاإلكترونية

31- تطبيق مبد�أ حرية الإثبات على ر�سالة البيانات: �أ�صبحت ر�سالة البيانات من و�سائل الإثبات 
المعترف بها �ضمن الت�شريع القطري، لذلك ف�إن القواعد العامة في قانون المرافعات المدنية والتجارية 
الخا�صة  ال�شروط  مراعاة  يجب  ولكن  البيانات،  ر�سالة  لت�شمل  تطبيقها  التو�سع في  القطري يمكن 
التي تطلبها القانون في ر�سالة البيانات. وفيما يتعلق بمبد�أ حرية الإثبات ف�إن ر�سالة البيانات يمكن 
الا�ستناد �إليها لإثبات المعاملات التجارية التقليدية والإلكترونية معاً، ويُ�شترط لذلك موافقة �أطراف 
المعاملات  لإثبات  البيانات  ر�سالة  على  الاعتماد  �أي�ضاً  ويجوز  �ضمناً.  �أو  �صراحة  التجارية  المعاملة 
المدنية التي لا تزيد قيمتها على خم�سة �آلاف ريال قطري. وي�ستثنى من تطبيق مبد�أ حرية الإثبات 
على ر�سالة البيانات الحالات الأربعة التي ن�صت عليها المادة الثالثة من قانون المعاملات والتجارة 

الإلكترونية القطري.
32- تطبيق مبد�أ الثبوت بالكتابة في المحررات الإلكترونية: يُعد مبد�أ الثبوت بالكتابة خروجاً على 
�إذا  �إلا  بالكتابة  المدنية  الم�سائل  في  الإثبات  يكون  �أن  فالأ�صل  المدني،  القانون  في  العامة  القاعدة 
تحققت ال�شروط التي تجيز الخروج على الأ�صل وتطبيق مبد�أ الثبوت بالكتابة. وبخ�صو�ص المحررات 
التي  ال�شروط  فيها  تتحقق  �أن  ويجب  بالكتابة،  الثبوت  مبد�أ  نطاق  �ضمن  تدخل  ف�إنها  الإلكترونية 
ن�ص عليها قانون المعاملات والتجارة الإلكترونية القطري. والأمثلة على ذلك كثيرة، ومنها لو �أر�سل 
�شخ�ص مدين بر�سالة بالبريد الإلكتروني �إلى دائنه، وتت�ضمن الر�سالة �إقراراً بوجود الدين ومقداره، 
ف�إن تقدير مدى قبول هذه الر�سالة يتوقف على �أمرين هما: الأول: يجب �أن يتوافر في ر�سالة البريد 
الإلكتروني ال�شروط الواجب توافرها في ر�سالة البيانات وفقاً لقانون المعاملات والتجارة الإلكترونية 
المدنية  المرافعات  قانون  عليها  ن�ص  التي  ال�شروط  �أي�ضاً  فيها  يتوافر  �أن  يجب  الثاني:  القطري. 

والتجارية القطري ال�سابق ذكرها.
ن�ستنتج مما �سبق �أن المحررات الإلكترونية يمكن تطبيقها فيما يتعلق بمبد�أ الثبوت بالكتابة في القانون 
البيانات، والثاني ويتعلق بمبد�أ  ال�شروط، الأول ويتعلق بر�سالة  �إذا تحقق فيها نوعان من  القطري 
والدرد�شة  والفيديو،  والفاك�س،  الجوال  ر�سائل  على  �أي�ضاً  ال�شروط  هذه  وتنطبق  بالكتابة.  الثبوت 
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في مواقع التوا�صل الاجتماعي المنت�شرة على �شبكة الإنترنت، متى تحققت فيها ال�شروط ال�سابقة. 
ونت�ساءل هل تُعد ال�شروط المطلوبة في المحررات الإلكترونية �أ�شد من ال�شروط الواجب توافرها في 

المحررات الكتابية التقليدية؟
يمكننا �أن نجيب عن ال��سؤال ب�أن القانون و�إن تطلب نوعين من ال�شروط لقبول المحررات الإلكترونية 
كمبد�أ ثبوت بالكتابة �إلا �أن ذلك لا يعني �أن الم�شرع تطلب �شروطاً �إ�ضافية في المحررات الإلكترونية؛ 
وتبرير ذلك في �أن الم�شرع القطري ي�شترط في الاعتراف بر�سالة البيانات على تحقق �شروط معينة 
لكي تُعد من طرق الإثبات المقبولة قانوناً، وهذه ال�شروط ترتبط بذاتية المحررات الإلكترونية نف�سها 
ولي�ست قيداً �أو �شرطاً جديداً مفرو�ضاً على المحررات الإلكترونية لتطبيق مبد�أ الثبوت في الكتابة. 
و�أي�ضاً، ف�إن الم�شرع القطري طبق مبد�أ عدم التمييز بين ر�سالة البيانات والتوقيع الإلكتروني من جهة 

والمحررات الكتابية التقليدية والتوقيع الخطي من جهة �أخرى. 
33- تطبيق وجود المانع المادي في المحررات الإلكترونية: �إذا توافرت ظروف الا�ستحالة المادية التي 
الو�سائل الإلكترونية،  القانوني يتم با�ستخدام  الت�صرف  تمنع من الح�صول على دليل كتابي وكان 
المدنية  المرافعات  قانون  من   )262( المادة  عليه  ن�صت  الذي  الثاني  الا�ستثناء  تطبيق  يمكننا  فهل 

والتجارية القطري؟
يرى جانب من الفقه، �أنه لا يمكن تطبيق حالة وجود المانع المادي على المحررات الإلكترونية؛ وال�سبب 
والإلكترونية  العادية  المحررات  وا�ستخدامها في  التقنية  الو�سائل  بعد ظهور  �أنه  �إلى  يرجع  في ذلك 
انتهت الا�ستحالة التقنية، ولي�س لأحد �أن يتعذر بعدم الح�صول على دليل كتابي في الأحوال المرتبطة 

بالظروف الطبيعية مثل الزلازل وغيرها. 
وذهب اتجاه �آخر، �إلى �أنه لا يمكن القول بوجود ا�ستحالة في الح�صول على دليل كتابي في كل الأحوال 
عندما يتم الت�صرف القانوني عبر و�سيط �إلكتروني. غير �أن هذا القول لا ينفي وجود بع�ض الفرو�ض 
العملية، التي يمكن �أن يطبق فيها الا�ستثناء الخا�ص بالمانع المادي، ومثال ذلك حالة الا�شتراك في 
مزاد عبر الإنترنت، والحجوزات للفنادق عبر الإنترنت وغيرها، ففي مثل هذه الأمثلة نكون ب�صدد 

ا�ستحالة في الح�صول على دليل كتابي ويجوز الإثبات فيها بكافة طرق الإثبات. )16( 
با�ستخدام  تتم  التي  القانونية  الت�صرفات  ب�أن  ونرى  الفقه،  في  ال�سابقين  الاتجاهين  مع  ونختلف 
الو�سائل الإلكترونية تنطوي تحت نطاق الا�ستثناء الخا�ص بالمانع المادي الذي يحول دون الح�صول 
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�أن هذا الا�ستثناء يطبق على نطاقٍ وا�سع  لنا  الإلكترونية. ويبدو  يتعلق بالمحررات  على دليل كتابي 
التعاقد  عند  بكثرة  يطبق  المادي  المانع  ف�إن  ال�سابقة  الآراء  وبخلاف  الإلكترونية،  المعاملات  في 
الإنترنت،  �شبكة  عبر  ال�شراء  بعملية  الأ�شخا�ص  �أحد  قيام  حالة  منها:  كثيرة  والأمثلة  الإلكتروني. 
يثبت  الذي  الإلكتروني  ال�سند  على  الح�صول  من  يتمكن  لم  الإلكتروني  الدفع  بعملية  قيامه  وعند 
�إتمام عملية الدفع؛ وذلك لأ�سباب تتعلق بعطل فني في نظام الت�شغيل الخا�ص �أما بالعميل �أو بالموقع 
الإلكتروني �أو قد يكون ال�سبب من مزود الخدمة ل�شبكة الإنترنت. عموماً في مثل هذه الأحوال يمكننا 
المحرر  على  الح�صول  دون  تمت  التي  الدفع  عملية  لإثبات  المادي  بالمانع  الخا�ص  الا�ستثناء  تطبيق 
و�سيلة  على  الح�صول  ومنها  الإثبات،  طرق  بجميع  لإثباته  الإلكتروني  بالدفع  الخا�ص  الإلكتروني 
�إثبات من م�صرف العميل تُ�شعر ب�إتمام الدفع من قبل العميل. وهناك حالات �أخرى كثيرة �سنعر�ض 
لبع�ضها دون تف�صيل، ومنها: قيام �أحد الأ�شخا�ص بعملية �سحب النقود من جهاز ال�صراف الآلي 
)ATM(، وبعد �إتمام العميلة ينتظر العميل لخروج النقود من الجهاز، ويُفاج�أ بانتهاء العملية دون 
خروج النقود �أو �أي �إ�شعار يدل على عدم القب�ض. �أي�ضاً في �أحوال كثيرة عندما يتعر�ض �أي �شخ�ص 
�إلكترونية لبطاقته الائتمانية، ويتم ا�ستغلالها في عمليات م�شبوهة، فلا يتمكن من  لعملية قر�صنة 
الح�صول على دليل من المحررات الإلكترونية تثبت عدم قيامه بالت�صرف القانوني الذي يُفتر�ض �أنه 

�صادر منه �شخ�صياً.  )17(
يتبَّني لنا من الأمثلة ال�سابقة، ب�أن ا�ستثناء المانع المادي يطبق بامتياز في المحررات الإلكترونية وعلى 

نطاقٍ وا�سع نظراً للظروف التي يمكن �أن تحيط بعملية التعاقد الإلكتروني.
المعاملات  �أن  �إلى  الفقه  اتجاه في  الإلكترونية: ذهب  المحررات  الأدبي في  المانع  وجود  تطبيق   -34
عدم  في  الأدبي  بالمانع  التعذر  يمكن  ولا  الا�ستثناء  من  ت�ستفيد  لا  الإنترنت  �شبكة  عبر  الإلكترونية 

الح�صول على دليل كتابي في المعاملات التي يتطلب القانون الكتابة لإثباتها.  )18(
المحررات  على  الح�صول  عدم  في  الأدبي  المانع  من  �أي�ضاً  ت�ستفيد  الإلكترونية  المعاملات  �أن  ونرى 
الإلكترونية في الأحوال التي يتطلب فيها القانون الإثبات بالكتابة، ويمكننا تبرير؛ ذلك �أنه لا يوجد 
�أي �سبب يمنع من تطبيق المانع الأدبي في المعاملات الإلكترونية، والمبررات التي �أوردناها في �سياق 
ذلك  ومثال  الإلكترونية.  المحررات  على  �أي�ضاً  تنطبق  الا�ستثناء  هذا  لتطبيق  التقليدية  المحررات 
قيام الزوجة التي تعمل في دولة �أجنبية ب�إقرا�ض الزوج، المقيم في دولة �أخرى، مبلغاً من المال عبر 
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تثبت �صحة  مكتوبة  �إلكترونية  وثيقة  على  دون الح�صول  للأموال،  للإلكتروني  الإلكتروني  التحويل 
هذا الت�صرف. يمكن للزوجة في هذه الحالة �إثبات وجود القر�ض ب�أي و�سيلة �إلكترونية �أخرى مثل 
ت�سجيل فيديو �أو عبر درد�شة في مواقع التوا�صل الاجتماعي على �شبكة الإنترنت. �أما بالن�سبة لم�سائل 
نطاق  تدخل في  التي  الم�سائل  �شابه ذلك من  وما  الإلكترونية،  الات�صال  بو�سائل  يتم  الذي  الطلاق 
والتجارة  المعاملات  قانون  لأن  الأدبي؛  المانع  ا�ستثناء  في  تطبيقها  يمكن  فلا  ال�شخ�صية،  الأحوال 
الأ�سرة  بم�سائل  المتعلقة  والم�ستندات  المحررات  �سريانه  نطاق  من  ا�ستثنى  القطري  الإلكترونية 

والأحوال ال�شخ�صية. 
قانون  المادة )262( من  ت�ضمنت  الإلكترونية:  المحررات  الكتابي في  ال�سند  فقد  تطبيق حالة   -35
المرافعات المدنية والتجارية القطري، على �أنه يجوز الإثبات بالبينة فيما زاد على خم�سة �آلاف ريال 
في حالة فقد الدائن �سنده الكتابي ل�سبب �أجنبي لا يد له فيه. وهذا الا�ستثناء يفتر�ض �أنه عندما تمَّ 
�إبرام الت�صرف القانوني ح�صل الدائن على ال�سند الكتابي وفقاً للقواعد المتعلقة بالدليل الكتابي، 
ولكن الإثبات بالكتابة لن يتم ب�سبب فقد ال�سند الكتابي. اختلف الفقه في م��سألة تطبيق هذا الا�ستثناء 
على المحررات الإلكترونية في اتجاهين: الاتجاه الأول: يرى �أن�صار هذا الاتجاه �أنه من غير الممكن 
تطبيق ا�ستثناء فقد الدليل الكتابي على المحررات الإلكترونية، وذلك لعدم توفر ال�شروط القانونية 
المعاملة  لأن  الا�ستثناء؛  البع�ض هذا الاتجاه ب�صعوبة تحقق هذا  الا�ستثناء. ويبرر  المطلوبة في هذا 

الإلكترونية يمكن �أخذ عدة ن�سخ عنها ب�سهولة. 
المحررات  في  الا�ستثناء  هذا  تطبيق  الممكن  من  �أنه  الاتجاه  هذا  �أ�صحاب  ويرى  الثاني:  الاتجاه 
�أهم تطبيقاته كما يراها بع�ض الفقه تكون في الميكروفيلم » الم�صغرات الفيلمية  الإلكترونية، ومن 
البيانات من ذاكرة الحا�سوب  ن�سخ هذه  �إليكترونية ثم  البيانات معالجة  يتم فيها معالجة  » حيث 
التقليدي.  الورقي  للأر�شيف  بديلًا  بالبيانات  الاحتفاظ  يتم  �شريط ممغنط؛ حيث  على  لت�سجيلها 
)19( ونرجح الاتجاه الثاني الذي يعتبر المحررات الإلكترونية ت�ستفيد من الا�ستثناء في حالة فقد 
الدليل الكتابي، وال�سبب في ذلك يرجع �إلى �أن فقد المحررات الإلكترونية ل�سبب �أجنبي لا يد للدائن فيه 
ممكن الحدوث في المعاملات الإلكترونية �أي�ضاً، وعلى �سبيل المثال لو احتفظ طرفي العقد الإلكتروني 
بن�سخة منه على دعامة مادية تتوافر فيها ال�شروط القانونية المطلوبة في المحررات الإلكترونية، ثم 
ال�شروط المطلوبة في  �إلى تلف هذه الدعامة المادية، وتحققت معه  و�أدى ذلك  وقع حريق في المكان 

الا�ستثناء، ف�إن الدائن ب�إمكانه �إثبات الت�صرف بجميع طرق الإثبات.
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 36- تطبيق حالة الاتفاق على ا�ستبعاد قاعدة وجوب الدليل الكتابي في المحررات الإلكترونية: �أثارت 
م��سألة تطبيق الاتفاق على ا�ستبعاد قاعدة وجوب الدليل الكتابي في المحررات والر�سائل الإلكترونية 
جدلًا فقهياً كبيراً، وتعددت الآراء الفقهية في هذه الق�ضية على اتجاهين هما: الاتجاه الأول: يرى 
�إثباته بالكتابة  �إثبات وجود الت�صرف القانوني الذي يتطلب القانون  �أنه يجوز  �أن�صار هذا الاتجاه 
اتفاق بين الأطراف على الإثبات بالر�سائل  وانق�ضاءه بالر�سائل الإلكترونية؛ وذلك في حالة وجود 
الات�صال عبر  ومزودي خدمات  ال�شركات  بين  تكون  التي  العقود  والمثال على ذلك في  الإلكترونية. 
الر�سائل  ومنها  الإلكترونية  بالو�سائل  الإثبات  �إمكانية  العقد  ت�ضمين  يتم  حيث  الإنترنت؛  �شبكة 
الإلكترونية. والهدف من هذا ال�شرط يتمثل بالرغبة في عدم الخ�ضوع للقيود التي تفر�ضها القوانين 

الوطنية للإثبات بالكتابة. )20(
الاتجاه الثاني: ذهب �أ�صحاب هذا الاتجاه �إلى رف�ض الأخذ بالر�أي الأول؛ لأنه �سي�ؤدي �إلى تحويل عبء 
الإثبات �إلى الطرف الآخر؛ لأن م�ضمونه افترا�ض �صحة البيانات التي ت�ضمنتها الر�سائل الإلكترونية 
الاتفاقات في  مثل هذه  �أن  �آخرون  واعتبر  العك�س.  ب�إثبات  �أو طالب الخدمة  الم�شتري  يقوم  �أن  �إلى 
المعاملات الإلكترونية ما هي �إلا �صورة من �صور عقد الإذعان بمفهومه الوا�سع، لذلك يكون للقا�ضي 

حماية الطرف ال�ضعيف في العقد، وتف�سير ال�شروط الغام�ضة لم�صلحة هذا الطرف الأخير. )21(
ونرى ترجيح الر�أي الأول الذي ذهب �إلى تطبيق الا�ستثناء في حالة اتفاق الأطراف على الإثبات عن 
طريق ر�سائل البيانات �أو الم�ستندات �أو المحررات �أو ال�سجلات الإلكترونية؛ لأن هذا الر�أي ين�سجم 
مع قانون المعاملات والتجارة الإلكترونية القطري الذي �أقر ب�أن الو�سائل الإلكترونية هي من و�سائل 
المرافعات  قانون  من   )260( المادة  في  الوارد  الا�ستثناء  ف�إن  وكذلك  قانوناً،  بها  المعترف  الإثبات 
النظير  لمبد�أ  تطبيقاً  �أي�ضاً  ذلك  ويُعد  الإثبات،  و�سائل  كل  لي�شمل  يت�سع  القطري  والتجارية  المدنية 
الا�ستثناء  هذا  تطبيق  و�أن  القطري،  الإلكترونية  والتجارة  المعاملات  قانون  لأحكام  وفقاً  الوظيفي 
من ��شأنه تي�سير معاملات التجارة الإلكترونية التي خا�صها الم�شرع القطري بقانون خا�ص لتنظيمها 
وتب�سيط �إجراءاتها. �أما فيما يتعلق بالمبررات التي �أوردها �أن�صار الاتجاه الثاني فيمكن الرد عليها 
ب�أن تحويل عبء الإثبات في هذه الحالة غير وارد؛ لأن الطرف المكلف بالإثبات لن يتغير، و�إنما فقط 
�سيتم الا�ستعانة بالو�سائل الإلكترونية في الإثبات بدلًا من الإثبات بالكتابة. وفيما يتعلق بالمبرر الثاني 
فيمكن الرد عليه ب�أن عقود الخدمات الإلكترونية التي تقدم مزودي الخدمة على �شبكة الإنترنت لا 
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يمكن اعتبارها من عقود الإذعان؛ حيث لا يتوافر فيها �شروط هذا العقد؛ لأن المناف�سة في تقديم هذه 
الخدمات �أ�صبحت �شديدة، وتتناف�س العديد من ال�شركات لتقديم هذه الخدمات وب�أ�سعار معقولة، 
وي�ستطيع الم�ستهلك �أن يختار فيما بينها. ويمكن تقديم الحماية للم�ستهلك في هذه العقود من خلال 

قوانين خا�صة لحماية الم�ستهلك في العقود الإلكترونية.  )22( 
37- �صور المحررات الإلكترونية: يق�صد ب�صورة المحررات تلك الن�سخة الم�صورة من الأ�صل الورقي 
للمحرر وتكون في �شكل ورقي. �أما �صورة المحررات الإلكترونية فيق�صد بها الن�سخة الم�ستخرجة من 
�أ�صل المحرر الإلكتروني وتكون في �شكل �إلكتروني �أو في �شكل ورقي. واختلف الفقه القانوني في تحديد 

مفهوم �صورة المحررات الإلكترونية على اتجاهين:
الاتجاه الأول: يرى �أن�صار هذا الاتجاه �أن المحررات الإلكترونية تنق�سم �إلى محررات �إلكترونية بحتة 
ومحررات �إلكترونية جزئية. الأولى تكون فيها الكتابة الإلكترونية مثبتة على دعامة �إلكترونية وتكون 
الن�سخة الم�ستخرجة منها على دعامة �إلكترونية �أي�ضاً ويختلط فيها الأ�صل بال�صورة وي�صعب الف�صل 
ا�ستخراج  يتم  ولكن  �إلكترونية  دعامة  على  مثبتة  الإلكترونية  الكتابة  فيها  وتكون  والثانية  بينهما. 

ن�سخة منها و�إظهارها على �شكل �صورة من�سوخة من المحرر الإلكتروني على الورقة.
الاتجاه الثاني: يرى �أن�صار هذا الا تجاه �أنه لا يمكننا التمييز بين المحررات الإلكترونية وفقاً لطبيعة 
�أو  ن��شأ  متى  الإلكتروني  فالمحرر  �إلكترونية،  �أم  ورقية  الإلكتروني  المحرر  من  الم�ستخرجة  ال�صورة 
منه  ورقية  �صورة  ا�ستخراج  طبيعته  من  يغير  �أو  منه  ينتق�ص  لا  �إلكترونية  بو�سيلة  حفظ  �أو  �أر�سل 
التي  الم�ستقلة  وذاتيتها  الخا�صة  لها طبيعتها  الإلكترونية  المحررات  ب�أن  ونرى   )23( �إلكترونية.  �أو 
�إلكترونية  �أن تكون على �شكل �صورة  تميزها عن المحررات الورقية؛ مما يجعل ال�صورة منه يمكن 
�إذا كانت م�ستخرجة على دعامة �إلكترونية �أو �صورة ورقية �إذا كانت الن�سخة منه على دعامة ورقية. 
�إذا كانت الن�سخة  �إلكترونية من المحررات الورقية  �أن يتم ا�ستخراج ن�سخة  �أي�ضاً  وبالمقابل يت�صور 

الإلكترونية مطابقة للأ�صل الورقي.
38- موقف القانون القطري من �صورة المحررات الإلكترونية: لم ينظم القانون القطري م��سألة �صور 
المحررات الإلكترونية ب�شكل مبا�شر، و�إنما اكتفى بالإ�شارة ال�ضمنية �إليها في ن�ص المادة )25( على 
�أنه: » لا يحول دون قبول المحرر �أو الم�ستند �أو المعاملة كدليل �إثبات، كونه جاء في �شكل ر�سالة بيانات، 
�إذا كانت هي الدليل الوحيد الذي يمكن �أن يح�صل عليه ال�شخ�ص  ولو لم تكن في �شكلها الأ�صلي، 
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الذي يتم�سك به ».  يُ�ستفاد من الن�ص ال�سابق �أن القانون القطري اعترف بالمحررات والم�ستندات 
في  تكن  لم  )ولو  عبارة  الن�ص  وت�ضمن  �سابقاً،  �أكدناه  وهذا  �إثبات،  كدليل  الإلكترونية  والمعاملات 
�شكلها الأ�صلي( ويق�صد بها �أن ر�سالة البيانات يمكن �أن تكون دليلًا في الإثبات ولو لم تكن في �شكلها 
الأ�صلي؛ �أي �إذا كانت ر�سالة البيانات لا تتوافر فيها ال�شروط المطلوبة في القانون القطري لاعتبارها 
�أ�صلًا، على النحو الذي �أو�ضحناه في تحديد مفهوم الأ�صل، وبالتالي يمكن �أن تكون �صورة �أو ن�سخة 
م�ستخرجة من ر�سالة البيانات الأ�صلية �أو �أنها ر�سالة بيانات غير �أ�صلية، وهذه المحررات الأخيرة 
يمكننا �أن نطلق عليها بالمحررات الإلكترونية العرفية على الرغم من عدم الن�ص عليها �صراحة في 
قانون المعاملات والتجارة الإلكترونية القطري. وبذلك يكون للمحررات الإلكترونية العرفية حجية 
المحررات العرفية التي ن�ص عليها قانون المرافعات المدنية والتجارية القطري عملًا بمبد�أ النظير 

الوظيفي. 
البريد  لر�سائل  القانونية  الحجية  تقدير  عند  الإثبات:  في  الإلكتروني  البريد  ر�سائل  حجية   -39
الإلكتروني يجب التمييز بين الر�سائل غير الموقعة والر�سائل الموثقة بالتوقيع الإلكتروني، وذلك على 

النحو التالي:
39/1 - ر�سائل البريد الإلكتروني غير الموقعة: تُعد ر�سالة البريد الإلكتروني غير الموقعة كمبد�أ ثبوت 
الر�سائل  ويتوافر في هذه  الإنترنت.  �شبكة  الذي تمَّ عبر  القانوني  الت�صرف  وجود  لإثبات  بالكتابة 
�أنها تُعد من المحررات الإلكترونية  �شروط تطبيق مبد�أ الثبوت بالكتابة في القانون القطري. حيث 
و�صول  خلال  من  نف�سه  الخ�صم  عن  الكتابة  �صدور  �إثبات  ويمكن  �إلكترونية،  كتابة  على  وتحتوي 
الر�سالة من عنوانه للبريد الإلكتروني، ولي�س بال�ضرورة �أن يكون كتبها بنف�سه، ولكن يكفي �إمكانية 
ن�سبتها �إليه، ويُعد كالخ�صم الكتابة ال�صادرة عن خلفه �أو ممثله القانوني، وبالرغم من �أن ر�سالة 
البريد الإلكتروني غير الموقعة بما تت�ضمنه من معلومات لا ترقى �إلى درجة الإقرار ولكنها يكفي �أن 

تجعل الحق المدُعى به قريب الاحتمال. 
غير  الإلكتروني  البريد  ر�سالة  محتوى  تقدير  التقديرية،  �سلطته  �ضوء  في  المو�ضوع،  لقا�ضي  ويعود 
�أي تحريف  �إثبات عدم وجود  ب�أهل الخبرة من المخت�صين في  �أن ت�ستعين  الموقعة، ويمكن للمحكمة 
�أو تعديل في الر�سالة. ون�ستنتج �أن لر�سالة البريد الإلكتروني غير الموقعة حجية ن�سبية في الإثبات، 
في  ناق�صاً  دليلًا  بذلك  وتُعد  بالكتابة،  ثبوت  كمبد�أ  بها  والأخذ  تقديرها  المو�ضوع  لقا�ضي  ويرجع 
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و�إكمالها ب�شهادة  التحقق من الظروف الأخرى  الإثبات الق�ضائي، وي�ستطيع قا�ضي المو�ضوع دائماً 
�إنكاره  المر�سل وعدم  ثبوت �شخ�صية  اليمين الحا�سمة. وخ�صو�صاً في حالة  �أو  القرائن،  �أو  ال�شهود 
�إر�سال الر�سالة، وفي حالة عدم تكوين قناعة كافية لدى القا�ضي بهذه الر�سائل ب�إمكانه ردها وعدم 

الأخذ بها.
39/2-  ر�سائل البريد الإلكتروني الموثقة بالتوقيع الإلكتروني: ويق�صد بها ر�سائل البريد الإلكتروني 
التي توثق بالتوقيع الإلكتروني وت�ستعمل عادة في المرا�سلات التجارية، والعقود الإلكترونية، والخدمات 
الم�صرفية الإلكترونية كالمرا�سلات التي تتم بين البنوك الإلكترونية والعملاء، والحوالات الم�صرفية 
الإلكترونية وغيرها. وتمتاز هذه الر�سائل باعتبارها من المحررات العرفية الإلكترونية التي يتوافر 
الإلكتروني حجية  بالتوقيع  الإلكتروني الموثقة  الكتابة والتوقيع. ويكون لر�سائل البريد  فيها �شروط 
المحررات العرفية في الإثبات، وتُعد دليلًا كاملًا في الإثبات الق�ضائي �إذا توافرت فيها �شروط الكتابة 
المن�سوبة  الر�سالة  الإلكتروني  البريد  لر�سالة  المن�شئ  ينكر  لم  ما  الإلكتروني،  والتوقيع  الإلكترونية 
�إليها، و�إذا �أنكر ف�إنه يتوجب على المحكمة التدقيق في �صحة الر�سالة ون�سبتها �إلى الموقّع، والإنكار هو 
رخ�صة يمنحها القانون لمن يحتج عليه ب�سندٍ عرفي، وهذا يتوافر في المحرر العرفي الإلكتروني �أي�ضاً؛ 
والمحررات  الإلكترونية  المحررات  بين  ي�ساوي  القطري  الإلكترونية  والتجارة  المعاملات  قانون  لأن 

التقليدية.
وتُعد ر�سالة البريد الإلكتروني �صورة من الأ�صل الذي يُفتر�ض �أن يحتفظ به المن�شئ لإجراء المطابقة 
وعدم �إدخال �أي تحريف �أو تعديل عليها من قبل الخ�صم؛ لذلك يتوجب على من يحتج بر�سالة البريد 
الإلكتروني الموثقة بالتوقيع الإلكتروني �أن يثبت ن�سبة الر�سالة والتوقيع �إلى المن�شئ، ويمكن للمحكمة 
�أن ت�ستعين ب�أهل الخبرة من المخت�صين في �إثبات عدم وجود �أي تحريف �أو تعديل في الر�سالة. ويمكن 
�إلى  ون�سبته  الإلكتروني  التوقيع  للت�أكد من �صحة  الإلكترونية  الم�صادقة  �سلطات  �إلى  الرجوع  �أي�ضاً 
الموقّع. ف�إذا تم التحقق من �صحة الر�سالة والتوقيع ون�سبتها �إلى المن�شئ من قبل المحكمة يكون لر�سالة 
البريد الإلكتروني حجية الأ�صل للمحررات العرفية، وتُعد دليلًا كاملًا في الإثبات مثل الدليل الكتابي 

الكامل في الإثبات التقليدي.  )24(
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40- حجية ر�سائل الجوال في الإثبات: يتم ا�ستخدام »خدمة الر�سائل الق�صيرة« )SMS( لإر�سال 
الر�سائل الن�صية من و�إلى الأجهزة النقالة والتي ت�سمى �أي�ضاً بالجوال. الن�صية التي يتم �إر�سالها 
�إر�سال الر�سالة بنجاح،  �إتمام  �أجل  عبر الر�سائل الق�صيرة لا تتطلب الموافقة من قبل الم�ستلم من 
وخدمة الر�سائل الق�صيرة هي عبارة عن �شرط �ضمن العقد المبرم بين �شركة الات�صالات والمر�سل 
الذي يُخ�ص�ص برقم جوال خا�ص من ال�شركة. وهو نوع من عقود الإذعان التي يوافق فيها الطرف 
المتعاقد مع �شركة الات�صالات على ال�شروط المحددة من قبل ال�شركة لا�ستخدام رقم الجوال الخا�ص 
به، ويتيح العقد للمتعاقد ب�إجراء الات�صالات و�إر�سال الر�سائل الق�صيرة من خلال جهازه الجوال 
�ضمن �شروط تقديم الخدمة من �شركة الات�صالات التي وافق عليها المتعاقد مع ال�شركة. وتُعد ر�سائل 
الجوال من المحررات الإلكترونية غير الموقعة التي يتوافر فيها �شرط الكتابة الإلكترونية دون التوقيع 

الإلكتروني، فما هي الحجية القانونية لهذه الر�سائل؟
الحجية  تحديد  �إلى  الإلكترونية  والتجارة  المعاملات  قانون  في  القطري  الم�شرع  يتطرق  لم   -40/1
القانونية لر�سائل الجوال، واكتفى ب�إقرار مبد�أ النظير الوظيفي والم�ساواة بين المحررات الإلكترونية 
الموقعة  غير  الإلكترونية  المحررات  من  باعتبارها  الجوال  ر�سائل  ف�إن  لذلك  التقليدية،  والمحررات 
يكون لها حجية الأوراق غير الموقعة في قانون المرافعات المدنية والتجارية القطري، وهي عبارة عن 

ورقة عرفية يثبت بها الت�صرف ولا تكون موقعة ممن �صدرت عنه وهي غير معدة �أ�صلًا للإثبات.
ويمكن الاحتجاج بر�سائل الجوال كمبد�أ ثبوت بالكتابة لتوافر ال�شروط المطلوبة فيها، وتكون بذلك 
لها حجية ن�سبية في الإثبات مثل ر�سائل البريد الإلكتروني، ويكون لقا�ضي المو�ضوع التحقق من توافر 
هذه ال�شروط، وتكون دليلًا ناق�صاً في الإثبات يمكن للقا�ضي �أن يكمله بالأدلة الأخرى من القرائن 

و�شهادة ال�شهود واليمين الحا�سمة. 
جهازه  من  مر�سلة  باعتبارها  المن�شئ  �إلى  الر�سالة  ن�سبة  ب�إمكانية  الجوال  ر�سائل  وتمتاز   -40/2
من  تت�ضمنه  بما  الر�سالة  هذه  محتويات  عن  م��سؤولًا  بذلك  ويكون  الخا�ص،  رقمه  وتحمل  الجوال 
معلومات �أو بيانات؛ لذلك ف�إن هذه الر�سالة تكون لها قوة ثبوتية �أكبر من ر�سائل البريد الإلكتروني 
التي من الممكن �أن تحمل ا�سماً م�ستعاراً وي�صعب معها تحديد �شخ�صية المر�سل. وبذلك ف�إن ر�سائل 
من  نطاقاً  �أ�ضيق  بها  الأخذ  في  القا�ضي  �سلطة  وتكون  الإثبات،  في  ن�سبية  حجية  لها  يكون  الجوال 
ر�سائل البريد الإلكتروني، حيث يتم تحديد �شخ�صية المر�سل وتكون �صادرة عنه ولا ي�ستطيع �إنكارها 
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�إلا في حالات فقدان الجهاز �أو �شريحة رقم الجوال �أو �سرقته وا�ستغلالها من قبل الغير في �إر�سال 
هذه الر�سالة، ويجب �أن يكون للمر�سل في هذه الأحوال القيام بطلب قفل الخط من �شركة الات�صالات 
لنفي الم��سؤولية عنه. ويكون لر�سائل الجوال دور كبير في الإثبات الجنائي نظراً لل�سلطة الوا�سعة التي 

يتمتع بها القا�ضي في الأخذ بالأدلة الجنائية.
 41 - و�أخيراً يجب الإ�شارة �إلى �أنه في حالة وجود نزاع بين المحررات الكتابية الإلكترونية والورقية 
�أ�سا�س  على  المحررات  بين  التمييز  عدم  �أ�سا�س  على  يكون  النزاع  حل  ف�إن  القطري  الق�ضاء  �أمام 
المحررات  بين  الوظيفي  النظير  مبد�أ  عامة  كقاعدة  تبنى  القطري  فالم�شرع  عليها؛  المثبتة  الدعامة 
الثبوتية  القيمة  �أ�سا�س  على  والورقية  الإلكترونية  الكتابية  المحررات  بين  الترجيح  ويتم  الكتابية. 
النوع ولها نف�س  الكتابية الإلكترونية والورقية من نف�س  و�إذا كانت المحررات  للمحررات المتنازعة، 
ويجوز  المحررات،  هذه  بين  الترجيح  في  وا�سعة  تقديرية  ب�سلطة  القا�ضي  يتمتع  القانونية،  الحجية 
للأطراف الاتفاق على ترجيح المحررات الإلكترونية على المحررات الورقية �أو العك�س، ويكون هذا 
الاتفاق ملزماً للقا�ضي باعتبار �أن القواعد المو�ضوعية للإثبات في القانون القطري لي�ست من النظام 

العام ما لم ين�ص القانون على خلاف ذلك.

الخاتمة

الإثبات،  الإلكترونية في  وتتعلق بحجية المحررات  البحث م��سألة قانونية مهمة جداً  تناولنا في هذا 
لموقف  وعر�ضنا  فقهياً،  وجدلًا  خلافاً  �أثارت  التي  للم�سائل  حلول  �إيجاد  الدرا�سة  هذه  في  وحاولنا 
الكتابة الإلكترونية  القانونية للمحررات الإلكترونية بما تت�ضمنه من  القانون القطري من الحجية 
�إلى  �أن ت�صل  نتمنى  التي  المهمة  والتو�صيات  النتائج  العديد من  �إلى  وتو�صلنا  الإلكتروني،  والتوقيع 
الجهات المخت�صة لتفعيلها وا�ستخدامها بال�شكل الأمثل لتعود بالفائدة على كل فئات المجتمع القطري 
من القانونيين وغيرهم؛ حيث �إن مو�ضوع البحث يهم كل الأفراد، و�سنعر�ض لأهم النتائج والتو�صيات 

التي تو�صلنا �إليها في هذا البحث؛ وذلك على النحو التالي:
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النتائج
التي  الإلكترونية  المعاملات  كل  على  القطري  الإلكترونية  والتجارة  المعاملات  قانون  ي�سري  �أولًا: 
�أم  �صريحاً  الاتفاق  كان  �سواء  �إلكترونية  ات�صالات  با�ستخدام  �إجرائها  على  الأ�شخا�ص  فيها  يتفق 
�ضمنياً، وكذلك يمكن للجهات والأجهزة الحكومية المخت�صة �إذا قررت تنفيذ �أي من مهامها بوا�سطة 
الات�صالات الإلكترونية ويكون لها تحديد �أي �شروط �إ�ضافية لم يتطلبها القانون بما ين�سجم مع طبيعة 

هذه المهام. 
ثانياً: اعترف الم�شرع القطري بمبد�أ النظير الوظيفي، وذهب �إلى الت�أكيد على عدم وجود �أي تمييز 
�أو تباين في المعاملة بين ر�سائل البيانات والمحررات الورقية، ويق�صد من ذلك تطبيق ر�سالة البيانات 
�أي  و�أ�شكالها( وب�صرف النظر عن وجود  �أنواعها  )التي تمثل كافة المحررات الإلكترونية بمختلف 
ا�شتراطات قانونية تتطلب وجود محررات ورقية تقليدية، ويتحقق �إذا كانت ر�سالة البيانات م�ستوفية 
لل�شروط التي ت�ضمنها قانون المعاملات الإلكترونية القطري؛ وبذلك يكون القانون القطري اعترف 

بالكتابة الإلكترونية و�أقر باعتبارها معادلًا وظيفياً للكتابة الورقية التقليدية.    
الإلكتروني،  بالتوقيع  الاعتراف  �إلى  القطري  الإلكترونية  والتجارة  المعاملات  قانون  ذهب  ثالثاً: 

ومنحه ذات الحجية القانونية للتوقيع الخطي �إذا تحققت فيه ال�شروط المطلوبة في القانون. 
رابعاً: �أخذ الم�شرع القطري بمبد�أ حرية الأطراف في الخ�ضوع لو�سائل الإثبات الإلكترونية، وترجع 
العقد  بتكوين  يتعلق  فيما  الإرادة  �سلطان  مبد�أ  �إلى  الإلكترونية  المعاملات  لأطراف  الحرية  هذه 

و�صحته. 
خام�ساً: اعترف القانون القطري بالمحررات والم�ستندات والمعاملات الإلكترونية كدليل �إثبات، ون�ص 

القانون على �إمكانية الإثبات بهذه المحررات ولو لم تكن في �شكلها الأ�صلي. 
في  العرفية  المحررات  حجية  الإلكتروني  بالتوقيع  الموثقة  الإلكتروني  البريد  لر�سائل  يكون  �ساد�ساً: 
الإثبات، وتُعد دليلًا كاملًا في الإثبات الق�ضائي �إذا توافرت فيها �شروط الكتابة الإلكترونية والتوقيع 

الإلكتروني، ما لم ينكر المن�شئ لر�سالة البريد الإلكتروني الر�سالة المن�سوبة �إليها.
غير  الأوراق  حجية  لها  ويكون  الموقعة،  غير  الإلكترونية  المحررات  من  تُعد  الجوال  ر�سائل  �سابعاً: 
الموقعة في قانون المرافعات المدنية والتجارية القطري. ويمكن الاحتجاج بر�سائل الجوال كمبد�أ ثبوت 
بالكتابة لتوافر ال�شروط المطلوبة فيها، وتكون بذلك لها حجية ن�سبية، وتكون دليلًا ناق�صاً في الإثبات 

يمكن للقا�ضي �أن يكمله بالأدلة الأخرى من القرائن و�شهادة ال�شهود واليمين الحا�سمة.
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التو�صيات
تو�صلنا في هذه الدرا�سة �إلى العديد من التو�صيات، و�أهمها التالي:

�أحكام قانون المعاملات والتجارة  لتنفيذ  اللوائح والقرارات اللازمة  ب�إ�صدار  1– �ضرورة الإ�سراع 
الإلكترونية القطري؛ وذلك من قبل المجل�س الأعلى للات�صالات وتكنولوجيا المعلومات. 

2 - �إ�صدار قانون خا�ص للتوقيع الإلكتروني يت�ضمن الأحكام المتعلقة بالمحررات الإلكترونية والتوقيع 
النموذجي  القانون  �أ�صدرت  الأون�سيترال عندما  فعلته لجنة  ما  الإلكتروني؛ وذلك على غرار 
للتوقيع الإلكتروني �سنة 2001، بعد نظمت المعاملات والتجارة الإلكترونية في القانون النموذجي 

للتجارة الإلكترونية �سنة 1996.
للأ�صل  القانونية  الحجية  وبيان  و�صورتها،  الأ�صلية  الإلكترونية  بالمحررات  المق�صود  تحديد   -3  

وال�صورة ب�شكلٍ �صريح.
بالمحررات  والمق�صود  القانونية،  وحجيتها  الإلكترونية  الر�سمية  بالمحررات  المق�صود  – تو�ضيح   4

العرفية الإلكترونية وحجيتها الإلكترونية.
بالو�سائل  بالإثبات  الاعتراف  مع  يتوافق  بما  القطري  الت�شريع  في  المختلفة  القوانين  تطوير   –5  

الإلكترونية.   
للا�ستفادة من مميزاتها  الأفراد  لدى  الإلكترونية  والتجارة  المعاملات  ثقافة  ن�شر  على  6 – العمل 

والتغلب على ال�صعوبات والمخاطر التي من الممكن �أن تقف حجرة عثرة في تطورها.
       و�أخيراً ن�شير �إلى �أن القانون القطري للمعاملات والتجارة الإلكترونية يُعد من القوانين المتطورة 
هذا  بتطبيق  الارتقاء  هدفها  البحث  هذا  في  ذكرناها  التي  الملاحظات  و�إن  المجال،  هذا  في 
القانون �إلى م�ستوى الطموح بما يتنا�سب مع التقدم العلمي والقانوني والتقني الذي ت�شهده دولة 

قطر، وذلك بالتوافق مع القوانين الأخرى �ضمن الت�شريع القطري.
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