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 صخّلملا

 اھفنتكی لومحملا فتاھلا للاخ نم قوّسّتلا نع ةجتاّنلا ةحارّلا عوضومب ةقّلعتملا ةّیمیھافملا عیضاوملا نم ریثكلا لازت لا

 ً:لاوّأ :نینثا نیفدھ قیقحت ىلإ ةسارّدلا هذھ ىعست .ءلامعلاو نئابزّلا ىدل اھطاقتلاو اھسایق ةّیفیك يف اصًوصخ ،حوضولا مدع

 ىلع اذھ ةحارّلا ىنبم رثأ ةسارد :اًیناث .يناّثلا بیترّتلا نم داعبلأا دّدعتم ا‡ینیوكت ىًنبم هرابتعا نكمی ةحارّلا ىنبم نّأ تابثإ

 ةعجارمب اھنم لوّلأا ءزجلا أدبی .نیئزج ىلإ ةسارّدلا هذھ مسقنت .لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا يف مھتاینو ءلامعلا هاجّتا

 .لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا ةحار اذكو ،ةّیعفّنلا فقاوملاو تاھجّوّتلاو ةحارّلاب ةقّلعتملا ةقباسّلا تاسارّدلل ةقیمع ةّیئاصقتسا

 جذومّنلا رابتخا ةسارّدلا نم يناّثلا ءزجلا نمّضتی .داعبلأا ةدّدعتملا ةحارّلا جذومن هانیمّس جذومن ریوطت ةسارّدلا هذھ نع جتن

 لاًعف وھ لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا ةحار ىنبم نّأ ةّینادیملا ةسارّدلا جئاتن دكّؤت .لومحملا فتاھلا نم اًقوّستم 317 ىلع

 لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا ةّینو قوّسّتلا ةحار نیب ةقلاعلا طسّوتی يّعفّنلا هاجّتلاا نّأو ،يناّثلا بیترّتلا نم يّنیوكت ىنبم
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  .اھعم لماعّتلاو لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا براجت نیسحتو ،ةّینورتكللإا مھتاصّنم ربع ةّیسیئرّلا ءارشّلا زجاوح ىلع
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Abstract 
The purpose of this paper is to investigate the impact of a multidimensional second-order 

formative convenience construct on the mobile shopping attitude and intention of customers. 

We examine the literature regarding multidimensional service convenience, utilitarian 

attitude, and mobile shopping convenience. The focus of this study is on validating the 

multidimensional second-order formative construct of convenience, specifically within the 

context of mobile shopping. The dimensions of convenience provide a validated scale for 

evaluating mobile-based online shopping convenience. This paper proposes an alternative 

model to investigate the effect of convenience on the mobile shopping attitude and intention 

of customers. A survey of 325 valid Malaysian respondents was obtained using a 6-point 

Likert questionnaire survey. In the first stage, the data were analyzed using partial least squares 

structural equation modeling (PLS-SEM). We assess five distinct dimensions of mobile 

shopping. A second stage analysis of mobile shopping convenience is examined and found to 

positively affect mobile shopping utilitarian attitude, which subsequently positively affects 

mobile shopping intention. The study supports the view that service convenience in the mobile 

shopping context may validly be conceptualized as a second-order formative construct. Online 

shopping retailers can utilize the five-factor dimensions of mobile shopping convenience to 

measure customers’ perceptions of their mobile shopping platforms. This approach would aid 

managers and retailers in recognizing and coping with critical barriers that prevent mobile 

shopping platforms from delivering highly convenient mobile shopping experiences to 

customers. 

Keywords: multidimensional service convenience, utilitarian attitude, and mobile shopping 

convenience. 

 

 

 

 ةمدّقملا .1
 ةّیراجّتلا تاصّنملا نم ةدافتسلاا ىلإ تاسسّؤملاو راجّتلا دمعی ثیح اًعیرس لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا تاقیبطت تمن دقل

 رّمتسم لكشب تاصّنملا هذھ نیسحت ىلإ نوعسی مھدجن كلذلو .ءلامعلا نم ربكأ ددع ىلإ لوصولا مھل حیتت يّتلا ةّینورتكللإا

 دحأ يھ لومحملا فتاھلا اھرّفوی يتلا ةحارّلا نّأ ركّذلاب ریدجلا.[3] [2] [1]  تنرتنلإا ربع ةحیرم قوّست ةبرجت میدقتل

 نوكلتمی نیذلا ءلامعلا نم ةدیازتملا دادعلأا مھسُت ،كلذ ىلإ ةفاضإ .تنرتنلإا ربع قوّسّتلا ةصّنم رایتخلا ةّیسیئرّلا عفاوّدلا

 .[4] [2] ينورتكللإا قوّسّتلل ةّیسیئر ةصّنم اھمادختسا يف مھلً ةصرف تنرتنلإا تاكبشب ةلوصوم ةلومحم فتاوھ

 تاصّنم ىلإ لوصولا ةنورمب قّلعتی ثیح ،لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلاب ةطبترملا ةحارّلا موھفم زربی ،راطلإا اذھ يف

 ةّیلمعب ةحارّلا بناج طبتری ،قوستلل يّعفّنلا عفاّدلا موھفم نم اًقلاطناو .[1] ناكملا وأ نامزّلا زجاح نود ينورتكللإا قوّسّتلا

 مھقوّست تاّیكولس يف ةحارّلا نع ثحبلاب نومتھی ذإ ،[5] ىرخأ نود ةنّیعم قوّست ةصّنم رایتخا رَارق نیّیعفّنلا ءلامعلا ذاختا

 نم مغرلا ىلعو .[7] [6] رسیو ةّیحیرأ لكب تلاماعملا ءارجإ يف دھجلاو تقولا ریفوتب مھل حمست يّتلا تاصّنملا ربع

 ربع قوّسّتلل ةّیسیئرّلا عفاوّدلا مّھأ دحأ لّظی ةبستكملا ةمیقلا موھفم نّإف ،رسیلاو ةّیحیرلأل مھتاروّصت يف ءلامعلا توافت

  .[9] [8] تنرتنلإا

 ثحبلا ةلكشم .2
 ةّینورتكللإا ةراجّتلا ةطشنأ يف مھتاینو ءلامعلا هاجّتا ىلع ریثأّتلا يف ةحارّلا رود ثحب يف ةقباسّلا تاسارّدلا تروحمت دقل

 تاسارّدلا هذھ تتبثأ دقلو .[12] [11] [4] [10]  ةّیكنبلا تاقیبطتلاو ةّیفرصملا تامدخلاو قوّسّتلاك لومحملا فتاھلا ىلع

 ةحارّلا نّأ ىلإً لاثم [11] راشأ دقف .لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا هاجت مھتاّیكولس ىلعریثأت اھل ةرَّوصتملا ءلامعلا ةحار نأ

 [13] دّدع امك .اھربع قوّسّتلا ةطشنأ ةلصاومل ءلامعلا تاّین ىلع ا‡یباجیإ ترّثأ لاوّجلا تاقیبطت ربع قوّسّتلل ةروّصتملا

 ةشاشّلا مجح رغصك ،لومحملا فتاھلا عم لماعّتلا تاّیبلس نم اھّنأ ىلع ءلامعلا اھیلإ رظنی يتلا صئاصخلا نم اضًعب

  .ةّینملأا فواخملا ىلإ ةفاضإ ،تامولعملا ضرع ةقیرطو

 يّداحأ ىًنبم اھّنأ ىلع اھسرد نم بلغأ اھلوانتی ذإ ،ةحارّلا موھفمل ریظنّتلا ةلأسم نم يناعت تاسارّدلا هذھ بلغأ نأ ریغ

 فتاھلا ربع قوّسّتلا قایس يف ھنأ [10] ركذ دقف .دھجلاو تقولا ریفوت نیب عمجی موھفم درّجم ھنأ ىلع ھیلإ رظنُی دعبلا

 اھب ساقی طقف رصانع ةعبرأ ىلع سكعنت ،"ناكملاو نامزلا تاّیحیرأ نم جیزم ىوس تسیل" ةحارّلا موھفم نإف ،لومحملا

 اھنأ ىلع اھیلإ رظنُی نأ يغبنی نیأ ،تامدخلا لاجم يف اصًوصخ داقتنا لّحم تناك ةحارلل ةدودحملا ةرظّنلا هذھ .موھفملا

 ءلامعلل ةمّھملا ةّیسفنلا تامسّلا لھاجت متی ھنإف ،دعبلا يّداحأ ىنبم اھرابتعا دنع ھّنلأ ،[15] [14] [7] داعبلأا دّدعتم ىًنبم

  .[17] [16] ءارشّلا ةّیلمع لحارم فلتخم يف

 نّأّ لاإ ،[15] [14] تنرتنلإا دبع قوّسّتلا يف داعبلأا دّدعتملا ةحارّلا موھفم تلوانت ةقباس تاسارد دوجو نم مغرّلا ىلعو

 داعبلأل ةدیرفلا صئاصخلا نع ةسارّدلا تفشك دقف ،ةظحلاملاب ةریدج صوصخلا ھجو ىلع [18] اھارجأ يّتلا ةسارّدلا

 ربع قوّسّتلا ةحار لوانتت مل - اھتّیمھأ مغر - اھّنكل .مّاع لكشب تنرتنلإا ربع قوّسّتلا قایس يف ةدوجوملا ةحارّلل ةزرابلا

 فتاھلا ربع قوّسّتلا نیبو -ةلومحم تناك ولو- ةتباّثلا بیساوحلا ةزھجأ ربع قوّسّتلا نیب زییمّتلاف .اًدیدحت لومحملا فتاھلا
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Abstract 
The purpose of this paper is to investigate the impact of a multidimensional second-order 

formative convenience construct on the mobile shopping attitude and intention of customers. 

We examine the literature regarding multidimensional service convenience, utilitarian 

attitude, and mobile shopping convenience. The focus of this study is on validating the 

multidimensional second-order formative construct of convenience, specifically within the 

context of mobile shopping. The dimensions of convenience provide a validated scale for 

evaluating mobile-based online shopping convenience. This paper proposes an alternative 

model to investigate the effect of convenience on the mobile shopping attitude and intention 

of customers. A survey of 325 valid Malaysian respondents was obtained using a 6-point 

Likert questionnaire survey. In the first stage, the data were analyzed using partial least squares 

structural equation modeling (PLS-SEM). We assess five distinct dimensions of mobile 

shopping. A second stage analysis of mobile shopping convenience is examined and found to 

positively affect mobile shopping utilitarian attitude, which subsequently positively affects 

mobile shopping intention. The study supports the view that service convenience in the mobile 

shopping context may validly be conceptualized as a second-order formative construct. Online 

shopping retailers can utilize the five-factor dimensions of mobile shopping convenience to 

measure customers’ perceptions of their mobile shopping platforms. This approach would aid 

managers and retailers in recognizing and coping with critical barriers that prevent mobile 

shopping platforms from delivering highly convenient mobile shopping experiences to 

customers. 
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  .[9] [8] تنرتنلإا

 ثحبلا ةلكشم .2
 ةّینورتكللإا ةراجّتلا ةطشنأ يف مھتاینو ءلامعلا هاجّتا ىلع ریثأّتلا يف ةحارّلا رود ثحب يف ةقباسّلا تاسارّدلا تروحمت دقل

 تاسارّدلا هذھ تتبثأ دقلو .[12] [11] [4] [10]  ةّیكنبلا تاقیبطتلاو ةّیفرصملا تامدخلاو قوّسّتلاك لومحملا فتاھلا ىلع

 ةحارّلا نّأ ىلإً لاثم [11] راشأ دقف .لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا هاجت مھتاّیكولس ىلعریثأت اھل ةرَّوصتملا ءلامعلا ةحار نأ

 [13] دّدع امك .اھربع قوّسّتلا ةطشنأ ةلصاومل ءلامعلا تاّین ىلع ا‡یباجیإ ترّثأ لاوّجلا تاقیبطت ربع قوّسّتلل ةروّصتملا

 ةشاشّلا مجح رغصك ،لومحملا فتاھلا عم لماعّتلا تاّیبلس نم اھّنأ ىلع ءلامعلا اھیلإ رظنی يتلا صئاصخلا نم اضًعب

  .ةّینملأا فواخملا ىلإ ةفاضإ ،تامولعملا ضرع ةقیرطو

 يّداحأ ىًنبم اھّنأ ىلع اھسرد نم بلغأ اھلوانتی ذإ ،ةحارّلا موھفمل ریظنّتلا ةلأسم نم يناعت تاسارّدلا هذھ بلغأ نأ ریغ

 فتاھلا ربع قوّسّتلا قایس يف ھنأ [10] ركذ دقف .دھجلاو تقولا ریفوت نیب عمجی موھفم درّجم ھنأ ىلع ھیلإ رظنُی دعبلا

 اھب ساقی طقف رصانع ةعبرأ ىلع سكعنت ،"ناكملاو نامزلا تاّیحیرأ نم جیزم ىوس تسیل" ةحارّلا موھفم نإف ،لومحملا

 اھنأ ىلع اھیلإ رظنُی نأ يغبنی نیأ ،تامدخلا لاجم يف اصًوصخ داقتنا لّحم تناك ةحارلل ةدودحملا ةرظّنلا هذھ .موھفملا

 ءلامعلل ةمّھملا ةّیسفنلا تامسّلا لھاجت متی ھنإف ،دعبلا يّداحأ ىنبم اھرابتعا دنع ھّنلأ ،[15] [14] [7] داعبلأا دّدعتم ىًنبم

  .[17] [16] ءارشّلا ةّیلمع لحارم فلتخم يف

 نّأّ لاإ ،[15] [14] تنرتنلإا دبع قوّسّتلا يف داعبلأا دّدعتملا ةحارّلا موھفم تلوانت ةقباس تاسارد دوجو نم مغرّلا ىلعو

 داعبلأل ةدیرفلا صئاصخلا نع ةسارّدلا تفشك دقف ،ةظحلاملاب ةریدج صوصخلا ھجو ىلع [18] اھارجأ يّتلا ةسارّدلا

 ربع قوّسّتلا ةحار لوانتت مل - اھتّیمھأ مغر - اھّنكل .مّاع لكشب تنرتنلإا ربع قوّسّتلا قایس يف ةدوجوملا ةحارّلل ةزرابلا

 فتاھلا ربع قوّسّتلا نیبو -ةلومحم تناك ولو- ةتباّثلا بیساوحلا ةزھجأ ربع قوّسّتلا نیب زییمّتلاف .اًدیدحت لومحملا فتاھلا
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 ةحارّلا ریثأت ةسارد ىلإ ةجاح كانھ يلاّتلابو .[19] ةّیعفّنلا میقلا ثیح نم امھنیب قراوف دوجول ارًظن ا‡مھم ارًمأّ دعُی لومحملا

  .لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا دنع مھایاونو ءلامعلا تاھجّوت اھینبت يتلا داعبلأا ةدّدعتملا

 ،ةجذمّنلا ىلع دمتعت يتلا تاسارّدلا يف ارًاشتنا رثكأ ةّیمرھلا تانوّكملا جذامن لامعتسا حبصأ دقف ،ةّیجھنملا ةیحّانلا نم امّأ

 اًدیقعتّ دشأوً ةقد رثكأ ایجولونكّتلا هاجت تایكولسّلا لوانتت يتلا ةّیعامتجلاا مولعلا تاسارد يف جذامّنلاو تایرظّنلا تدغ ثیح

 نمو .راسم جذومن نمض لّقلأا ىلع نیزّیمتم نییوتسمب ساقت نٍابم اھّنأ ىلع ةّیمرھلا تانوّكملا جذامن فرّعت .[20]

 حرشت يتلا تاقلاعلا ددع لیلقت للاخ نم دصتقملا يرظّنلا موھفملا لیصحتب دّقعم ىنبم يّلأ امًومع حمست اھّنأ اھصئاصخ

 يف ةحارّلا ساقُت نأب [7] حارتقا وھ ةسارّدلا هذھ يف دمتعملا يأرّلا معّدی امّمو .[21] يّلكیھ جذومن يف روكذملا ىنبملا

 ةحارّلا [18] نوثحابلا سرد كلذك ،يناّثلا بیترّتلا نم داعبلأا يّسامخ يّنیوكت ىًنبم ةطساوب تامدخلا ةعانص قایس

 يلاّتلابو .)CB-SEM( ریاغّتلا ىلع ةمئاقلا ةّیلكیھلا تلاداعملا ةجذمن لامعتساب يناّثلا بیترّتلا نم اسًكاع ىًنبم اھرابتعاب

 ةّیئزجلا ىرغصّلا تاعّبرملاب ةّیلكیھلا تلاداعملا ةجذمن لامعتسا بسانی يناّثلا بیترّتلا نم ا‡ینیوكت ىًنبم ةحارّلا رابتعا نإف

)PLS-SEM(. داعبلأا دّدعتم ىنبم للاخ نم لاوّجلا تاقیبطت ربع قوّسّتلا ةحارل لیصأّتلا ثحبلا اذھ لواحی ،كلذلو 

 ،يناّثلا بیترّتلا نم ا‡ینیوكت - اسًكاع ھنوكبً ادیدحتو ،يّمرھ نوِّكم جذومن ھّنأ ىلع هروّصت مّتی يذلاو ،ةّیلمعو ةّیرظن ةقیرطب

 ثیح ،ىعسملا اذھ ةحارّلا موھفمل ةریخلأا ثاحبلأا دكّؤتو .ھلیصفت يتأیس امك ةّیئزجلا ىرغصّلا تاعّبرملا لامعتساب كلذو

 اھل ةلماش ةسارد دوجو نود ةفلتخم ثاحبأ يف اھنم ةقرّفتم ءازجأ ةسارد ىلإ ىّدأ ةحارّلا رصانع يف قفاوت دوجو مدع نإ

 .[22] ةفلتخملا رصانعلا هذھ موھفم عمجت

 .داعبلأا دّدعتم ىًنبم هرابتعاب ةمدخلا ةحار ىنبمل ةزّیمملا تانوّكملا دیدحت :اھلوّأ ،رومأ ةثلاث يف ثحبلا اذھ فادھأ لثمتت

 اھریثأت رابتخا :اًثلاثو ،لولأا فدھلا ىلع ءًانب لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا ةحارل يناّثلا بیترّتلا نم ىنبم حارتقا :اًیناث

 ةدّدعتملا تنرتنلإا ربع قوّسّتلا ةحار ىلع ةسارّدلا هذھ يف اندمتعا ،فادھلأا هذھ قیقحتل .مھتاّینو قوّسّتلا ءلامع هاجّتا ىلع

 .جئاتنلاو تانایبلا لیلحت ضرعب يناّثلا بیترّتلا نم يّنیوكتلا ةحارّلا ىنبم نوك حرتقم نابثإ مّث ،[18] اھحرتقا يتلا داعبلأا

 ةّیمرھلا تانوّكملا جذامن .3
 دق نكل .[24] [23] دحاو يّرظن موھفمب اھّلك طبترت ةزّیمتم داعبأ ةّدع نم نوّكم ىًنبم ھنأب داعبلأا دّدعتملا ىنبملا فرّعُی

 .[25] ىوتسم نم رثكأ ىلع ىنبملا دیسجت دیرن امدنع اصًوصخ ،عقوتم وھ امّم اًدیقعت رثكأ ھتسارد دارملا ىنبملا اذھ نوكی

 ينابملا لّثمت ثیح ،ىلعأ بیترت تاذ ينابم وأ ةّیمرھلا تانوّكملا جذامنب ةقیرطلا هذھب ةءوشنملا لماوعلا هذھ لثم ىلإ راشی

 لیبس ىلعف .[24] [26] نینثا نییوتسم ىلع رصتقت ام ةداعو ،دیسجّتلا نم ىلعأ تایوتسم ىلإ جاتحت يتلا داعبلأا ةدّدعتملا

 )ىندلأا بیترّتلا نم ينابم( لولأا ىوتسملا طقتلی ثیح ،دیسجّتلا نم نییوتسم ىلع اضرّلا سایق [27] لمعتسا ،لاثملا

 بیترّتلا نم ىنبم( يناّثلا ىوتسملا طقتلی امنیب ،تامدخلاو نیفظوملاو ةمدخلا ةدوجو رعسّلاك اضرّلا نم ةفلتخم تامس

  .لولأا بیترّتلا نم ىنبمك ماعلا اضرّلا ھیلع قلطی يذلاو اضرلل اًدیسجت رثكلأا موھفملا )ىلعلأا

 زّیمتی .1 لكشلا ھحضّوی امك يناّثلا بیترّتلا نم ةّیمرھلا ةنماكلا تارّیغتملا جذامن نم عاونأ ةعبرأ كانھ نأ [26] ركذ دقو

 اھضعب نع ةزّیمتمو ةسكاع ةقیرطب ساقت لولأا بیترّتلا نم نٍابم ىلع ھئاوتحاب I عونلا نم سكاع - سكاع لولأا جذومنلا

 .[28] ةدّدحم لماوع ةّدعل كرتشملا لماعلا ،ىرخأ ةیحان نم ،ىلعلأا بیترّتلا وذ ىنبملا لثمی .ةطبارتم اھنوك مغر ضعبلا

 لّثمی نیح يف ،ةّینیوكت ةقیرطب اھسایق مّتی لولأا بیترّتلا نم نٍابمب III عونلا نم سكاع - يّنیوكت يناّثلا جذومنلا زیمتی

 ثلاثلا جذومنلا يوتحی .ھتاذ ءيشلا سیقت اھنأ ضرتفٌی ةدّدعتم تارشؤمل كرتشملا نوّكملا يناّثلا بیترّتلا نم سكاعلا ىنبملا

 اھتعیبطب ةنماكلا ينابملا هذھ زّیمتت ثیحب ةسكاع ةقیرطب اھسایق مّتی ىندأ بیترت تاذ نٍابم ىلع II عونلا نم يّنیوكت - سكاع

 جذومّنلا زّیمتی .[29] [26] ىلعلأا بیترّتلا تاذ ةّیلخادلا ينابملا ىلع رّثؤت وأ لماك لكشب لمتشت اھنكل ،ضعبلا اھضعب نع

 ىوتسم اذ ىًنبم لكّشت اھرودب يتلاو ةّینیوكت ةقیرطب ةساقم لولأا بیترّتلا نم نٍابمب IV عونلا نم يّنیوكت - يّنیوكت عبارّلا

 ةّیمرھلا تانوّكملا جذومن موھفم روّصت ةیلاّتلا رواحملا يف شقاننس ،ھحرش قبس ام ىلع ءًانب .ةّیلومش رثكأ ةقیرطبو ىلعأ

 روكذملا ىنبملا رابتعا ةّیناكمإ شقانن امك ،لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا قایس يف داعبلأا دّدعتم ىًنبم هرابتعاب ةحارّلا ىنبمل

  .يّنیوكت -سكاع II عونلا نم داعبلأا دّدعتم ىًنبم

يناّثلا بیترّتلا جذامنل ةعبرلأا عاونلأا :1 لكش  
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 سكاع-سكاع

 I عونلا

 سكاع-ّ/.يوكت

 IIIعونلا  

 ّ/.يوكت-سكاع

 II عونلا 

 ّ/.يوكت-ّ/.يوكت

 VI عونلا 
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 ةحارّلا ریثأت ةسارد ىلإ ةجاح كانھ يلاّتلابو .[19] ةّیعفّنلا میقلا ثیح نم امھنیب قراوف دوجول ارًظن ا‡مھم ارًمأّ دعُی لومحملا

  .لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا دنع مھایاونو ءلامعلا تاھجّوت اھینبت يتلا داعبلأا ةدّدعتملا

 ،ةجذمّنلا ىلع دمتعت يتلا تاسارّدلا يف ارًاشتنا رثكأ ةّیمرھلا تانوّكملا جذامن لامعتسا حبصأ دقف ،ةّیجھنملا ةیحّانلا نم امّأ

 اًدیقعتّ دشأوً ةقد رثكأ ایجولونكّتلا هاجت تایكولسّلا لوانتت يتلا ةّیعامتجلاا مولعلا تاسارد يف جذامّنلاو تایرظّنلا تدغ ثیح

 نمو .راسم جذومن نمض لّقلأا ىلع نیزّیمتم نییوتسمب ساقت نٍابم اھّنأ ىلع ةّیمرھلا تانوّكملا جذامن فرّعت .[20]

 حرشت يتلا تاقلاعلا ددع لیلقت للاخ نم دصتقملا يرظّنلا موھفملا لیصحتب دّقعم ىنبم يّلأ امًومع حمست اھّنأ اھصئاصخ

 يف ةحارّلا ساقُت نأب [7] حارتقا وھ ةسارّدلا هذھ يف دمتعملا يأرّلا معّدی امّمو .[21] يّلكیھ جذومن يف روكذملا ىنبملا

 ةحارّلا [18] نوثحابلا سرد كلذك ،يناّثلا بیترّتلا نم داعبلأا يّسامخ يّنیوكت ىًنبم ةطساوب تامدخلا ةعانص قایس

 يلاّتلابو .)CB-SEM( ریاغّتلا ىلع ةمئاقلا ةّیلكیھلا تلاداعملا ةجذمن لامعتساب يناّثلا بیترّتلا نم اسًكاع ىًنبم اھرابتعاب

 ةّیئزجلا ىرغصّلا تاعّبرملاب ةّیلكیھلا تلاداعملا ةجذمن لامعتسا بسانی يناّثلا بیترّتلا نم ا‡ینیوكت ىًنبم ةحارّلا رابتعا نإف

)PLS-SEM(. داعبلأا دّدعتم ىنبم للاخ نم لاوّجلا تاقیبطت ربع قوّسّتلا ةحارل لیصأّتلا ثحبلا اذھ لواحی ،كلذلو 

 ،يناّثلا بیترّتلا نم ا‡ینیوكت - اسًكاع ھنوكبً ادیدحتو ،يّمرھ نوِّكم جذومن ھّنأ ىلع هروّصت مّتی يذلاو ،ةّیلمعو ةّیرظن ةقیرطب

 ثیح ،ىعسملا اذھ ةحارّلا موھفمل ةریخلأا ثاحبلأا دكّؤتو .ھلیصفت يتأیس امك ةّیئزجلا ىرغصّلا تاعّبرملا لامعتساب كلذو

 اھل ةلماش ةسارد دوجو نود ةفلتخم ثاحبأ يف اھنم ةقرّفتم ءازجأ ةسارد ىلإ ىّدأ ةحارّلا رصانع يف قفاوت دوجو مدع نإ

 .[22] ةفلتخملا رصانعلا هذھ موھفم عمجت

 .داعبلأا دّدعتم ىًنبم هرابتعاب ةمدخلا ةحار ىنبمل ةزّیمملا تانوّكملا دیدحت :اھلوّأ ،رومأ ةثلاث يف ثحبلا اذھ فادھأ لثمتت

 اھریثأت رابتخا :اًثلاثو ،لولأا فدھلا ىلع ءًانب لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا ةحارل يناّثلا بیترّتلا نم ىنبم حارتقا :اًیناث

 ةدّدعتملا تنرتنلإا ربع قوّسّتلا ةحار ىلع ةسارّدلا هذھ يف اندمتعا ،فادھلأا هذھ قیقحتل .مھتاّینو قوّسّتلا ءلامع هاجّتا ىلع

 .جئاتنلاو تانایبلا لیلحت ضرعب يناّثلا بیترّتلا نم يّنیوكتلا ةحارّلا ىنبم نوك حرتقم نابثإ مّث ،[18] اھحرتقا يتلا داعبلأا

 ةّیمرھلا تانوّكملا جذامن .3
 دق نكل .[24] [23] دحاو يّرظن موھفمب اھّلك طبترت ةزّیمتم داعبأ ةّدع نم نوّكم ىًنبم ھنأب داعبلأا دّدعتملا ىنبملا فرّعُی

 .[25] ىوتسم نم رثكأ ىلع ىنبملا دیسجت دیرن امدنع اصًوصخ ،عقوتم وھ امّم اًدیقعت رثكأ ھتسارد دارملا ىنبملا اذھ نوكی

 ينابملا لّثمت ثیح ،ىلعأ بیترت تاذ ينابم وأ ةّیمرھلا تانوّكملا جذامنب ةقیرطلا هذھب ةءوشنملا لماوعلا هذھ لثم ىلإ راشی

 لیبس ىلعف .[24] [26] نینثا نییوتسم ىلع رصتقت ام ةداعو ،دیسجّتلا نم ىلعأ تایوتسم ىلإ جاتحت يتلا داعبلأا ةدّدعتملا

 )ىندلأا بیترّتلا نم ينابم( لولأا ىوتسملا طقتلی ثیح ،دیسجّتلا نم نییوتسم ىلع اضرّلا سایق [27] لمعتسا ،لاثملا

 بیترّتلا نم ىنبم( يناّثلا ىوتسملا طقتلی امنیب ،تامدخلاو نیفظوملاو ةمدخلا ةدوجو رعسّلاك اضرّلا نم ةفلتخم تامس

  .لولأا بیترّتلا نم ىنبمك ماعلا اضرّلا ھیلع قلطی يذلاو اضرلل اًدیسجت رثكلأا موھفملا )ىلعلأا

 زّیمتی .1 لكشلا ھحضّوی امك يناّثلا بیترّتلا نم ةّیمرھلا ةنماكلا تارّیغتملا جذامن نم عاونأ ةعبرأ كانھ نأ [26] ركذ دقو

 اھضعب نع ةزّیمتمو ةسكاع ةقیرطب ساقت لولأا بیترّتلا نم نٍابم ىلع ھئاوتحاب I عونلا نم سكاع - سكاع لولأا جذومنلا

 .[28] ةدّدحم لماوع ةّدعل كرتشملا لماعلا ،ىرخأ ةیحان نم ،ىلعلأا بیترّتلا وذ ىنبملا لثمی .ةطبارتم اھنوك مغر ضعبلا

 لّثمی نیح يف ،ةّینیوكت ةقیرطب اھسایق مّتی لولأا بیترّتلا نم نٍابمب III عونلا نم سكاع - يّنیوكت يناّثلا جذومنلا زیمتی

 ثلاثلا جذومنلا يوتحی .ھتاذ ءيشلا سیقت اھنأ ضرتفٌی ةدّدعتم تارشؤمل كرتشملا نوّكملا يناّثلا بیترّتلا نم سكاعلا ىنبملا

 اھتعیبطب ةنماكلا ينابملا هذھ زّیمتت ثیحب ةسكاع ةقیرطب اھسایق مّتی ىندأ بیترت تاذ نٍابم ىلع II عونلا نم يّنیوكت - سكاع

 جذومّنلا زّیمتی .[29] [26] ىلعلأا بیترّتلا تاذ ةّیلخادلا ينابملا ىلع رّثؤت وأ لماك لكشب لمتشت اھنكل ،ضعبلا اھضعب نع

 ىوتسم اذ ىًنبم لكّشت اھرودب يتلاو ةّینیوكت ةقیرطب ةساقم لولأا بیترّتلا نم نٍابمب IV عونلا نم يّنیوكت - يّنیوكت عبارّلا

 ةّیمرھلا تانوّكملا جذومن موھفم روّصت ةیلاّتلا رواحملا يف شقاننس ،ھحرش قبس ام ىلع ءًانب .ةّیلومش رثكأ ةقیرطبو ىلعأ

 روكذملا ىنبملا رابتعا ةّیناكمإ شقانن امك ،لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا قایس يف داعبلأا دّدعتم ىًنبم هرابتعاب ةحارّلا ىنبمل

  .يّنیوكت -سكاع II عونلا نم داعبلأا دّدعتم ىًنبم

يناّثلا بیترّتلا جذامنل ةعبرلأا عاونلأا :1 لكش  
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 ءلامعلل ةّیعفّنلا میقلل سسؤمك ةحارّلا موھفم .4

 قوست ةصّنم رایتخا دنع ةّیعفّنلا قوّسّتلا میق نع نوثحبی نیذلا ءلامعلل ةبسّنلاب رارقلا عنص ةّیلمعل ةمّھم ةمس ةحارّلا ربتعت

 اھاری يتلا ةّینلاقعلا ةمّھملا ةقلاعو يعاولا لمعلا ةّیمھلأ روّصت اھّنأ ىلع ةّیعفّنلا قوّسّتلا ةمیق فرّعت .[5] [8] ةّینورتكلإ

 ةقیرط وأ ةصّنم نع ثحبلا ىلإ ةّیعفّنلا ىلع نودمتعی نیذلا ءلامعلا لیمی .[30] قوّسّتلا لاح رارقلا عنص ةّیلمع يف لیمعلا

 رظنُی ،ةّیعفّنلا قوّسّتلا ةمیق موھفم نمض .[31] مھدھجو مھتقو ریفوتب قوّسّتلا ةطشنأ ءادأ يف ربكأ ةءافك مھل رّفوت قوّست

 يغبنی ةلكشم وھ لیمعلا اذھ روظنم نم قوّسّتلا نّأ رابتعاب ،تلاكشملا لّحل ىعسی يّقطنم نایك ھّنأ ىلع لیمعلا ىلإ امًئاد

 لامعتساب ةلاّعف ةقیرطب اھّلح ةءافك ىدم ىلع )قوّسّتلا طاشن( تلاكشملا هذھ لّح نم ةبستكملا جئاتنلاو ایازملا دمتعتو .اھّلح

 لیكشتل اًیرورض سیل يّلعف جتنم ءارش يف لّثمتملا يّئاھنلا لعفلا نّأ انھ ھیونّتلاب ریدجلا .[32] دھجلاو تقولا نم ردق ىندأ

 جتنملا نع ةدیدج تامولعم ىلع لصح دق نوكی ھنأّ لاإ ،ھیف بوغرملا جتنملا نوبزلا رتشی مل نإو ىّتحف .ةّیعفّنلا قوّسّتلا میق

 جتنی دق وأ ،ةعیرس قوّسّتلا لجأ نم نوبزّلل ةیلاّتلا ةرایزّلا نوكت دق ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .هدنع ةّیفیظو ةمیق ىلع يوتحی يذلا

 عنص ةّیلمع ھل تلھّس دق قباسّلا قوّسّتلا طاشن نم ةاقتسملا تامولعملا نوكت ثیح ،ىلعأ ةربخبو جتنملل يّلعف ءارش اھنع

 يذلاو نوبزّلا قوّست میقل يّبیرجّتلاو يّفطاعلا بناجلا لثمی يذلا يّعتملا فقوملا نع فلتخی يّعفّنلا هاجّتلاا اذھ .[33] رارقلا

 مّتیل نوبزّلا تاجایتحا عم قوّسّتلا يف يّعتملا عفاّدلا لماعتی .قوّسّتلا ةّیلمع للاخ يّھیفرّتلا طاشنلا نم رصانع ىلع لمتشی

 فیفختل ةلیسو قوّسّتلا ىری نوبزّلا نّأ يف ةمیقلا نم عوّنلا اذھ يف ةعتملا بناوج قّلعتت .[8] قوّسّتلا دنعً ایفطاع اھب ءافولا

 ةجیتن ةناكملاب ساسحلإا قیقحت وأ ةرماغملاب روعشّلا قیقحت وأ هریغ ىلع رخافّتلا وأ تاضوملا ثدحأ ةبكاوم وأ رتوّتلا

 تاجتنملا رایتخلا ةّیعفّنلا عَفاودلا ةّیفطاعلا تُاجایتحلاا بلغت لا دق ،كاذو اذھ نیبو .[34] نیرخآ صاخشأ باسحل قوّسّتلا

 میقلا ىلع نودمتعی نئابزّلا نّأ [8] دجو دقف ،ةّیعتملا میقلا ىلع ةّیقبسلأا امًومع ةّیعفّنلا میقلل نوكتو قوّسّتلا ءانثأ تامدخلا وأ

 ةّیعفّنلا میقلا نم لاّك نّأ نم مغرّلا ىلعو .تنرتنلاا ربع مھتارایخ نع ریبعّتلا دنع ةّیعتملا میقلا ىلع مھدامتعا نم رثكأ ةّیعفّنلا

 تامولعم نع ثحبلا ثیح نم نوبزلا ةّین يف ىوقأ ارًشؤم لثمت دق ةّیعفّنلا میقلا نّأ لاإ ،قوّستملا ىلع ریثأت امھل ةّیعتملا میقلاو

 عفّدلا ةمظنأو [35] تامولعملا رفاوتو فیلاكّتلا ریفوتو ةحارّلا صئاصخب رّثأتت اھّنأ امك ،تنرتنلإا ربع اھئارش وأ تاجتنملا

 .[36] تنرتنلإا ربع ءارشّلا تاّیكولس نم ا‡یلعف دیزت دق تازیملا هذھ [9] [5] تنرتنلإا ربع ةلھسّلا

 ربع قوّسّتلا تاصّنم میمصت يف رظنلا ةداعلإ ةئزجّتلا راجّت عفد يف نیقوّستملل ةّیعفّنلا قوّسّتلا میق ةسارد ةّیمھأ نكمت

 يتلا صئاصخلا ةاعارم يغبنی امك .ةّیعفّنلا تازیملا نم دیزملا ریفوتب حامسّلل كلذو ،میلسّتلاو عیزوّتلا قرطو تنرتنلإا

 تارایخو جتنملا ىلع يصخشّلا عباطّلا ءافضإو ،قیبطّتلا وأ ةصّنملا يف لقنّتلا ةلوھسك تنرتنلإا ربع قوّسّتلا تاصّنم اھمّدقت

 لثمف ،كلذ ىلإ ةفاضإ .[38] [18] [37] ةحجان قوّست ةبرجت زیزعتل ةّیعفّنلا ىلإ دنتست فئاظو اھّلك يھو ،ةدّدعتملا عفّدلا

 هذھ نّأ ضرتفن نأ يّقطنملا نمو .تنرتنلإا ربع قوّسّتلا تاّیكولس ىلع رّثؤت ةّیساسأ رصانعّ دعُت ةّیعفّنلا صئاصخلا كلت

 عنص ةّیلمع يف لضفأ لكشب ةّیعفّنلا قوّسّتلا میق معدل لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا تاصّنم ىلع اضًیأ قبطنت فئاظولا

 .[40] [19] [39] [3] قوّسّتلا رارق

 تامدخلا ةحار موھفم لیصأت   4.1
 لھسّلا نم ناك يتلا عئاضبلا فینصت للاخ نم كلذو ،تاجتنملا ءارش ءانثأ ةحارّلا موھفم ضرع نم لوّأ [41] ربتعی

 دیدحت نئابزلل نكمی يتلا كلت يھ ةحارّلل ارًدصمو ةّیدغر ربتعت يتلا عئاضبلاف ،كاذنآ ررّكتم لكشب اھئارشو اھیلإ لوصولا

 دقو .ةلوھسب اھنمث عفدو اھذخأ نئابزلل نكمی ةّیحیرأ تاذ اًعلس ربتعت لاًثم فحصّلاف .ةعرسب فوفرلا نم اھذخأو اھعقوم

 لجلأ ةبعص ةّیلمع يف لوخّدلا ىلإ جاتحی لا نوبزّلا نّإ ثیح نم ةفیظولا يف ھباشتت علسّلا ضعب ءارش ةبرجت نّأ اذھ نم جتن

 ىلإ جتنملا تامس ىلع زكّری يذلا میدقلا يّدیلقّتلا موھفملا اذھ نم لوّحت دق اذھ ةحارّلا فینصت نّأ ریغ .ءارشّلا رارق ذاخّتا

 [42] جتنملا ءارش لجأ نم لیمعلا ھلذبی يذلا دھجلاو لاملاو تقولا قافنإك ،جتنملا ریغ ىرخأ تامس ىلع زكّری موھفم

 نمً لادب تاجتنملا ءارشل نیمَزلالا دھجلاو تقولا لیلقت بناج ىلع ازًیكرت رثكأ ةحارّلاب ةطبترملا ةللاّدلا تحبصأ دقو .[7]

 ةروّصتملا ةحارّلا ىوتسم لّق ،جتنم ىلع لوصحلل لیمعلا امھبّلطتی ناذّللا دھجلاو تقولا داز امّلك ثیح ،ھسفن جتنملا تامس

 حبصأ تقو يف ةّیمھأ رثكأ "ةمدخلا ةحار" حلطصم حبصأ دقف ،كلذ ىلإ ةفاضإ .[43] حیحص سكعلاو جتنملاب ةطبترملا

 اھتاجتنم مّدقت ذإ تاكرشّلا نّلأ ءاوسّ دح ىلع تامدخلاو علسّلا ىلع ھقیبطت نكمی كلذك ،دئاسّلا وھ تامدخلا داصتقا ھیف

 .[6] مھیلإ ةمدخلا لاكشأ نمً لاكش فاطملا ةیاھن يف مّدقت يھف اھئلامعل ةعوّنتملا اھتعاضبو

 داعبلأا ددّعتم ىًنبم هرابتعاب ةحارّلا ىنبم   4.2
 قوّستملل حیتت ثیح ،لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا قایس يف حوضوب ةمدخلا ةحار موھفم قیبطت نكمی ،قبس ىلع ءًانبو

 فتاھلا ربع قوّسّتلا قایس يف ةمدخلا ةحار فیرعت نكمی كلذل .[11] [19] ةحاتملا تاقیبطّتلا ةطساوب تاجتنملا ءارش

 ،قلطنملا اذھ نم .لومحم فتاھ ةطساوب جتنم ءارشل قوستملا امھبّلطتی ناذللا ناروّصتملا دھجلاو تقولا اھّنأ ىلع لومحملا

 تامولعملا نع ثحبلا )2( ةلكشملا ىلع فرّعّتلا ىلإ ةجاحلا )1( :ةیلاّتلا لحارملا ءارشلا ةّیلمع نمّضتت نأب [14] حرتقا

 ةحارّلا سكعت داعبأ ةسمخ اھّنأ ىلع تایلمعلا هذھ روّصت نكمی .ءارشّلا دعب ام مییقت )5( ءارشّلا )4( ةلیدبلا لولحلا مییقت )3(

 ةمدخلا ةحار سیسأت يغبنی ھّنأ ىلإ ریشی امّم [6] ءارشلا ةّیلمع لحارم نم ةلحرم لّك للاخ يرتشملا يرتعت دق يتلا ةّیبسّنلا

 ةلومحملا ةزھجلأل ةنمازتملا ةردقلاو لوصولا ةلوھسو ةعرسّلا لماع نّأ [1] ظحلا دقو .داعبلأا دّدعتم ىًنبم اھّنأ ىلع

 رثكأ رعاشم نوبستكی ءلامعلا نأب ركذ دقف .قوّسّتلا يف ءلامعلا ةحار ىلع رّثؤی تنرتنلإا ربع قوّسّتلا ةصّنم ىلإ لوصولل

 ةطشنأ ءادأ يف دھجلاو تقولا ریفوتب كلذ مھل حمس اذإ لومحملا فتاھلا لامعتساب تنرتنلإا ربع قوّسّتلا دنع ةعتملاك ةّیباجیإ

  .[44] قوّسّتلا
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 ءلامعلل ةّیعفّنلا میقلل سسؤمك ةحارّلا موھفم .4

 قوست ةصّنم رایتخا دنع ةّیعفّنلا قوّسّتلا میق نع نوثحبی نیذلا ءلامعلل ةبسّنلاب رارقلا عنص ةّیلمعل ةمّھم ةمس ةحارّلا ربتعت

 اھاری يتلا ةّینلاقعلا ةمّھملا ةقلاعو يعاولا لمعلا ةّیمھلأ روّصت اھّنأ ىلع ةّیعفّنلا قوّسّتلا ةمیق فرّعت .[5] [8] ةّینورتكلإ

 ةقیرط وأ ةصّنم نع ثحبلا ىلإ ةّیعفّنلا ىلع نودمتعی نیذلا ءلامعلا لیمی .[30] قوّسّتلا لاح رارقلا عنص ةّیلمع يف لیمعلا

 رظنُی ،ةّیعفّنلا قوّسّتلا ةمیق موھفم نمض .[31] مھدھجو مھتقو ریفوتب قوّسّتلا ةطشنأ ءادأ يف ربكأ ةءافك مھل رّفوت قوّست

 يغبنی ةلكشم وھ لیمعلا اذھ روظنم نم قوّسّتلا نّأ رابتعاب ،تلاكشملا لّحل ىعسی يّقطنم نایك ھّنأ ىلع لیمعلا ىلإ امًئاد

 لامعتساب ةلاّعف ةقیرطب اھّلح ةءافك ىدم ىلع )قوّسّتلا طاشن( تلاكشملا هذھ لّح نم ةبستكملا جئاتنلاو ایازملا دمتعتو .اھّلح

 لیكشتل اًیرورض سیل يّلعف جتنم ءارش يف لّثمتملا يّئاھنلا لعفلا نّأ انھ ھیونّتلاب ریدجلا .[32] دھجلاو تقولا نم ردق ىندأ

 جتنملا نع ةدیدج تامولعم ىلع لصح دق نوكی ھنأّ لاإ ،ھیف بوغرملا جتنملا نوبزلا رتشی مل نإو ىّتحف .ةّیعفّنلا قوّسّتلا میق

 جتنی دق وأ ،ةعیرس قوّسّتلا لجأ نم نوبزّلل ةیلاّتلا ةرایزّلا نوكت دق ،كلذ ىلإ ةفاضلإاب .هدنع ةّیفیظو ةمیق ىلع يوتحی يذلا

 عنص ةّیلمع ھل تلھّس دق قباسّلا قوّسّتلا طاشن نم ةاقتسملا تامولعملا نوكت ثیح ،ىلعأ ةربخبو جتنملل يّلعف ءارش اھنع

 يذلاو نوبزّلا قوّست میقل يّبیرجّتلاو يّفطاعلا بناجلا لثمی يذلا يّعتملا فقوملا نع فلتخی يّعفّنلا هاجّتلاا اذھ .[33] رارقلا

 مّتیل نوبزّلا تاجایتحا عم قوّسّتلا يف يّعتملا عفاّدلا لماعتی .قوّسّتلا ةّیلمع للاخ يّھیفرّتلا طاشنلا نم رصانع ىلع لمتشی

 فیفختل ةلیسو قوّسّتلا ىری نوبزّلا نّأ يف ةمیقلا نم عوّنلا اذھ يف ةعتملا بناوج قّلعتت .[8] قوّسّتلا دنعً ایفطاع اھب ءافولا

 ةجیتن ةناكملاب ساسحلإا قیقحت وأ ةرماغملاب روعشّلا قیقحت وأ هریغ ىلع رخافّتلا وأ تاضوملا ثدحأ ةبكاوم وأ رتوّتلا

 تاجتنملا رایتخلا ةّیعفّنلا عَفاودلا ةّیفطاعلا تُاجایتحلاا بلغت لا دق ،كاذو اذھ نیبو .[34] نیرخآ صاخشأ باسحل قوّسّتلا

 میقلا ىلع نودمتعی نئابزّلا نّأ [8] دجو دقف ،ةّیعتملا میقلا ىلع ةّیقبسلأا امًومع ةّیعفّنلا میقلل نوكتو قوّسّتلا ءانثأ تامدخلا وأ

 ةّیعفّنلا میقلا نم لاّك نّأ نم مغرّلا ىلعو .تنرتنلاا ربع مھتارایخ نع ریبعّتلا دنع ةّیعتملا میقلا ىلع مھدامتعا نم رثكأ ةّیعفّنلا

 تامولعم نع ثحبلا ثیح نم نوبزلا ةّین يف ىوقأ ارًشؤم لثمت دق ةّیعفّنلا میقلا نّأ لاإ ،قوّستملا ىلع ریثأت امھل ةّیعتملا میقلاو

 عفّدلا ةمظنأو [35] تامولعملا رفاوتو فیلاكّتلا ریفوتو ةحارّلا صئاصخب رّثأتت اھّنأ امك ،تنرتنلإا ربع اھئارش وأ تاجتنملا

 .[36] تنرتنلإا ربع ءارشّلا تاّیكولس نم ا‡یلعف دیزت دق تازیملا هذھ [9] [5] تنرتنلإا ربع ةلھسّلا

 ربع قوّسّتلا تاصّنم میمصت يف رظنلا ةداعلإ ةئزجّتلا راجّت عفد يف نیقوّستملل ةّیعفّنلا قوّسّتلا میق ةسارد ةّیمھأ نكمت

 يتلا صئاصخلا ةاعارم يغبنی امك .ةّیعفّنلا تازیملا نم دیزملا ریفوتب حامسّلل كلذو ،میلسّتلاو عیزوّتلا قرطو تنرتنلإا

 تارایخو جتنملا ىلع يصخشّلا عباطّلا ءافضإو ،قیبطّتلا وأ ةصّنملا يف لقنّتلا ةلوھسك تنرتنلإا ربع قوّسّتلا تاصّنم اھمّدقت

 لثمف ،كلذ ىلإ ةفاضإ .[38] [18] [37] ةحجان قوّست ةبرجت زیزعتل ةّیعفّنلا ىلإ دنتست فئاظو اھّلك يھو ،ةدّدعتملا عفّدلا

 هذھ نّأ ضرتفن نأ يّقطنملا نمو .تنرتنلإا ربع قوّسّتلا تاّیكولس ىلع رّثؤت ةّیساسأ رصانعّ دعُت ةّیعفّنلا صئاصخلا كلت

 عنص ةّیلمع يف لضفأ لكشب ةّیعفّنلا قوّسّتلا میق معدل لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا تاصّنم ىلع اضًیأ قبطنت فئاظولا

 .[40] [19] [39] [3] قوّسّتلا رارق

 تامدخلا ةحار موھفم لیصأت   4.1
 لھسّلا نم ناك يتلا عئاضبلا فینصت للاخ نم كلذو ،تاجتنملا ءارش ءانثأ ةحارّلا موھفم ضرع نم لوّأ [41] ربتعی

 دیدحت نئابزلل نكمی يتلا كلت يھ ةحارّلل ارًدصمو ةّیدغر ربتعت يتلا عئاضبلاف ،كاذنآ ررّكتم لكشب اھئارشو اھیلإ لوصولا

 دقو .ةلوھسب اھنمث عفدو اھذخأ نئابزلل نكمی ةّیحیرأ تاذ اًعلس ربتعت لاًثم فحصّلاف .ةعرسب فوفرلا نم اھذخأو اھعقوم

 لجلأ ةبعص ةّیلمع يف لوخّدلا ىلإ جاتحی لا نوبزّلا نّإ ثیح نم ةفیظولا يف ھباشتت علسّلا ضعب ءارش ةبرجت نّأ اذھ نم جتن

 ىلإ جتنملا تامس ىلع زكّری يذلا میدقلا يّدیلقّتلا موھفملا اذھ نم لوّحت دق اذھ ةحارّلا فینصت نّأ ریغ .ءارشّلا رارق ذاخّتا

 [42] جتنملا ءارش لجأ نم لیمعلا ھلذبی يذلا دھجلاو لاملاو تقولا قافنإك ،جتنملا ریغ ىرخأ تامس ىلع زكّری موھفم

 نمً لادب تاجتنملا ءارشل نیمَزلالا دھجلاو تقولا لیلقت بناج ىلع ازًیكرت رثكأ ةحارّلاب ةطبترملا ةللاّدلا تحبصأ دقو .[7]

 ةروّصتملا ةحارّلا ىوتسم لّق ،جتنم ىلع لوصحلل لیمعلا امھبّلطتی ناذّللا دھجلاو تقولا داز امّلك ثیح ،ھسفن جتنملا تامس

 حبصأ تقو يف ةّیمھأ رثكأ "ةمدخلا ةحار" حلطصم حبصأ دقف ،كلذ ىلإ ةفاضإ .[43] حیحص سكعلاو جتنملاب ةطبترملا

 اھتاجتنم مّدقت ذإ تاكرشّلا نّلأ ءاوسّ دح ىلع تامدخلاو علسّلا ىلع ھقیبطت نكمی كلذك ،دئاسّلا وھ تامدخلا داصتقا ھیف

 .[6] مھیلإ ةمدخلا لاكشأ نمً لاكش فاطملا ةیاھن يف مّدقت يھف اھئلامعل ةعوّنتملا اھتعاضبو

 داعبلأا ددّعتم ىًنبم هرابتعاب ةحارّلا ىنبم   4.2
 قوّستملل حیتت ثیح ،لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا قایس يف حوضوب ةمدخلا ةحار موھفم قیبطت نكمی ،قبس ىلع ءًانبو

 فتاھلا ربع قوّسّتلا قایس يف ةمدخلا ةحار فیرعت نكمی كلذل .[11] [19] ةحاتملا تاقیبطّتلا ةطساوب تاجتنملا ءارش

 ،قلطنملا اذھ نم .لومحم فتاھ ةطساوب جتنم ءارشل قوستملا امھبّلطتی ناذللا ناروّصتملا دھجلاو تقولا اھّنأ ىلع لومحملا

 تامولعملا نع ثحبلا )2( ةلكشملا ىلع فرّعّتلا ىلإ ةجاحلا )1( :ةیلاّتلا لحارملا ءارشلا ةّیلمع نمّضتت نأب [14] حرتقا

 ةحارّلا سكعت داعبأ ةسمخ اھّنأ ىلع تایلمعلا هذھ روّصت نكمی .ءارشّلا دعب ام مییقت )5( ءارشّلا )4( ةلیدبلا لولحلا مییقت )3(

 ةمدخلا ةحار سیسأت يغبنی ھّنأ ىلإ ریشی امّم [6] ءارشلا ةّیلمع لحارم نم ةلحرم لّك للاخ يرتشملا يرتعت دق يتلا ةّیبسّنلا

 ةلومحملا ةزھجلأل ةنمازتملا ةردقلاو لوصولا ةلوھسو ةعرسّلا لماع نّأ [1] ظحلا دقو .داعبلأا دّدعتم ىًنبم اھّنأ ىلع

 رثكأ رعاشم نوبستكی ءلامعلا نأب ركذ دقف .قوّسّتلا يف ءلامعلا ةحار ىلع رّثؤی تنرتنلإا ربع قوّسّتلا ةصّنم ىلإ لوصولل

 ةطشنأ ءادأ يف دھجلاو تقولا ریفوتب كلذ مھل حمس اذإ لومحملا فتاھلا لامعتساب تنرتنلإا ربع قوّسّتلا دنع ةعتملاك ةّیباجیإ

  .[44] قوّسّتلا
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  Jiang et al. (2013) ةسارد بسحب ينورتكللإا ءارشّلا ةحار داعبأ :1 لودج

 دعُبلا فیرعّتلا

 )لوصولا ةلوھس( لوخدّلا .تلاحملا يف رفوتم ریغ جتنملا نوك ،نامزلاو ناكملا ةنورم

 ثحبلا .ةلوھسب تامولعملاو جتنملا نع ثحبلا ىلع ةردقلا

 مییقّتلا .هریغب ھتنراقم ةّیناكمإ عم جتنملل لھسو لصّفم فیصوت

 ةّیلاملا ةلماعملا .ينورتكللإا عفّدلا قرط ربع اھعّبتت لھسیو ةطیسب

 عیبلا دعب ام دئاوفو ىرتشملا جتنملا ىلع لوصحلل بولطملا دھجلاو نمزّلا

 .جتنملاب ةقّلعتملا

 دعب ام تامدخ /ةزایحلا

 ءارشّلا

 

 ةسمخ تحرتقا يتلا [18] ةسارد يھ داعبلأا دّدعتم ىنبم اھرابتعاب ةّیسفنلا ةحارّلا موھفم تشقان يتلا تاسارّدلا زربأ لعلو

 ربع قوّسّتلا ةئیبل ةمدخلا ةحار ىنبم فیرعتل )ءارشلا دعب ام / ةزایحلاو تلاماعملاو مییقّتلاو ثحبلاو لوصولا( داعبأ

 تاونق يف رفاوتت لا يتلا تنرتنلإا ربع قوّسّتلا تاصّنمل ةدیرفلا تازیملا داعبلأا هذھ زربت .1 لودجلا ھحضوی امك تنرتنلإا

 لوصولا ةّیناكمإو لامعتسلاا ةلوھس لثم تٍازیم نأب داقتعلاا ىلإ اذھ دنتسیو .تنرتنلإاب ةلصّتملا ریغ ةّیدیلقّتلا قوّسّتلا

 .رجاتملا يف ةّیدیلقّتلا تاونقلا ربع قوّسّتلا لاح اھرفاوت نكمی لا تازیم يھ ةّیصوصخلاو جتنملا لوح تامولعملا ةفاثكو

 تاصّنمك ىرخأ تاصّنم يف اھرابتخاو تنرتنلاا ربع قوّسّتلا ةحار ىنبم ةسارد يغبنی ھنأ ةسارّدلا تحرتقا ،كلذ ىلإ ةفاضإ

 ةزھجأ ةطساوب تنرتنلإا ربع قوّسّتلاب ةنراقم تنرتنلإا ربع قوستلل ةفلتخم ةبرجت ززّعت اھنلأ لاوّجلا ربع قوّسّتلا

 دعبل ةّیداحلأا ةرظّنلا يف نمكی اھروصق ھجو نإف ،ثاحبلأا كلت ةّیمھأ نم مغرلا ىلعو .اضًیأ ةلومحملاو ةتباثلا بیساوحلا

 راصتخا يف اھرّفوت يتلا ةحارّلا نم جیزم درّجم نم رثكأ تسیل ةحارّلا نأ ةقباسّلا تاسارّدلا ضعب ربتعتً لاثمف .ةحارّلا

 لیمعلاب ةصّاخلا تارارقلا ذاخّتا ةّیلمعل لاًیثمت ھنوك يف ةحارّلا موھفم ضقانت اھتاذّ دح يف ةرظّنلا هذھ .[10] ناكملاو تقولا

  [45] اھارجأ ةردان ةسارد تنكّمت دقو .[6] ةدّدعتم داعبأ ىلع يوطنت ةزّیمتم لحارم ةّدع نم نوّكتت نأ ضرتفملا نم يتلا

 ةّیلمعلا ةحار امھو ةحارلل نیَْدعُب حارتقاب لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا قایس يف ةحارّلل داعبلأا ةدّدعتم ةیؤر میدقت نم

 ىًنبم اھرابتعاب ةحارّلل ةیؤر اھمیدقت مدع يف نمكت ةسارّدلا كلت روصق نّإف كلذ عمو .ةّیلاملا ةلماعملا ةحارو ةّیلیغشّتلا

 نم تنكّمت دقف [46] اھب تماق يتلا ةسارّدلا امأ .ءلامعلا ءارش ةّیلمع لیثمت ىلإ رقتفت اھّنأ امك ،يناّثلا بیترّتلا نم ا‡ینیوكت

 ءلامعلا اھدجی يتلا ةحارّلا نم ةفلتخملا بناوجلا سكعت داعبلأا دّدعتم ىنبم اھرابتعاب لاوّجلا ربع قوّسّتلا ةحار ریوصت

ً لاّثمم يناّثلا بیترّتلا نم ىنبملا نوكی نأ ةّیلامتحا ربتخت مل ةسارّدلا هذھ نّأّ لاإ .ءارشّلا طاشن نم ةفلتخملا لحارملا ربع

   .اھّلك ةسمخلا هداعبأب

 نمف ،كلذل .[7] [6] [46] لیمعلا ءارش ةّیلمعل تاساكعنا عقاولا يف يھ ةحارّلا داعبأ نأ اضًیأ ظحول ،قبس ام ىلإ ةفاضإ

 ناعمإ دنعو .تنرتنلإا ربع لیمعلل ءارشّلا طاشن ةّیلمع اضًیأ سكعتس تنرتنلإا ربع قوّسّتلا ةحار داعبأ نّأب داقتعلاا يّقطنملا

 يتلا ءارشلا ةّیلمع ماع لكشب سكعت ةحارّلا داعبأ نأ دجن ،تنرتنلإا ربع قوّسّتلا ةحار داعبلأ  [18] جذومن يف رظّنلا

 قایس يف داعبلأا دّدعتم ىًنبم هرابتعاب ةحارّلا ىنبم صحف يف اصًقن كانھ نأ جتنتسن ،قبس ام للاخ نمو .لیمعلا اھسرامی

 نكمی ھنأ حرتقت ثیح ،ةّیثحبلا ةرغثلا هذھّ دس لجأ نم ھتابثإ ةسارّدلا هذھ لواحتس ام وھو ،لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا

 ربع سرَامملا قوّسّتلا ةّیلمع لّظت نیأ لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا قایس يف ماعلا ءارشلا ةّیلمعل ةلثامملا میھافملا قیبطت

 دوجو عم ،لومحملا فتاھلا ربع سرَامملا قوّسّتلا ةّیلمعل اھئازجأ ضعب يف ةلثامم اھلصأ يف يصخشّلا وأ تباّثلا بوساحلا

  .ةسارّدلا هذھ جئاتن اھززّعتس يتلاو لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا اھب زّیمتی يتلا ةّیعفّنلا فقاوملا يف قبس امك فلاتخا

 تاّیضرفلا ریوطت .5

 يعفّنلا هاجّتلااو لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا ةحار نیب ةقلاعلا   5.1

 ارًیثأت ةحارّلل نّأ تبث دقف .قوّسّتلا ةانقل مھرایتخا نأشب نییعفّنلا ءلامعلا هاجّتا قبست ةحارّلا نّأ ةقباسّلا تاسارّدلا تتبثأ دقل

 ءلامعلا تاروّصت نأ [39] ةسارد تركذ لاثملا لیبس ىلعف .لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا وحن ءلامعلا هاجّتا ىلع ارًیبك

 مھطاشنب ةقّلعتملا تامولعملا ىلإ لوصولا مھناكمإب ناك اذإ دیازتتس تنرتنلإا ربع قوّستلل لومحملا فتاھلا لامعتسا وحن

 ریثأت اھل ةحارّلا نّأ ىلإ [19] ةسارد تراشأ كلذك .ةّینورتكللإا ةراجّتلا ةمیق ساسأ لّكشی امب ،نینّیعم ناكمو تقو يف

 جتنملا راعسأ ةنراقمو قوّسّتلا نمز ىلع ظافحلا مھنكمی ثیح لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا وحن ءلامعلا هاجّتا ىلع يّباجیإ

 تازیملا هذھ .لومحملا فتاھلا هرّفوت يذلا لقانّتلا ةزیم ببسب كلذو ؛دارملا ناكملا يفو ا‡ینآ جتنملا تامولعم ىلع لوصحلاو

 میقلل ارًظن لاوّجلا تاقیبطت ربع قوّسّتلا هاجت مھفقاوم يف دسّجتت ءلامعلا ىدل ةّیباجیإ رعاشم ریوطت ىلإ يدؤت نأ اھنأش نم

 :نّأ ضارتفا نكمی ،كلذل .اھیلع لوصحلا مّت يتلا ةّیعفّنلا

1H: ينورتكللإا قوّسّتلا ةصّنم وحن ءلامعلل يعفّنلا هاجّتلاا ىلع يّباجیإ لكشب لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا ةحار رّثؤت. 

 لیمعلا ةّینو لاوّجلا ربع قوّسّتلا ةحار نیب ةقلاعلا    5.2

 ،تنرتنلإا ربع قوّسّتلا تاصّنم رایتخا يف ءلامعلا تاین ىلعریبك ریثأت اھل ةحارّلا نّأ كلذك ةقباسّلا تاسارّدلا تدجو دقل

 ىنبمك سوردملا ةحارّلا ىنبم نأ [18] ةسارد تتبثأ دقو .لومحملا فتاھلا ىلع وأ بوساحلا ةزھجأ ربع كلذ ناك ءاوس

 فتاھلا ربع قوّسّتلا ثیح نم امّأ .تنرتنلإا ربع قوّسّتلا يف ءلامعلا تاین ىلع ا‡یباجیإ رّثؤی يناّثلا بیترّتلا نم سكاع

 ةداغرّلا اھرّفوت يتلا ةحارّلل ارًظن تنرتنلإا ربع قوّسّتلل ةداتعملا كولسّلا ةّین ریوطتل ةلاّعف ةصّنمك لمعت يھف لومحملا

 تاین ىلع يّباجیإ لكشب رّثؤی ةحارّلا ىنبم نّأ ىلإ لصّوّتلا مّت دقف كلذ ىلإ ةفاضإ .ةزھجلأا هذھل ةّینامزّلاو ةّیناكملا ةنورملاو

 [47] قوّسّتلا ةطشنأ ءادأ يف دھجلاو تقولا ریفوت مھل حیتت اھّنلأ لاوّجلا تاقیبطتربع عفّدلا تامدخ لامعتسا يف ءلامعلا

 لوبق جذومن [13] سرد امك .[48] ةّینآو ةعیرسو ةلماكتم لاوّجلا تاقیبطت ربع عفّدلل ةركتبم ةمظنأ دوجو عم اصًوصخ

 ةحار ریثأت دوجو تبثأو مھتبرجتو ءلامعلا ةحار ةسارد يف نیقوّستملا كولس ىلع ھقّبطو ریھشّلا (TAM) ایجولونكّتلا

 :نأ ضارتفا نكمی ،يلاّتلابو .يرتشملا ةّین ىلع قوّسّتلا

2H: ينورتكللإا قوّسّتلا ةصّنم لامعتسا يف ءلامعلا تاین ىلع يّباجیإ لكشب لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا ةحار رّثؤت. 
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 دعُبلا فیرعّتلا

 )لوصولا ةلوھس( لوخدّلا .تلاحملا يف رفوتم ریغ جتنملا نوك ،نامزلاو ناكملا ةنورم

 ثحبلا .ةلوھسب تامولعملاو جتنملا نع ثحبلا ىلع ةردقلا

 مییقّتلا .هریغب ھتنراقم ةّیناكمإ عم جتنملل لھسو لصّفم فیصوت

 ةّیلاملا ةلماعملا .ينورتكللإا عفّدلا قرط ربع اھعّبتت لھسیو ةطیسب

 عیبلا دعب ام دئاوفو ىرتشملا جتنملا ىلع لوصحلل بولطملا دھجلاو نمزّلا

 .جتنملاب ةقّلعتملا

 دعب ام تامدخ /ةزایحلا

 ءارشّلا

 

 ةسمخ تحرتقا يتلا [18] ةسارد يھ داعبلأا دّدعتم ىنبم اھرابتعاب ةّیسفنلا ةحارّلا موھفم تشقان يتلا تاسارّدلا زربأ لعلو

 ربع قوّسّتلا ةئیبل ةمدخلا ةحار ىنبم فیرعتل )ءارشلا دعب ام / ةزایحلاو تلاماعملاو مییقّتلاو ثحبلاو لوصولا( داعبأ

 تاونق يف رفاوتت لا يتلا تنرتنلإا ربع قوّسّتلا تاصّنمل ةدیرفلا تازیملا داعبلأا هذھ زربت .1 لودجلا ھحضوی امك تنرتنلإا

 لوصولا ةّیناكمإو لامعتسلاا ةلوھس لثم تٍازیم نأب داقتعلاا ىلإ اذھ دنتسیو .تنرتنلإاب ةلصّتملا ریغ ةّیدیلقّتلا قوّسّتلا

 .رجاتملا يف ةّیدیلقّتلا تاونقلا ربع قوّسّتلا لاح اھرفاوت نكمی لا تازیم يھ ةّیصوصخلاو جتنملا لوح تامولعملا ةفاثكو

 تاصّنمك ىرخأ تاصّنم يف اھرابتخاو تنرتنلاا ربع قوّسّتلا ةحار ىنبم ةسارد يغبنی ھنأ ةسارّدلا تحرتقا ،كلذ ىلإ ةفاضإ

 ةزھجأ ةطساوب تنرتنلإا ربع قوّسّتلاب ةنراقم تنرتنلإا ربع قوستلل ةفلتخم ةبرجت ززّعت اھنلأ لاوّجلا ربع قوّسّتلا

 دعبل ةّیداحلأا ةرظّنلا يف نمكی اھروصق ھجو نإف ،ثاحبلأا كلت ةّیمھأ نم مغرلا ىلعو .اضًیأ ةلومحملاو ةتباثلا بیساوحلا

 راصتخا يف اھرّفوت يتلا ةحارّلا نم جیزم درّجم نم رثكأ تسیل ةحارّلا نأ ةقباسّلا تاسارّدلا ضعب ربتعتً لاثمف .ةحارّلا

 لیمعلاب ةصّاخلا تارارقلا ذاخّتا ةّیلمعل لاًیثمت ھنوك يف ةحارّلا موھفم ضقانت اھتاذّ دح يف ةرظّنلا هذھ .[10] ناكملاو تقولا

  [45] اھارجأ ةردان ةسارد تنكّمت دقو .[6] ةدّدعتم داعبأ ىلع يوطنت ةزّیمتم لحارم ةّدع نم نوّكتت نأ ضرتفملا نم يتلا

 ةّیلمعلا ةحار امھو ةحارلل نیَْدعُب حارتقاب لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا قایس يف ةحارّلل داعبلأا ةدّدعتم ةیؤر میدقت نم

 ىًنبم اھرابتعاب ةحارّلل ةیؤر اھمیدقت مدع يف نمكت ةسارّدلا كلت روصق نّإف كلذ عمو .ةّیلاملا ةلماعملا ةحارو ةّیلیغشّتلا

 نم تنكّمت دقف [46] اھب تماق يتلا ةسارّدلا امأ .ءلامعلا ءارش ةّیلمع لیثمت ىلإ رقتفت اھّنأ امك ،يناّثلا بیترّتلا نم ا‡ینیوكت

 ءلامعلا اھدجی يتلا ةحارّلا نم ةفلتخملا بناوجلا سكعت داعبلأا دّدعتم ىنبم اھرابتعاب لاوّجلا ربع قوّسّتلا ةحار ریوصت

ً لاّثمم يناّثلا بیترّتلا نم ىنبملا نوكی نأ ةّیلامتحا ربتخت مل ةسارّدلا هذھ نّأّ لاإ .ءارشّلا طاشن نم ةفلتخملا لحارملا ربع

   .اھّلك ةسمخلا هداعبأب

 نمف ،كلذل .[7] [6] [46] لیمعلا ءارش ةّیلمعل تاساكعنا عقاولا يف يھ ةحارّلا داعبأ نأ اضًیأ ظحول ،قبس ام ىلإ ةفاضإ

 ناعمإ دنعو .تنرتنلإا ربع لیمعلل ءارشّلا طاشن ةّیلمع اضًیأ سكعتس تنرتنلإا ربع قوّسّتلا ةحار داعبأ نّأب داقتعلاا يّقطنملا

 يتلا ءارشلا ةّیلمع ماع لكشب سكعت ةحارّلا داعبأ نأ دجن ،تنرتنلإا ربع قوّسّتلا ةحار داعبلأ  [18] جذومن يف رظّنلا

 قایس يف داعبلأا دّدعتم ىًنبم هرابتعاب ةحارّلا ىنبم صحف يف اصًقن كانھ نأ جتنتسن ،قبس ام للاخ نمو .لیمعلا اھسرامی

 نكمی ھنأ حرتقت ثیح ،ةّیثحبلا ةرغثلا هذھّ دس لجأ نم ھتابثإ ةسارّدلا هذھ لواحتس ام وھو ،لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا

 ربع سرَامملا قوّسّتلا ةّیلمع لّظت نیأ لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا قایس يف ماعلا ءارشلا ةّیلمعل ةلثامملا میھافملا قیبطت

 دوجو عم ،لومحملا فتاھلا ربع سرَامملا قوّسّتلا ةّیلمعل اھئازجأ ضعب يف ةلثامم اھلصأ يف يصخشّلا وأ تباّثلا بوساحلا

  .ةسارّدلا هذھ جئاتن اھززّعتس يتلاو لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا اھب زّیمتی يتلا ةّیعفّنلا فقاوملا يف قبس امك فلاتخا

 تاّیضرفلا ریوطت .5

 يعفّنلا هاجّتلااو لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا ةحار نیب ةقلاعلا   5.1

 ارًیثأت ةحارّلل نّأ تبث دقف .قوّسّتلا ةانقل مھرایتخا نأشب نییعفّنلا ءلامعلا هاجّتا قبست ةحارّلا نّأ ةقباسّلا تاسارّدلا تتبثأ دقل

 ءلامعلا تاروّصت نأ [39] ةسارد تركذ لاثملا لیبس ىلعف .لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا وحن ءلامعلا هاجّتا ىلع ارًیبك

 مھطاشنب ةقّلعتملا تامولعملا ىلإ لوصولا مھناكمإب ناك اذإ دیازتتس تنرتنلإا ربع قوّستلل لومحملا فتاھلا لامعتسا وحن

 ریثأت اھل ةحارّلا نّأ ىلإ [19] ةسارد تراشأ كلذك .ةّینورتكللإا ةراجّتلا ةمیق ساسأ لّكشی امب ،نینّیعم ناكمو تقو يف

 جتنملا راعسأ ةنراقمو قوّسّتلا نمز ىلع ظافحلا مھنكمی ثیح لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا وحن ءلامعلا هاجّتا ىلع يّباجیإ

 تازیملا هذھ .لومحملا فتاھلا هرّفوت يذلا لقانّتلا ةزیم ببسب كلذو ؛دارملا ناكملا يفو ا‡ینآ جتنملا تامولعم ىلع لوصحلاو

 میقلل ارًظن لاوّجلا تاقیبطت ربع قوّسّتلا هاجت مھفقاوم يف دسّجتت ءلامعلا ىدل ةّیباجیإ رعاشم ریوطت ىلإ يدؤت نأ اھنأش نم

 :نّأ ضارتفا نكمی ،كلذل .اھیلع لوصحلا مّت يتلا ةّیعفّنلا

1H: ينورتكللإا قوّسّتلا ةصّنم وحن ءلامعلل يعفّنلا هاجّتلاا ىلع يّباجیإ لكشب لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا ةحار رّثؤت. 

 لیمعلا ةّینو لاوّجلا ربع قوّسّتلا ةحار نیب ةقلاعلا    5.2

 ،تنرتنلإا ربع قوّسّتلا تاصّنم رایتخا يف ءلامعلا تاین ىلعریبك ریثأت اھل ةحارّلا نّأ كلذك ةقباسّلا تاسارّدلا تدجو دقل

 ىنبمك سوردملا ةحارّلا ىنبم نأ [18] ةسارد تتبثأ دقو .لومحملا فتاھلا ىلع وأ بوساحلا ةزھجأ ربع كلذ ناك ءاوس

 فتاھلا ربع قوّسّتلا ثیح نم امّأ .تنرتنلإا ربع قوّسّتلا يف ءلامعلا تاین ىلع ا‡یباجیإ رّثؤی يناّثلا بیترّتلا نم سكاع

 ةداغرّلا اھرّفوت يتلا ةحارّلل ارًظن تنرتنلإا ربع قوّسّتلل ةداتعملا كولسّلا ةّین ریوطتل ةلاّعف ةصّنمك لمعت يھف لومحملا

 تاین ىلع يّباجیإ لكشب رّثؤی ةحارّلا ىنبم نّأ ىلإ لصّوّتلا مّت دقف كلذ ىلإ ةفاضإ .ةزھجلأا هذھل ةّینامزّلاو ةّیناكملا ةنورملاو

 [47] قوّسّتلا ةطشنأ ءادأ يف دھجلاو تقولا ریفوت مھل حیتت اھّنلأ لاوّجلا تاقیبطتربع عفّدلا تامدخ لامعتسا يف ءلامعلا

 لوبق جذومن [13] سرد امك .[48] ةّینآو ةعیرسو ةلماكتم لاوّجلا تاقیبطت ربع عفّدلل ةركتبم ةمظنأ دوجو عم اصًوصخ

 ةحار ریثأت دوجو تبثأو مھتبرجتو ءلامعلا ةحار ةسارد يف نیقوّستملا كولس ىلع ھقّبطو ریھشّلا (TAM) ایجولونكّتلا

 :نأ ضارتفا نكمی ،يلاّتلابو .يرتشملا ةّین ىلع قوّسّتلا

2H: ينورتكللإا قوّسّتلا ةصّنم لامعتسا يف ءلامعلا تاین ىلع يّباجیإ لكشب لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا ةحار رّثؤت. 
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 ءارشلا ةّینو يعفّنلا هاجّتلاا نیب ةقلاعلا   .53

 نم ءلامعلا هاجّتا نأ لاوّجلا ربع قوّسّتلا ةطشنأ ءادأ ةّین ىلع هاجّتلاا ریثأت يف تقّقح يتلا تاسارّدلا ةّیبلاغ تدجو دقل

 ىدل يّباجیلإا هاجّتلاا نأ ىلإ [19] راشأ دقف .قوّسّتلا تاصّنم لامعتسا يف مھتاین ىلع ا‡یباجیإ رّثؤی لاوّجلا ربع قوّسّتلا

 ربع قوّسّتلا ةصّنم مھل حمست نأ مھعّقوتو مھروّصتل ةجیتن وھ لاوّجلا ربع قوّسّتلاب مایقلا تاین وحن نییكیرملأا ءلامعلا

 ربع قوّسّتلا ةطشنأ ءادلأ ةّیكولسّلا ةّینلا يف نیمھاسملا مّھأ دحأ ھّنأ ىلع ءلامعلا هاجّتا ىلإ رظنُی كلذك .لضفأ ءادأب لاوّجلا

 [51] تنرتنلإا ربع قوّسّتلل ماعلا قایسّلا يف ىّتح مھتاین هاجت ءلامعلل ةّیباجیإ فقاوم تفشُتكا دق ھّنإ لب ،[50] [49] لاوّجلا

 :نأ ضارتفا نكمی ،كلذل .[53] اھریغو تنرتنلإا ربع ةّیفرصملا تامدخلاك ةّینورتكللإا ةراجّتلاو [52]

3H: ةصّنم لامعتسا يف ءلامعلا تاین ىلع يّباجیإ لكشب لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا وحن نییعفّنلا ءلامعلا هاجّتا رّثؤی 

 .ينورتكللإا قوّسّتلا

 ءارشلا ةّینو ةحارّلا نیب ةقلاعلا ىلع هاجّتلال يطیسولا ریثأتلا  .54

 نّیب دقف ،[54] لاوّجلا ربع ةراجّتلا قایس يف تارّیغتملا نیب ةقلاعلا ىلع هاجّتلاا ةطاسو ریثأت ثاحبلأا نم دیدعلا تسرد دقل

 )ةعفنملا / مادختسلاا ةلوھس يأ( ةحارّلا بناج نمّضتت يتلا ةّیصخشّلا میقلا نیب ةقلاعلا طسّوتی هاجّتلاا ىنبم نّأ ناثحابلا اذھ

 ءلامعلل ةزّفحملا لماوعلا نیب ةقلاعلا طسّوتی تامولعملا مظن يمدختسم هاجّتا نّأ [55] ةسارد تدجو امك .ةّیكولسّلا ةّینلا نیبو

 تنرتنلإا ربع قوّسّتلا نم ءلامعلا هاجّتا نّأ [56] فشك دقف ،تنرتنلإا ربع قوّسّتلا ثیح نم امّأ .ةّیكولسّلا مھایاون نیبو

 [53] تدجو دقو .ءارشّلا يف ةّیكولسّلا مھایاون نیبو ةروّصتملا ءلامعلا ةحار نیب ةقلاعلا طسّوتت لومحملا فتاھلا ةطساوب

 تامدخلا ءادأ وحن مھتاین نیبو ءلامعلا ةحار نیب ةّیطیسو ةقلاع ھل تنرتنلاا ربع يّفرصملا ماظّنلا وحن ءلامعلا هاجّتا نأ

 :نأ ضارتفا نكمی ،كلذل .ةّیفرصملا

4H: لامعتسا يف ءلامعلا تاینو ةحارّلا نیب ةقلاعلا لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا وحن ءلامعلل يعفّنلا هاجّتلاا طسّوتی 

 .ينورتكللإا قوّسّتلا

 

  ثحبلل يّلمعلا بناجلا جذومن :2 لكش

 

 فتاھلا ربع قوّسّتلا ةحار
 لومحملا
 لوخّدلا•
 ثحبلا•
 مییقّتلا•
 ةیّلاملا ةلماعملا•
 دعب ام /ةزایحلا•

 ءارشّلا

 فتاھلا ربع ءارشّلا ةین يّعفنلا فقوملا
 لومحملا

 

 ثحبلا ةّیجھنم .6
 ىلإ مسقنی يذلا يّلمعلا بناجلا ىلع ةسارّدلا هذھ تدمتعا ،داعبلأا دّدعتم ىًنبم ةحارّلا ىنبم رابتعا ةّیضرفرابتخا لجأ نم

 جذومّنلا يف لمَعتسملا ةحارّلا ىنبم نوك تابثإ يف يناّثلا ءزجلاو ،حرتقملا جذومّنلا تاّیضرف تابثإ يف لوّلأا ءزجلا :نیئزج

 ةرشابم ةقیرطب نایبتسلاا عیزوت نّأّ لاإ ،ةّینورتكللإا تانایبتسلاا راشتنا نم مغرّلا ىلعو .يّناّثلا بیترّتلا نم يّنیوكت ىنبم وھ

 تاداشرلإا ةلسلس عابّتا مّت امك ،ةكرتشملا قرطّلا زّیحت نم لیلقّتلا نامضل كلذو [57] تانایبلا عمج يف دوجلأا ربتعی لازی لا

 ةّیزیلام تایلاو تّس يف تانایبلا تعمجُ .ىودج تاذو زّیحّتلا ةمیدع تانایب ىلع لوصحلا لجأ نم [58] اھحرتقا يتلا

 دوجو ببسب اھریغ نود اھرایتخا مّت ىربك تایلاو يھو ،)غنانیب ،روھوج ،روجنلایس ،روبملا لااوك ،كاواراس ،حابص(

 تلااصّتلال ةّیدعاقلا لكایھلا ةدوج ىلإ ةفاضلإاب ،ایزیلام يف ناكسّلا ددع يلامجإ نم %52 يلاوح يأ ،ةیلاع ةّیناكس ةفاثك

 نكاملأا يف اھتاكبش رّفوت ةرثكل كلذكو ،تنرتنلإاب ةطبترم ةلومحم فتاوھ نوكلمی نیذلا نیلمعتسملا ةرثكو اھیف ایجولونكّتلاو

 ةدعّ ساسأ ىلع نیكراشملا ریتخا ثیح ةّیدصقلا تانّیعلاب تانایبلا عمج ةقیرط ةسارّدلا هذھ تلمعتسا .ةفلتخملاو ةمّاعلا

 ھتردق نامضل كلذو ،تنرتنلإاب لاًصّتم لاًومحم اًفتاھ كلمی ناك اذإ نایبتسلاا مھئاطعإ لبق كرِاشملا لأسُی ثیح ،صئاصخ

 ربع قوّسّتلا يف ةقباس ةربخ ھیدل ناك اذإ كرِاشملا لأسُی كلذك .قوّسّتلل لاوّجلا تاقیبطت وأ عقاوم ىلإ لوصولا ىلع

 عمج مّت ،نایبتسلاا عیزوتو هذھ زرفلا ةلئسأ ىلع ءًانبو .لاوّجلا ربع قوّسّتلا ةحارل اًفلتخم ارًوّصت ھیطعی اذھ نلأ ،تنرتنلإا

 مدع ببسب تانایبتسا عبس تدعبُتسا ،ةعومجملا تانایبتسلال يّلوأ صحف ةّیلمع ءارجإ دعبو .ةكراشم 325 ھعومجم ام

 .ةسارّدلل ةحلاصّلا تاكراشملا نم 317 ھعومجم امب ظافتحلاا مّتو ،بیجتسملل ةبولطملا تافصاوملل اھتقفاوم مدعوأ اھلامتكا

 .نیبیجتسملل ةّیفارغومیدلا ةبیكرّتلا 2 لودجلا حضّوی

 

 

 نیبیجتسملل ةّیفارغمیدلا ةبیكرّتلا :2 لودج

 ةّیوئملا ةبسّنلا راركّتلا رّیغتملا

 سنجلا

 37.5 122 ركذ

 62.5 203 ىثنأ

 )تاونسّلا( رمعلا

 14.5 47 20 ىلإ 18 نم

 49.2 160 29 ىلإ 21 نم

 23.7 77 39 ىلإ 30 نم

 8.9 29 49 ىلإ 40 نم

 3.7 12 قوف امف ةنس 50



مجلــــــــة العلـــوم ا�داريــــة و القانونيــــــة
Journal of Administrative Sciences and Law

مجلــــــــة العلـــوم ا�داريــــة و القانونيــــــة
Journal of Administrative Sciences and Law103

 ءارشلا ةّینو يعفّنلا هاجّتلاا نیب ةقلاعلا   .53

 نم ءلامعلا هاجّتا نأ لاوّجلا ربع قوّسّتلا ةطشنأ ءادأ ةّین ىلع هاجّتلاا ریثأت يف تقّقح يتلا تاسارّدلا ةّیبلاغ تدجو دقل

 ىدل يّباجیلإا هاجّتلاا نأ ىلإ [19] راشأ دقف .قوّسّتلا تاصّنم لامعتسا يف مھتاین ىلع ا‡یباجیإ رّثؤی لاوّجلا ربع قوّسّتلا

 ربع قوّسّتلا ةصّنم مھل حمست نأ مھعّقوتو مھروّصتل ةجیتن وھ لاوّجلا ربع قوّسّتلاب مایقلا تاین وحن نییكیرملأا ءلامعلا

 ربع قوّسّتلا ةطشنأ ءادلأ ةّیكولسّلا ةّینلا يف نیمھاسملا مّھأ دحأ ھّنأ ىلع ءلامعلا هاجّتا ىلإ رظنُی كلذك .لضفأ ءادأب لاوّجلا

 [51] تنرتنلإا ربع قوّسّتلل ماعلا قایسّلا يف ىّتح مھتاین هاجت ءلامعلل ةّیباجیإ فقاوم تفشُتكا دق ھّنإ لب ،[50] [49] لاوّجلا

 :نأ ضارتفا نكمی ،كلذل .[53] اھریغو تنرتنلإا ربع ةّیفرصملا تامدخلاك ةّینورتكللإا ةراجّتلاو [52]

3H: ةصّنم لامعتسا يف ءلامعلا تاین ىلع يّباجیإ لكشب لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا وحن نییعفّنلا ءلامعلا هاجّتا رّثؤی 

 .ينورتكللإا قوّسّتلا

 ءارشلا ةّینو ةحارّلا نیب ةقلاعلا ىلع هاجّتلال يطیسولا ریثأتلا  .54

 نّیب دقف ،[54] لاوّجلا ربع ةراجّتلا قایس يف تارّیغتملا نیب ةقلاعلا ىلع هاجّتلاا ةطاسو ریثأت ثاحبلأا نم دیدعلا تسرد دقل

 )ةعفنملا / مادختسلاا ةلوھس يأ( ةحارّلا بناج نمّضتت يتلا ةّیصخشّلا میقلا نیب ةقلاعلا طسّوتی هاجّتلاا ىنبم نّأ ناثحابلا اذھ

 ءلامعلل ةزّفحملا لماوعلا نیب ةقلاعلا طسّوتی تامولعملا مظن يمدختسم هاجّتا نّأ [55] ةسارد تدجو امك .ةّیكولسّلا ةّینلا نیبو

 تنرتنلإا ربع قوّسّتلا نم ءلامعلا هاجّتا نّأ [56] فشك دقف ،تنرتنلإا ربع قوّسّتلا ثیح نم امّأ .ةّیكولسّلا مھایاون نیبو

 [53] تدجو دقو .ءارشّلا يف ةّیكولسّلا مھایاون نیبو ةروّصتملا ءلامعلا ةحار نیب ةقلاعلا طسّوتت لومحملا فتاھلا ةطساوب

 تامدخلا ءادأ وحن مھتاین نیبو ءلامعلا ةحار نیب ةّیطیسو ةقلاع ھل تنرتنلاا ربع يّفرصملا ماظّنلا وحن ءلامعلا هاجّتا نأ

 :نأ ضارتفا نكمی ،كلذل .ةّیفرصملا

4H: لامعتسا يف ءلامعلا تاینو ةحارّلا نیب ةقلاعلا لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا وحن ءلامعلل يعفّنلا هاجّتلاا طسّوتی 

 .ينورتكللإا قوّسّتلا

 

  ثحبلل يّلمعلا بناجلا جذومن :2 لكش

 

 فتاھلا ربع قوّسّتلا ةحار
 لومحملا
 لوخّدلا•
 ثحبلا•
 مییقّتلا•
 ةیّلاملا ةلماعملا•
 دعب ام /ةزایحلا•

 ءارشّلا

 فتاھلا ربع ءارشّلا ةین يّعفنلا فقوملا
 لومحملا

 

 ثحبلا ةّیجھنم .6
 ىلإ مسقنی يذلا يّلمعلا بناجلا ىلع ةسارّدلا هذھ تدمتعا ،داعبلأا دّدعتم ىًنبم ةحارّلا ىنبم رابتعا ةّیضرفرابتخا لجأ نم

 جذومّنلا يف لمَعتسملا ةحارّلا ىنبم نوك تابثإ يف يناّثلا ءزجلاو ،حرتقملا جذومّنلا تاّیضرف تابثإ يف لوّلأا ءزجلا :نیئزج

 ةرشابم ةقیرطب نایبتسلاا عیزوت نّأّ لاإ ،ةّینورتكللإا تانایبتسلاا راشتنا نم مغرّلا ىلعو .يّناّثلا بیترّتلا نم يّنیوكت ىنبم وھ

 تاداشرلإا ةلسلس عابّتا مّت امك ،ةكرتشملا قرطّلا زّیحت نم لیلقّتلا نامضل كلذو [57] تانایبلا عمج يف دوجلأا ربتعی لازی لا

 ةّیزیلام تایلاو تّس يف تانایبلا تعمجُ .ىودج تاذو زّیحّتلا ةمیدع تانایب ىلع لوصحلا لجأ نم [58] اھحرتقا يتلا

 دوجو ببسب اھریغ نود اھرایتخا مّت ىربك تایلاو يھو ،)غنانیب ،روھوج ،روجنلایس ،روبملا لااوك ،كاواراس ،حابص(

 تلااصّتلال ةّیدعاقلا لكایھلا ةدوج ىلإ ةفاضلإاب ،ایزیلام يف ناكسّلا ددع يلامجإ نم %52 يلاوح يأ ،ةیلاع ةّیناكس ةفاثك

 نكاملأا يف اھتاكبش رّفوت ةرثكل كلذكو ،تنرتنلإاب ةطبترم ةلومحم فتاوھ نوكلمی نیذلا نیلمعتسملا ةرثكو اھیف ایجولونكّتلاو

 ةدعّ ساسأ ىلع نیكراشملا ریتخا ثیح ةّیدصقلا تانّیعلاب تانایبلا عمج ةقیرط ةسارّدلا هذھ تلمعتسا .ةفلتخملاو ةمّاعلا

 ھتردق نامضل كلذو ،تنرتنلإاب لاًصّتم لاًومحم اًفتاھ كلمی ناك اذإ نایبتسلاا مھئاطعإ لبق كرِاشملا لأسُی ثیح ،صئاصخ

 ربع قوّسّتلا يف ةقباس ةربخ ھیدل ناك اذإ كرِاشملا لأسُی كلذك .قوّسّتلل لاوّجلا تاقیبطت وأ عقاوم ىلإ لوصولا ىلع

 عمج مّت ،نایبتسلاا عیزوتو هذھ زرفلا ةلئسأ ىلع ءًانبو .لاوّجلا ربع قوّسّتلا ةحارل اًفلتخم ارًوّصت ھیطعی اذھ نلأ ،تنرتنلإا

 مدع ببسب تانایبتسا عبس تدعبُتسا ،ةعومجملا تانایبتسلال يّلوأ صحف ةّیلمع ءارجإ دعبو .ةكراشم 325 ھعومجم ام

 .ةسارّدلل ةحلاصّلا تاكراشملا نم 317 ھعومجم امب ظافتحلاا مّتو ،بیجتسملل ةبولطملا تافصاوملل اھتقفاوم مدعوأ اھلامتكا

 .نیبیجتسملل ةّیفارغومیدلا ةبیكرّتلا 2 لودجلا حضّوی

 

 

 نیبیجتسملل ةّیفارغمیدلا ةبیكرّتلا :2 لودج

 ةّیوئملا ةبسّنلا راركّتلا رّیغتملا

 سنجلا

 37.5 122 ركذ

 62.5 203 ىثنأ

 )تاونسّلا( رمعلا

 14.5 47 20 ىلإ 18 نم

 49.2 160 29 ىلإ 21 نم

 23.7 77 39 ىلإ 30 نم

 8.9 29 49 ىلإ 40 نم

 3.7 12 قوف امف ةنس 50
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 999 نم لقأ

 تیجنیر
100 30.8 

 ىلإ 1000 نم

1999  
82 25.2 

 ىلإ 2000 نم

2999 
60 18.5 

 ىلإ 3000 نم

3999 
48 14.8 

 ىلإ 4000 نم

4999 
18 5.5 

 5.2 17 5000 نم رثكأ

 

 سایقملا رصانع .7

 ىنبمل يلیصفّتلا اھلیثمتل ارًظن داعبلأا دّدعتملا لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا ةحار ىنبمل سایق رصنع 20 ةسارّدلا هذھ ىّنبتت

 مّت .ءارشّلا كولس يف ءلامعلا ىدل رارقلا عنص ةّیلمع امّ دح ىلإ لّثمت يذلاو ةدّدعتم داعبأب تنرتنلإا ربع قوستلل ةحارّلا

 4 نم نوّكملا قوّسّتلا ةّین سایقم سابتقا مّت امنیب ،[59] و [31] نم رصانع 10 نم ةنوّكملا يّعفّنلا هاجّتلاا سییاقم سابتقا

 تركیل مّلسب ةساقم سایقملا رصانع عیمج .ارًصنع 34 ىلع اًیوتحم نایبتسلاا لعجی امم [19] و [40] تاسارد نم رصانع

  ."امًامت قفاوأ )6( ایلع ةمیق ىلإ "امًامت قفاوأ لا" ـل )1( ایند ةمیق نیب طاقن تّس ىلع يوتحی

 ةتس ةراشتساب كلذو ةّیرھاظلا ةّیقادصملا رابتخا ءارجإ مّت ،تانایبلا عمج ءدب لبق :يلبقلا رابتخلااو ةّیرھاظلا ةّیقادصملا

 قوّسّتلا قایس يف اھتیقادصم مییقتو سایقملا رصانع میكحت لجأ نم ةّیكیرمأو ةّیزیلام تاعماج نم ءاربخو نیّیمیداكأ )6(

 تلایدعّتلا نم دیدعلا ءارجإ مّت ،ةّیرھاظلا ةّیقادصملا ءارجإ يف [60] اھحرتقا يتلا تاداشرلإا عابّتابو .لومحملا فتاھلا ربع

 .لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا ةئیب لخاد ةحارّلل ءلامعلا روّصت عم اھقفاوت نامضل سایقلا رصانع ىوتحم ةغایص ىلع

 جمانرب بلاط نم ةنّیع ىلع سایقملا رصانعل قبسمُ رابتخا ءارجإ امًازل ناك ،ةّیرھاظلا ةّیقادصملا تاءارجإ لامكتسا دعب

 دكأّتلا وھ رابتخلاا اذھ فدھ .تنرتنلإا ربع قوّسّتلا معّدت يتلا لومحملا فتاھلا لامعتسا يف ةربخ مھل نمّم ایلعلا تاساردلا

 نیمدختسملا ءارآ ضعب ىلع لوصحلا مّت امك ،لومحملا فتاھلا لمعتست ةئیب يف اھلامعتسلا ةحلاص سایقملا رصانع نأ نم

 .اھیناعمل لضفأ مھف لجلأ نایبتسلاا ةلئسأ ضعب ةغایص نیسحتل سایقملا ىلع ةطیسب تارییغت يف تدعاس يتلا

 ،(SEM-PLS) ةّیئزجلا ىرغصّلا تاعّبرملاب ةّیلكیھلا تلاداعملا ةجذمن ةّیجھنم ىلع ةسارّدلا تانایب لیلحت يف دامتعلاا مّت

 ىرغصلا تاعبرملا لیلحت مسقنی .[61] [27] اًثیدح ةّیعامتجلاا مولعلا ثاحبأ يف ةّیئاصحلإا جھانملا رھشأ نم قبس امك يھو

 .يلكیھلا جذومنلا مییقتو سایقلا جذامن مییقت :نیمسق ىلإ ةّیئزجلا

 سایقلا جذامن مییقت .8

 تاوطخلا عبتت اننإف ببسّلا اذھلو ،يناّثلا بیترّتلا نم يّنیوكت ىنبم اھرابتعاب لاوّجلا ربع قوّسّتلا ةحار ةسارّدلا هذھ ذخأت

 بولسأ ىمستو يناّثلا بیترّتلا نم ةّینیوكّتلا ينابملل ةّیلكیھلا جذامنلا لیلحت يف ةلمعتسملاو[26] اھحرتقا يتلا ةّیھیجوّتلا

 ،لولأا بیترّتلا نم ينابم اھنأ ىلع اھتجلاعمو ينابملا عیمج لیلحت ةقیرطلا نم ىلولأا ةلحرملا يف مّتی .[24] نیتلحرملا

 لمعتسُی ،ةیناّثلا ةلحرملا يف .ةّیزیامّتلا ةّیقادصملاو دّدعتملا يطّخلا لخادّتلاو ةّیبراقّتلا ةّیقادصملا نم لّك لیلحت مّتی ثیح

 لمعتسن .ةیناّثلا بیترّتلا نم يّنیوكت ھنأ ىلع ىنبملا مییقتل لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا ةحار داعبلأ ةنماكلا تارّیغتملا جتاون

 .تارّیغتملا نیب تاقلاعلل ةّیئاصحلإا تلالاّدلاو راسملا تلاماعم لیلحتل ةرتسبلا ةّیلمع ةلحرملا هذھ يف

 ةّیبراقّتلا ةّیقادصملا   8.1

 نیابّتلا طسوتمو رصانعلا تلایمحت رابتخا قیرط نع امًومع PLS-SEM يف سایقملل ةّیبراقّتلا ةّیقادصملا سیقن 

 عیمج نّأ جئاتنلا رھظُت ،سایقلا جذامن مییقت نم ىلولأا ةلحرملاب مایقلا دنع .[25] ةبكرملا ةّیقوثوملاو (AVE) صلختسملا

 ءارشلا دعب ام / ةزایحلا دعبل AVE ةمیق لاّإ ةدمتعملا ةبتعلا ةمیق ةزواجتم ،0.60 نم ربكأ يھ ةنماكلا تارّیغتملا لیمحت میق

 رارق ذاختا مّت ،ھنیسحت تلاواحم دافنتسا دعبو ،يلاّتلابو .0.500 ةدمتعملا ةبتعلا ةمیق نم لّقأ يّھو ،0.497 تناك يتلاو

 .0.537 ىلإ 0.497 نم AVE ةمیق ةدایز ھنع جتن فذحلا اذھ ،PPO2 وھو لیمحت لّقأ ىلع يوتحی يذلا رصنعلا ةلازإ

 لكشّلا كلذ حضّوی امك يلاوّتلا ىلع 0.380و 0.518 امھ ءارشلا ةّینو يّعفّنلا هاجّتلاا نم لكل 2R میق نّأ اضًیأ جئاتنلا رھظت

 ةنماكلا تارّیغتملل ةبكّرملا ةّیقوثوملا میق عیمج نأ جئاتنلا ترھظأ ،كلذ ىلإ ةفاضإ .ىلولأا ةلحرملا سایق جذومن لیلحت يف 3
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 سایقملا رصانع .7

 ىنبمل يلیصفّتلا اھلیثمتل ارًظن داعبلأا دّدعتملا لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا ةحار ىنبمل سایق رصنع 20 ةسارّدلا هذھ ىّنبتت

 مّت .ءارشّلا كولس يف ءلامعلا ىدل رارقلا عنص ةّیلمع امّ دح ىلإ لّثمت يذلاو ةدّدعتم داعبأب تنرتنلإا ربع قوستلل ةحارّلا

 4 نم نوّكملا قوّسّتلا ةّین سایقم سابتقا مّت امنیب ،[59] و [31] نم رصانع 10 نم ةنوّكملا يّعفّنلا هاجّتلاا سییاقم سابتقا

 تركیل مّلسب ةساقم سایقملا رصانع عیمج .ارًصنع 34 ىلع اًیوتحم نایبتسلاا لعجی امم [19] و [40] تاسارد نم رصانع

  ."امًامت قفاوأ )6( ایلع ةمیق ىلإ "امًامت قفاوأ لا" ـل )1( ایند ةمیق نیب طاقن تّس ىلع يوتحی

 ةتس ةراشتساب كلذو ةّیرھاظلا ةّیقادصملا رابتخا ءارجإ مّت ،تانایبلا عمج ءدب لبق :يلبقلا رابتخلااو ةّیرھاظلا ةّیقادصملا

 قوّسّتلا قایس يف اھتیقادصم مییقتو سایقملا رصانع میكحت لجأ نم ةّیكیرمأو ةّیزیلام تاعماج نم ءاربخو نیّیمیداكأ )6(

 تلایدعّتلا نم دیدعلا ءارجإ مّت ،ةّیرھاظلا ةّیقادصملا ءارجإ يف [60] اھحرتقا يتلا تاداشرلإا عابّتابو .لومحملا فتاھلا ربع

 .لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا ةئیب لخاد ةحارّلل ءلامعلا روّصت عم اھقفاوت نامضل سایقلا رصانع ىوتحم ةغایص ىلع

 جمانرب بلاط نم ةنّیع ىلع سایقملا رصانعل قبسمُ رابتخا ءارجإ امًازل ناك ،ةّیرھاظلا ةّیقادصملا تاءارجإ لامكتسا دعب

 دكأّتلا وھ رابتخلاا اذھ فدھ .تنرتنلإا ربع قوّسّتلا معّدت يتلا لومحملا فتاھلا لامعتسا يف ةربخ مھل نمّم ایلعلا تاساردلا

 نیمدختسملا ءارآ ضعب ىلع لوصحلا مّت امك ،لومحملا فتاھلا لمعتست ةئیب يف اھلامعتسلا ةحلاص سایقملا رصانع نأ نم

 .اھیناعمل لضفأ مھف لجلأ نایبتسلاا ةلئسأ ضعب ةغایص نیسحتل سایقملا ىلع ةطیسب تارییغت يف تدعاس يتلا

 ،(SEM-PLS) ةّیئزجلا ىرغصّلا تاعّبرملاب ةّیلكیھلا تلاداعملا ةجذمن ةّیجھنم ىلع ةسارّدلا تانایب لیلحت يف دامتعلاا مّت

 ىرغصلا تاعبرملا لیلحت مسقنی .[61] [27] اًثیدح ةّیعامتجلاا مولعلا ثاحبأ يف ةّیئاصحلإا جھانملا رھشأ نم قبس امك يھو

 .يلكیھلا جذومنلا مییقتو سایقلا جذامن مییقت :نیمسق ىلإ ةّیئزجلا

 سایقلا جذامن مییقت .8

 تاوطخلا عبتت اننإف ببسّلا اذھلو ،يناّثلا بیترّتلا نم يّنیوكت ىنبم اھرابتعاب لاوّجلا ربع قوّسّتلا ةحار ةسارّدلا هذھ ذخأت

 بولسأ ىمستو يناّثلا بیترّتلا نم ةّینیوكّتلا ينابملل ةّیلكیھلا جذامنلا لیلحت يف ةلمعتسملاو[26] اھحرتقا يتلا ةّیھیجوّتلا

 ،لولأا بیترّتلا نم ينابم اھنأ ىلع اھتجلاعمو ينابملا عیمج لیلحت ةقیرطلا نم ىلولأا ةلحرملا يف مّتی .[24] نیتلحرملا

 لمعتسُی ،ةیناّثلا ةلحرملا يف .ةّیزیامّتلا ةّیقادصملاو دّدعتملا يطّخلا لخادّتلاو ةّیبراقّتلا ةّیقادصملا نم لّك لیلحت مّتی ثیح

 لمعتسن .ةیناّثلا بیترّتلا نم يّنیوكت ھنأ ىلع ىنبملا مییقتل لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا ةحار داعبلأ ةنماكلا تارّیغتملا جتاون

 .تارّیغتملا نیب تاقلاعلل ةّیئاصحلإا تلالاّدلاو راسملا تلاماعم لیلحتل ةرتسبلا ةّیلمع ةلحرملا هذھ يف

 ةّیبراقّتلا ةّیقادصملا   8.1

 نیابّتلا طسوتمو رصانعلا تلایمحت رابتخا قیرط نع امًومع PLS-SEM يف سایقملل ةّیبراقّتلا ةّیقادصملا سیقن 

 عیمج نّأ جئاتنلا رھظُت ،سایقلا جذامن مییقت نم ىلولأا ةلحرملاب مایقلا دنع .[25] ةبكرملا ةّیقوثوملاو (AVE) صلختسملا

 ءارشلا دعب ام / ةزایحلا دعبل AVE ةمیق لاّإ ةدمتعملا ةبتعلا ةمیق ةزواجتم ،0.60 نم ربكأ يھ ةنماكلا تارّیغتملا لیمحت میق

 رارق ذاختا مّت ،ھنیسحت تلاواحم دافنتسا دعبو ،يلاّتلابو .0.500 ةدمتعملا ةبتعلا ةمیق نم لّقأ يّھو ،0.497 تناك يتلاو

 .0.537 ىلإ 0.497 نم AVE ةمیق ةدایز ھنع جتن فذحلا اذھ ،PPO2 وھو لیمحت لّقأ ىلع يوتحی يذلا رصنعلا ةلازإ

 لكشّلا كلذ حضّوی امك يلاوّتلا ىلع 0.380و 0.518 امھ ءارشلا ةّینو يّعفّنلا هاجّتلاا نم لكل 2R میق نّأ اضًیأ جئاتنلا رھظت

 ةنماكلا تارّیغتملل ةبكّرملا ةّیقوثوملا میق عیمج نأ جئاتنلا ترھظأ ،كلذ ىلإ ةفاضإ .ىلولأا ةلحرملا سایق جذومن لیلحت يف 3
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 .4 لكشلاو 3 لودجلا يف ةحضّوم يھو ،0.700 يھو ةحرتقملا ةبتعلا ةمیق نم ىلعأ لولأا بیترّتلا لیلحت يف

 

سایقلا جذومن لیلحت :3 لكش  

 

 ةّیزیامّتلا ةّیقادصملا   8.2

-لنروف رایعمو ةعطاقتملا تلایمحّتلا رابتخا امھو ناعئاش نارایعم امًومع كانھ ،سایقلا جذامنل ةّیزیامّتلا ةّیقادصملا رابتخلا

 ةّیقادصملا طاقتلا ىلع امھتردق مدع يف نیرابتخلاا نیذھ يف روصقلا ضعب دوجو نّأ لاّإ ،(Fornell-Larcker) ركرلا

 ةّیداحلأا ةمس-سناجتلالا ةمس ةبسن يھو ةّیزیامّتلا ةّیقادصملا مییقتل ةلیدب ةبراقم حارتقا ىلإ [62] عفد قیقد لكشب ةّیزیامّتلا

 HTMT ةمیق تناك اذإف .ةّیلخادلا ةمسّلا تاطابترا ىلع ةّینیبلا ةمسّلا تاطابترا ةمس ةبسن يھو ،(HTMT) تاطابترلال

 میق عیمج نّإف ،4 لودجلا يف ةحضوملا جئاتنلا ریشت امكو .ةّیزیامّتلا ةّیقادصملا تابثإ يف ةلكشم كانھ نّإف ،0.90 نم ىلعأ

HTMT ينابملل ةّیزیامّتلا ةّیقادصملا قّقحت ىلإ ریشی امم ،0.90 زواجتت لا سایقلا جذومنل. 

 

 

 

 

  ةّیزیامّتلا ةّیقادصملاو ةّیبراقّتلا ةّیقادصملا :3 لودج
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 لوخدّلا

ACC1 0.835 

0.855 0.663   ACC2 0.814 

ACC3 0.792 
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0.874 0.581  

SCR2 0.769 

SCR3 0.792 

SCR4 0.724 

SCR5 0.753 

 مییقّتلا
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EVA3 0.837 

 ةّیلاملا ةلماعملا
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PU3 0.704 
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ATT5 0.728 

ATT6 0.741 
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ATT7 0.782 

ATT8 0.649 

ATT9 0.705 

ATT10 0.744 

 ءارشّلا ةّین

INT1 0.746 

0.882 0.651 0.380 
INT2 0.799 

INT3 0.844 

INT4 0.836 

 

 

 )HTMT ةبسن( :4 لودج

  1 2 3 4 5 6 7 

   لوصولا
      

   0.366 مییقّتلا
     

   0.472 0.381 ءارشّلا ةّین
    

   0.42 0.389 0.555 ءارشّلا دعب ام
   

   0.549 0.476 0.647 0.706 ثحبلا
  

   0.695 0.636 0.465 0.455 0.687 ةّیلاملا ةلماعملا
 

   0.691 0.665 0.665 0.689 0.451 0.638 يّعفّنلا هاجّتلاا

 

 يّناّثلا بیترّتلا يذ يّنیوكّتلا ىنبملل نیتلحرملا بولسأ   8.3

 حرتقا امك يناّثلا بیترّتلا يذ يّنیوكت ىنبم لیكشتل ةیناّثلا ةلحرملا لیلحت يف أدبن ،ىلولأا ةلحرملا لیلحت نم ءاھتنلاا دعب 

 بّلطتی .يناّثلا بیترّتلا يذ لومحملا فتاھلاب قوّسّتلا ةحارل ا‡ینیوكت ىًنبم لكّشتل ةحارّلا داعبأ عمجُت ،ةسارّدلا هذھ يف .[26]

 تارشّؤمك اھلامعتساو ىلولأا ةلحرملا نع ةجتاّنلا ةحارّلا داعبلأ ةنماكلا تارّیغتملا تاجرد لامعتسا ةیناّثلا ةلحرملا لیلحت

 داعبلأ طقف نماكلا رّیغتملا ةجیتن لامعتسا متی ھّنأ ىلإ ةراشلإا ردجت .ةیناّثلا ةلحرملا لیلحت يف ىلعأ بیترت يذ نماك رّیغتمل

 مھسلأا هاجّتا رییغت مّتی .يناّثلا بیترّتلا نم يّنیوكت ىنبم ءاشنلإ ھلیكشت مّتی يتلا دیحولا نماكلا رّیغتملا ھّنإ ثیح ةحارّلا

 نم يّنیوكت ىنبم ھّنأ ىلإ ةراشلإل "لاوّجلا ربع قوّسّتلا ةحار" ىمسملا ریغتملا وحن لخادلا ىلإ نماكلا ریغتملا تاجرد

 ىلع لّدی امّم ،يلاوّتلا ىلع 0.356و 0.512 ةّینلاو يّعفّنلا هاجّتلاا نم لّكل 2R اتمیق تغلب ،كلذ ىلع ءًانبو .يناّثلا بیترّتلا

 نم 35.6% ریسفت نكمی امنیب ،لاوّجلا ربع قوّسّتلا ةحار للاخ نم اھریسفت نكمی ءلامعلل يّعفّنلا هاجّتلاا نم 51.2% نأ

 ةرتسبلا ةّیملع ءارجإ ذیفنت مّتیس ،ةلحرملا هذھ يفو .قوّسّتلا ةحارو يّعفّنلا هاجّتلاا نم لّك للاخ نم لاوّجلا ربع قوّسّتلا ةّین

 .راسملا تلاماعمل ةّیئاصحلإا ةللاّدلا لیلحتل

 ةّینیوكّتلا سییاقملا لیلحت   8.4

 .تارشّؤملل (VIF) نیابّتلا مخّضت لماع ةمیق رابتخاب نوثحابلا يصوی ،يّنیوكّتلا ىنبملل يطّخلا لخادّتلا لكاشم مییقت لجأ نم

 وأ ،5 لداعی ام يأ ،0.20 نم لّقأ امّإ يّنیوكّتلا رشّؤملا رصانعل VIF میق نم يّأ نوكت امدنع يطّخلا لخادّتلا لكاشم أشنت

 لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا ةحار ىنبم رصانعل VIF میق عیمج نأ 5 لودجلا يف جئاتنلا رھظت .[25] 5 نم ىلعأ نوكت

  .يّطّخلا لخادّتلا لكاشم دوجو مدع ىلع لّدی امّم ،لوبقملا قاطّنلا نمض عقت

 

 تنرتنلإا ربع قوّسّتلا ةحار ىنبم سایقم صئاصخ :5 لودج

 t میق VIF نازولأا رصانعلا ىنبملا
 ةللادّلا

 ةّیئاصحلإا

 قوّسّتلا ةحار

  

 0.011 **2.290 1.66 0.183 لوصولا

 0 **3.289 2.03 0.271 ثحبلا

 0.004 **2.652 1.38 0.205 مییقّتلا

 0 **3.677 1.88 0.326 ةّیلاملا ةلماعملا

 0 **4.265 1.54 0.333 ءارشّلا دعب ام

 

 ةللاد تاذ تارشؤملل ةّیجراخلا نازولأا تناك اذإف .سایقلا جذومنل ةّینیوكّتلا تارشّؤملل ةّیجراخلا نازولأا مییقت اضًیأ يغبنی

 ةحارل ةّیجراخلا نازولأا میق عیمج نّأ امبو ،[25] جذومّنلا يف تارشّؤملاب ظافتحلاا ةرورض ىلع لّدی اذھف ،ةّیئاصحإ

 فتاھلا ربع قوّسّتلا ةحار تارشّؤم عیمجب ظافتحلاا يغبنیف ،p <0.05 میق عم ةّیئاصحإ ةللاد تاذ لاوّجلا ربع قوّسّتلا

 .[26] يناّثلا بیترّتلا يذ يّنیوكّتلا ىنبملا يف اھلیلحتل ةیناّثلا ةلحرملل لومحملا
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 يناّثلا بیترّتلا نم ا∂ینیوكت ىًنبم ھفصوب لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا ةحار ىنبمل سایقلا جذومن :4 لكش

 

 اêینیوكت ىًنبم ةحارّلا ىنبم رابتعا   8.5

 فتاھلا ربع قوّسّتلا يف ءلامعلا ةحار داعبأ عیمج طقتلی ىتح ا‡ینیوكت نوكی نأ يغبنی ةحارّلا ىنبم نأ قبس امیف انركذ

 ىصوأ دقف .(CTA-PLS) يّدیكوّتلا تاّیعابرّلا لیلحت ىمّسی قیقد لیلحت ىلع اندمتعا ،هذھ انتیضرف تابثلإ ،لومحملا

 يذ نوّكملا جذومن يف نیابّتلا ةلكیھ مییقتل كلذو ،نیتلحرملا بولسأ نم ةیناّثلا ةلحرملا للاخ لیلحّتلا اذھ ءارجإب [20]

 اذھ يف .عیزوت جذومن وأ عیمجت جذومن ھنوك عم قفاوتی جذومّنلا ناك اذإ ام دیدحت يف ءارجلإا اذھ دعاسی .ىلعلأا بیترّتلا

 نم يّنیوكت جذومن موھفم سكعت لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا ةحار تناك اذإ ام دیكأتل CTA-PLS ءارجإ حمسی ،ثحبلا

 جئاتن ىلإ يّدؤی دق ا‡ینیوكت وأ اسًكاع هرابتعاب سایقلا جذومنل ئطاخ دیدحت يأ نّأ يف لیلحّتلا اذھ ةّیمھأ نمكت .يناّثلا بیترّتلا

 نّأ جئاتّنلا رھظُت  .PLS ةّیمزراوخ للاخ نم تارشّؤملا نیب طابترلاا مییقتً لاوّأ يغبنی ،لیحّتلا اذھب مایقلل .[63] ةلّلضم

 ا‡یئاصحإ ةّلاد يھو رفصلا نع فلتخت تاینلاو يّعفّنلا هاجّتلااو لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا ةحار ينابم تارشّؤم تاطابترا

  .[20] لیلحّتلا اذھ يف ةیلاّتلا ةوطخلا ىلإ لاقتنلااب حمسی امم ،0.179 ىندلأا ةمیقلا لثمت ثیح

 رابتخا لمعتسی امك .ةّیلصلأا ةنّیعلا نم ةصلختسم ةّیعرف ةنّیع 5000 لامعإب ثحبلا اذھ يف CTA-PLS لیلحت لیغشت مّتی

 ةّیئاصحإ ةللاد تاذ ىلولأا ةّیعابرلا نّإف ،6 لودجلا يف لیلحّتلا جئاتن رھظت امكو .0.10 هردق ةللاد ىوتسمب فرطّلا يئانث

); t = 2.667 (p= 0.008. ةقیرطب لّدعم ةقث لاجم كلذك جئاتّنلا رھظُت Bonferroni نیتمیق نیب دّدحملا لاجملا نّإ ثیح 

CI) 0.185- = يلفسّلا; CI ىنبم نّأ نم ررّقت امب رشّبت جئاتنلا هذھ .ةّیرفصّلا ةمیقلا ىلع يوتحی لا )0.013- = يولعلا 

 .يناّثلا بیترّتلا نم يّنیوكت ىنبم وھ لاوّجلا ربع قوّسّتلا ةحار

 

  CTA-PLSجئاتن :6 لودج

CI Up 

adj. 

 لدعملا

CI Low 

adj. 

 لدعملا

CI 

Up 

CI 

Low 

 فارحنلاا t میق p میق

 يرایعملا

 ةحارّلا ىنبم داعبأ

-0.013 -0.185 -

0.038 

-0.160 0.00

8 

2.66

7 

0.037 1: 

ACC,EVA,PPP,SRC 

0.030 -0.111 0.009 -0.090 0.17

9 

1.34

3 

0.030 2: 

ACC,EVA,SRC,PPP 

0.061 -0.085 0.040 -0.064 0.69

7 

0.39

0 

0.031 4: 

ACC,EVA,PPP,TRA 

0.073 -0.080 0.051 -0.058 0.91

5 

0.10

7 

0.033 6: 

ACC,PPP,TRA,EVA 

0.036 -0.113 0.014 -0.091 0.23

3 

1.19

4 

0.032 10: 

ACC,PPP,SRC,TRA 

ACC: لوخدلا، SRC: ثحبلا، EVA: مییقّتلا، TRA: ةّیلاملا تلاماعملا، PPP: ءارشّلا دعب ام تامدخ /ةزایحلا. 

 يلكیھلا جذومّنلا لیلحت .9

 لماعمل ةّیئاصحلإا ةللاّدلا نم قّقحتلل كلذو ةّیعرف ةنیع 5000 لامعإب ةرتسبلا ةّیلمع ءارجإ مّت ،يّلكیھلا جذومّنلا مییقتل

 ىلإ p میق ریشت امنیب ،تاراسملل ةّیئاصحلإا ةللاّدلا مییقتب(β) و t میق يف رظّنلا حمسی .تاّیضرفلا رابتخا يف تاراسملا

 نّیبی .2f میق ضرع ىلإ جاتحن يلاّتلابو ،ریثأّتلا مجح نع فشكلا يف ةیفاك تسیل اھّنأّ لاإ ،نیینبملا نیب ریثأت دوجو ةّیناكمإ

  .اھجئاتنو ةرتسبلا ةّیلمع 7 لودجلاو 5 لكشّلا

 يناّثلا جذومّنلل ةرتسبلا ةّیلمع جئاتن :7 لودج

 ىندلأا ىوتسملا 2f میق

(95%) LL  

 ىوتسملا

 ىلعلأا

UL 

(5.0%) 

 أطخلا   tمیق ةللادّلا

 يرایعملا

 اتیب

 ةّیرایعملا

 ةقلاعلا

 MSC à ATT 0.715 0.028 25.725 معن 0.661 0.755 1.048

 MSC à INT 0.109 0.072 1.506 لا 0.021- 0.213 0.009

 ATT à INT 0.514 0.075 6.828 معن 0.385 0.634 0.201
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 يناّثلا بیترّتلا نم ا∂ینیوكت ىًنبم ھفصوب لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا ةحار ىنبمل سایقلا جذومن :4 لكش

 

 اêینیوكت ىًنبم ةحارّلا ىنبم رابتعا   8.5

 فتاھلا ربع قوّسّتلا يف ءلامعلا ةحار داعبأ عیمج طقتلی ىتح ا‡ینیوكت نوكی نأ يغبنی ةحارّلا ىنبم نأ قبس امیف انركذ

 ىصوأ دقف .(CTA-PLS) يّدیكوّتلا تاّیعابرّلا لیلحت ىمّسی قیقد لیلحت ىلع اندمتعا ،هذھ انتیضرف تابثلإ ،لومحملا

 يذ نوّكملا جذومن يف نیابّتلا ةلكیھ مییقتل كلذو ،نیتلحرملا بولسأ نم ةیناّثلا ةلحرملا للاخ لیلحّتلا اذھ ءارجإب [20]

 اذھ يف .عیزوت جذومن وأ عیمجت جذومن ھنوك عم قفاوتی جذومّنلا ناك اذإ ام دیدحت يف ءارجلإا اذھ دعاسی .ىلعلأا بیترّتلا

 نم يّنیوكت جذومن موھفم سكعت لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا ةحار تناك اذإ ام دیكأتل CTA-PLS ءارجإ حمسی ،ثحبلا

 جئاتن ىلإ يّدؤی دق ا‡ینیوكت وأ اسًكاع هرابتعاب سایقلا جذومنل ئطاخ دیدحت يأ نّأ يف لیلحّتلا اذھ ةّیمھأ نمكت .يناّثلا بیترّتلا

 نّأ جئاتّنلا رھظُت  .PLS ةّیمزراوخ للاخ نم تارشّؤملا نیب طابترلاا مییقتً لاوّأ يغبنی ،لیحّتلا اذھب مایقلل .[63] ةلّلضم

 ا‡یئاصحإ ةّلاد يھو رفصلا نع فلتخت تاینلاو يّعفّنلا هاجّتلااو لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا ةحار ينابم تارشّؤم تاطابترا

  .[20] لیلحّتلا اذھ يف ةیلاّتلا ةوطخلا ىلإ لاقتنلااب حمسی امم ،0.179 ىندلأا ةمیقلا لثمت ثیح

 رابتخا لمعتسی امك .ةّیلصلأا ةنّیعلا نم ةصلختسم ةّیعرف ةنّیع 5000 لامعإب ثحبلا اذھ يف CTA-PLS لیلحت لیغشت مّتی

 ةّیئاصحإ ةللاد تاذ ىلولأا ةّیعابرلا نّإف ،6 لودجلا يف لیلحّتلا جئاتن رھظت امكو .0.10 هردق ةللاد ىوتسمب فرطّلا يئانث

); t = 2.667 (p= 0.008. ةقیرطب لّدعم ةقث لاجم كلذك جئاتّنلا رھظُت Bonferroni نیتمیق نیب دّدحملا لاجملا نّإ ثیح 

CI) 0.185- = يلفسّلا; CI ىنبم نّأ نم ررّقت امب رشّبت جئاتنلا هذھ .ةّیرفصّلا ةمیقلا ىلع يوتحی لا )0.013- = يولعلا 

 .يناّثلا بیترّتلا نم يّنیوكت ىنبم وھ لاوّجلا ربع قوّسّتلا ةحار

 

  CTA-PLSجئاتن :6 لودج

CI Up 

adj. 

 لدعملا

CI Low 

adj. 

 لدعملا

CI 

Up 

CI 

Low 

 فارحنلاا t میق p میق

 يرایعملا

 ةحارّلا ىنبم داعبأ

-0.013 -0.185 -

0.038 

-0.160 0.00

8 

2.66

7 
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ACC,EVA,PPP,SRC 

0.030 -0.111 0.009 -0.090 0.17

9 

1.34

3 

0.030 2: 

ACC,EVA,SRC,PPP 

0.061 -0.085 0.040 -0.064 0.69

7 

0.39

0 

0.031 4: 

ACC,EVA,PPP,TRA 

0.073 -0.080 0.051 -0.058 0.91

5 

0.10

7 
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3 
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ACC,PPP,SRC,TRA 

ACC: لوخدلا، SRC: ثحبلا، EVA: مییقّتلا، TRA: ةّیلاملا تلاماعملا، PPP: ءارشّلا دعب ام تامدخ /ةزایحلا. 

 يلكیھلا جذومّنلا لیلحت .9

 لماعمل ةّیئاصحلإا ةللاّدلا نم قّقحتلل كلذو ةّیعرف ةنیع 5000 لامعإب ةرتسبلا ةّیلمع ءارجإ مّت ،يّلكیھلا جذومّنلا مییقتل

 ىلإ p میق ریشت امنیب ،تاراسملل ةّیئاصحلإا ةللاّدلا مییقتب(β) و t میق يف رظّنلا حمسی .تاّیضرفلا رابتخا يف تاراسملا

 نّیبی .2f میق ضرع ىلإ جاتحن يلاّتلابو ،ریثأّتلا مجح نع فشكلا يف ةیفاك تسیل اھّنأّ لاإ ،نیینبملا نیب ریثأت دوجو ةّیناكمإ

  .اھجئاتنو ةرتسبلا ةّیلمع 7 لودجلاو 5 لكشّلا

 يناّثلا جذومّنلل ةرتسبلا ةّیلمع جئاتن :7 لودج

 ىندلأا ىوتسملا 2f میق

(95%) LL  

 ىوتسملا

 ىلعلأا

UL 

(5.0%) 

 أطخلا   tمیق ةللادّلا

 يرایعملا

 اتیب

 ةّیرایعملا

 ةقلاعلا

 MSC à ATT 0.715 0.028 25.725 معن 0.661 0.755 1.048

 MSC à INT 0.109 0.072 1.506 لا 0.021- 0.213 0.009

 ATT à INT 0.514 0.075 6.828 معن 0.385 0.634 0.201
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 لكشب رّثؤت يناّثلا بیترّتلا نم يّنیوكت ىنبم اھرابتعاب لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا ةحار نّأ ةرتسبلا ةّیلمع جئاتن رھظُت

 ا‡یئاصحإ ةّلاد نیینبملا نیب ةقلاعلا نّأ اضًیأ جئاتنلا رھظت .لاوّجلا ربع قوّسّتلا تاونق هاجت ءلامعلل يّعفّنلا هاجّتلاا ىلع يّباجیإ

)= 0.715 β;  ; t = 25.725 p >0.001(. 1 ةّیضرفلا لبقن انّنإف يلاّتلابوH. 2 ةمیق فشكت :اًیناثf مجح اھل هذھ ةقلاعلا نّأ 

 تسیل ةقلاع يھ قوّسّتلا ةّینو لاوّجلا ربع قوّسّتلا ةحار نیب ةقلاعلا نّأ جئاتّنلا رھظت امنیب ،[64] 1.048 ةمیقب ریبك ریثأت

 هاجّتلاا نّأ ىلإ اضًیأ جئاتّنلا رھظت .2H ةّیضرفلا لبقن لاف ھیلعو .)β = 1.516 ; t;  p< 0.05 0.109 =( ا‡یئاصحإ ةّلاد

 >β = 0.514 ; t = 6.840 ; p( ا‡یئاصحإ ةلاد ةقلاعلاو لومحملا فتاھلاب قوّسّتلا ةّین ىلع ریبك لكشب رثؤی يّعفّنلا

 .3H ةّیضرفلاب لبقن انّنإف ھیلعو .ةلوبقمو ةلدتعم ةمیق يھو 0.201 ةمیقب ةقلاعلل ریثأت مجحبو ،)0.001

 نم ىنبمك يّنیوكت لكشب قوّسّتلا ةحار اھعیمج ةسمخلا داعبلأا رھظُت امنیب ھّنأ وھف جئاتنلا هذھ يف مامتھلااب ریدجلا رملأا امأ

 .4.265 ھتمیق يلخاد نزوب ةسمخلا داعبلأا نیب نم تاراشلإا ىوقأ ھل ءارشلا دعب ام / ةزایحلا دعُب نّأ لاّإ ،يناّثلا بیترّتلا

 .2.290 ھتمیق يلخاد نزوب اًنازوأ داعبلأا لّقأ وھ لوصولا دعب نّأ امك

 يناّثلا جذومنلل ةرتسبلا ةّیلمع جئاتن :5 لكش

 

MSC: لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا ةحار، ATT: يّعفّنلا هاجّتلاا، INT: لیمعلا ةّین 

 يناّثلا جذومّنلل ةطاسولا ریثأت لیلحت

 يف ةّیرفص ةمیق دوجو مدع ىلع لّدی امّم يلاوّتلا ىلع 0.463و 0.276 يھ LLو UL ةقثلا لاجم میق نّأ 8 لودجلا حضّوی

 .لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا ةّینو لاوّجلا ربع قوّسّتلا ةحار نیب ةقلاعلا طسّوتی يّعفّنلا هاجّتلاا نّأ هانعم اذھو ،لاجملا

   .[65] جذومن ىلع اًدامتعا )ةلماك ةطاسو( طقف ةرشابم ریغ ةطاسو ةسارّدلا هذھ يف ةطاسولا ربتعت ،كلذ ىلإ ةفاضإ

 

 يناّثلا جذومّنلا يف يعفّنلا هاجّتلاا ةطاسو ریثأت لیلحت :8 لودج

 ىندلأا ىوتسملا

(95%) LL 

 ىوتسملا

 ىلعلأا

UL (5.0%) 

 اتیب رارقلا

 ةّیرایعملا

 ةقلاعلا

 ةطاسو( طقف ةرشابم ریغ ةقلاع 0.276 0.463

 )ةمات

0.715 MSC à ATT à 

INT 

MSC: لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا ةحار، ATT: يّعفّنلا هاجّتلاا، INT: لیمعلا ةّین 

  ةشقانملا .10

 قراوف نع ةّیصخشلا بیساوحلا ةزھجأ ربع قوّسّتلا ةّیلمعب اھتنراقم دنع لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا ةّیلمع ةسارد فشكت

 ةمئلام ىدم عم لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا ةحار دعُب لماعتی .ةیناّثلا نع ىلولأا زّیمت رھظت ةحارّلا داعبأب قّلعتت ةمّھم

 ةّیبذاج )3( ؛لاوّجلا ةصّنم عم لماعّتلا ةلوھس )2( ؛لامعتسلاا ةلھس تازیم ىلع اھئاوتحا )1( :ثیح نم هذھ قوّسّتلا ةانق

 تنرتنلإا ءطب ناك دقلو .جتنملا فینصت ةّیسدح )5(و ؛تاجتنملا ىلإ لوصولا اھیف نكمی يتلا ةعرسّلا )4( ؛ةلومحملا ةصّنملا

 لاإ ؛لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا ةانقل ءلامعلا رایتخا نود لوحت دق يتلا ةّیسیئرلا قئاوعلا مّھأ دحأ لومحملا فتاھلا ىلع

 اذھو ،ةعیرس تنرتنإ ىلع لوصحلاب تحمس ةلومحملا فتاوھلل ةمّدقتملا ایجولونكّتلاو تاكبشلا يف ةریخلأا تانیسحّتلا نّأ

 تارادصإ تحبصأ دقف ،كلذ ىلإ ةفاضإ .عرسأ ةقیرطب ةلومحملا مھفتاوھ ىلع تاجتنملا نع ثحبلاب ءلامعلل حمس هرودب

 تنرتنلإا ربع ةئزجّتلا راجت لمعی ثیح قوّسّتلل ءلامعلل اًیساسأ ارًصنع تنرتنلإا ربع قوّسّتلا تاصّنمل ةلومحملا فتاوھلا

 .نیعلل ةّیبذاج رثكأو لقنّتلا يف لھسأو لامعتسلاا يف ةلوھس رثكأ حبصتل رارمتساب اھثیدحتو تاصّنملا هذھ نیسحت ىلع

 تافصاوم ریفوت )1( :ىلع لومحملا فتاھلا يف قوّسّتلا تاصّنم ةردق عم قوّسّتلا ةحارل مییقّتلا دعُب لماعتی ،كلذ ىلإ ةفاضإ

 نم جتنملا نع ةلصّفم تامولعم ریفوت )3(و ؛ةئفلا سفن نم تاجتنملا نم ةفلتخم عاونأ دیدحت )2( ؛جتنملا لوح ةلصّفم

 ةئزجّتلا راجت دنع ةتباث ةسرامم لاًصأ اھّنلأ ةلكشم عقاولا يف لّثمت لا لماوعلا هذھ .روصلا وأ صوصنلا لامعتسا للاخ

 نّأ ينعی اذھ .يدیلقّتلا ينورتكللإا عقوملا ةصّنم سكعت قوّسّتلا تاصّنمل لومحملا فتاھلا ةخسن نّأ نم دكّأتلل تنرتنلإا ربع

 نوكت دق لب ،لومحملا فتاھلا قیبطت ةخسن يف اضًیأ سكعنی نأ يغبنی ينورتكللإا عقوملا ةصّنم يف رییغت وأ ثیدحت يّأ

 .ةیامحلا ةمظنأ وأ عفّدلا قرطب قّلعتی امیف اصًوصخ ،تایصاخلا ثیح نم ءارث رثكأ لومحملا فتاھلا تاصّنم

 ةطیسب عفد قرط )1( :ریفوت ىلع لومحملا فتاھلا يف قوّسّتلا تاصّنم ةردقب طبتریف ،ةّیلاملا تلاماعملا دعُبب قّلعتی امیف امّأ

 فتاھلا ربع عفدّلا تارایخ رفاوت يّدؤی .تادیقعت وأ لكاشم نود دادسّلا مامتإ )3( و ؛ةنرم دادس تارایخ )2( ؛ةحیرمو

 لامعتسا وأ (QR Code) ةعیرسّلا ةباجتسلاا زمر ةطساوب عفّدلا وأ (Mobile Wallet) ةلّقنتملا ةظفحملاك لومحملا

 .تاصّنملا هذھ عم لماعّتلا يف ةلوھسّلا نم رفوأ ظّحب نوعّتمتی ءلامعلا لعج ىلإ )NFC( بیرقلا ىدملا لاصّتا ةّینقت

 ثیح ،قوّسّتلا ةبرجت يف بناج مّھأ لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا ةحارل ءارشلا دعب ام تامدخ / ةزایحلا دعُب ربتعی ،ارًیخأو
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 لكشب رّثؤت يناّثلا بیترّتلا نم يّنیوكت ىنبم اھرابتعاب لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا ةحار نّأ ةرتسبلا ةّیلمع جئاتن رھظُت

 ا‡یئاصحإ ةّلاد نیینبملا نیب ةقلاعلا نّأ اضًیأ جئاتنلا رھظت .لاوّجلا ربع قوّسّتلا تاونق هاجت ءلامعلل يّعفّنلا هاجّتلاا ىلع يّباجیإ

)= 0.715 β;  ; t = 25.725 p >0.001(. 1 ةّیضرفلا لبقن انّنإف يلاّتلابوH. 2 ةمیق فشكت :اًیناثf مجح اھل هذھ ةقلاعلا نّأ 

 تسیل ةقلاع يھ قوّسّتلا ةّینو لاوّجلا ربع قوّسّتلا ةحار نیب ةقلاعلا نّأ جئاتّنلا رھظت امنیب ،[64] 1.048 ةمیقب ریبك ریثأت

 هاجّتلاا نّأ ىلإ اضًیأ جئاتّنلا رھظت .2H ةّیضرفلا لبقن لاف ھیلعو .)β = 1.516 ; t;  p< 0.05 0.109 =( ا‡یئاصحإ ةّلاد

 >β = 0.514 ; t = 6.840 ; p( ا‡یئاصحإ ةلاد ةقلاعلاو لومحملا فتاھلاب قوّسّتلا ةّین ىلع ریبك لكشب رثؤی يّعفّنلا

 .3H ةّیضرفلاب لبقن انّنإف ھیلعو .ةلوبقمو ةلدتعم ةمیق يھو 0.201 ةمیقب ةقلاعلل ریثأت مجحبو ،)0.001

 نم ىنبمك يّنیوكت لكشب قوّسّتلا ةحار اھعیمج ةسمخلا داعبلأا رھظُت امنیب ھّنأ وھف جئاتنلا هذھ يف مامتھلااب ریدجلا رملأا امأ

 .4.265 ھتمیق يلخاد نزوب ةسمخلا داعبلأا نیب نم تاراشلإا ىوقأ ھل ءارشلا دعب ام / ةزایحلا دعُب نّأ لاّإ ،يناّثلا بیترّتلا

 .2.290 ھتمیق يلخاد نزوب اًنازوأ داعبلأا لّقأ وھ لوصولا دعب نّأ امك

 يناّثلا جذومنلل ةرتسبلا ةّیلمع جئاتن :5 لكش

 

MSC: لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا ةحار، ATT: يّعفّنلا هاجّتلاا، INT: لیمعلا ةّین 

 يناّثلا جذومّنلل ةطاسولا ریثأت لیلحت

 يف ةّیرفص ةمیق دوجو مدع ىلع لّدی امّم يلاوّتلا ىلع 0.463و 0.276 يھ LLو UL ةقثلا لاجم میق نّأ 8 لودجلا حضّوی

 .لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا ةّینو لاوّجلا ربع قوّسّتلا ةحار نیب ةقلاعلا طسّوتی يّعفّنلا هاجّتلاا نّأ هانعم اذھو ،لاجملا

   .[65] جذومن ىلع اًدامتعا )ةلماك ةطاسو( طقف ةرشابم ریغ ةطاسو ةسارّدلا هذھ يف ةطاسولا ربتعت ،كلذ ىلإ ةفاضإ

 

 يناّثلا جذومّنلا يف يعفّنلا هاجّتلاا ةطاسو ریثأت لیلحت :8 لودج

 ىندلأا ىوتسملا

(95%) LL 

 ىوتسملا

 ىلعلأا

UL (5.0%) 

 اتیب رارقلا

 ةّیرایعملا

 ةقلاعلا

 ةطاسو( طقف ةرشابم ریغ ةقلاع 0.276 0.463

 )ةمات

0.715 MSC à ATT à 

INT 

MSC: لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا ةحار، ATT: يّعفّنلا هاجّتلاا، INT: لیمعلا ةّین 

  ةشقانملا .10

 قراوف نع ةّیصخشلا بیساوحلا ةزھجأ ربع قوّسّتلا ةّیلمعب اھتنراقم دنع لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا ةّیلمع ةسارد فشكت

 ةمئلام ىدم عم لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا ةحار دعُب لماعتی .ةیناّثلا نع ىلولأا زّیمت رھظت ةحارّلا داعبأب قّلعتت ةمّھم

 ةّیبذاج )3( ؛لاوّجلا ةصّنم عم لماعّتلا ةلوھس )2( ؛لامعتسلاا ةلھس تازیم ىلع اھئاوتحا )1( :ثیح نم هذھ قوّسّتلا ةانق

 تنرتنلإا ءطب ناك دقلو .جتنملا فینصت ةّیسدح )5(و ؛تاجتنملا ىلإ لوصولا اھیف نكمی يتلا ةعرسّلا )4( ؛ةلومحملا ةصّنملا

 لاإ ؛لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا ةانقل ءلامعلا رایتخا نود لوحت دق يتلا ةّیسیئرلا قئاوعلا مّھأ دحأ لومحملا فتاھلا ىلع

 اذھو ،ةعیرس تنرتنإ ىلع لوصحلاب تحمس ةلومحملا فتاوھلل ةمّدقتملا ایجولونكّتلاو تاكبشلا يف ةریخلأا تانیسحّتلا نّأ

 تارادصإ تحبصأ دقف ،كلذ ىلإ ةفاضإ .عرسأ ةقیرطب ةلومحملا مھفتاوھ ىلع تاجتنملا نع ثحبلاب ءلامعلل حمس هرودب

 تنرتنلإا ربع ةئزجّتلا راجت لمعی ثیح قوّسّتلل ءلامعلل اًیساسأ ارًصنع تنرتنلإا ربع قوّسّتلا تاصّنمل ةلومحملا فتاوھلا

 .نیعلل ةّیبذاج رثكأو لقنّتلا يف لھسأو لامعتسلاا يف ةلوھس رثكأ حبصتل رارمتساب اھثیدحتو تاصّنملا هذھ نیسحت ىلع

 تافصاوم ریفوت )1( :ىلع لومحملا فتاھلا يف قوّسّتلا تاصّنم ةردق عم قوّسّتلا ةحارل مییقّتلا دعُب لماعتی ،كلذ ىلإ ةفاضإ

 نم جتنملا نع ةلصّفم تامولعم ریفوت )3(و ؛ةئفلا سفن نم تاجتنملا نم ةفلتخم عاونأ دیدحت )2( ؛جتنملا لوح ةلصّفم

 ةئزجّتلا راجت دنع ةتباث ةسرامم لاًصأ اھّنلأ ةلكشم عقاولا يف لّثمت لا لماوعلا هذھ .روصلا وأ صوصنلا لامعتسا للاخ

 نّأ ينعی اذھ .يدیلقّتلا ينورتكللإا عقوملا ةصّنم سكعت قوّسّتلا تاصّنمل لومحملا فتاھلا ةخسن نّأ نم دكّأتلل تنرتنلإا ربع

 نوكت دق لب ،لومحملا فتاھلا قیبطت ةخسن يف اضًیأ سكعنی نأ يغبنی ينورتكللإا عقوملا ةصّنم يف رییغت وأ ثیدحت يّأ

 .ةیامحلا ةمظنأ وأ عفّدلا قرطب قّلعتی امیف اصًوصخ ،تایصاخلا ثیح نم ءارث رثكأ لومحملا فتاھلا تاصّنم

 ةطیسب عفد قرط )1( :ریفوت ىلع لومحملا فتاھلا يف قوّسّتلا تاصّنم ةردقب طبتریف ،ةّیلاملا تلاماعملا دعُبب قّلعتی امیف امّأ

 فتاھلا ربع عفدّلا تارایخ رفاوت يّدؤی .تادیقعت وأ لكاشم نود دادسّلا مامتإ )3( و ؛ةنرم دادس تارایخ )2( ؛ةحیرمو

 لامعتسا وأ (QR Code) ةعیرسّلا ةباجتسلاا زمر ةطساوب عفّدلا وأ (Mobile Wallet) ةلّقنتملا ةظفحملاك لومحملا

 .تاصّنملا هذھ عم لماعّتلا يف ةلوھسّلا نم رفوأ ظّحب نوعّتمتی ءلامعلا لعج ىلإ )NFC( بیرقلا ىدملا لاصّتا ةّینقت

 ثیح ،قوّسّتلا ةبرجت يف بناج مّھأ لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا ةحارل ءارشلا دعب ام تامدخ / ةزایحلا دعُب ربتعی ،ارًیخأو
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 ؛جتنملا میلست تیقوت )2( ؛ةمیلس تاجتنم لیصوت )1( :اھنم ةّیسیئر بناوج ةّدع ریفوت ىلع قوّسّتلا ةصّنم ةردق عم لماعتی

 .ةلومحملا قوّسّتلا ةصّنم نمأ )5(و ؛ةّیصخشّلا تامولعملا ةّیرّس )4( ؛ةارتشملا تاجتنملل ةلھس عاجرإ ةّیلمع )3(

  تایصوّتلا .11

 ةفلتخملا ةسمخلا داعبلأا لّثمت ارًصنع 19 نم نوكتت قوّسّتلا ةحار نّأ صلختسن نأ نكمی ،ةّیقیوسّتلاو ةّیرادلإا ةیحاّنلا نم

 ةصّنم لامعتسا دنع لیمعلا رارق ذاخّتا ةّیلمع امًومع لّثمتو ،ةّینیوكت ةقیرطب لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا ةحار ىنبمل

 لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا ةّین ىلع ةحارّلل ریثأت دوجو تابثإ ىلإ اضًیأ ةسارّدلا هذھ يف لصّوّتلا مّت .ةمدخك قوّسّتلا

 تاّیعابرّلا لیلحتك ةمّدقتملا ةجذمّنلا تاّینقت نّأ ةسارّدلا هذھ تنّیب امك .قوّسّتلا ةصّنم وحن هاجّتلاا ةقلاعلا هذھ طسّوتت امدنع

 نیسحت لجأ نم ةّیمرھلا تانوّكملا جذامن تاسارد نم دیزملا ةعباتمل نیثحابلل ةدیدج بیلاسأ رّفوی نأ ھنأش نم يّدیكوّتلا

 نیسحتل ةسارّدلا هذھ ىلع دمتعت نأ ةّیلبقتسملا ثاحبلأل نكمی ،ددصّلا اذھ يفو .ةّیبیرجّتلا ةلّدلأا للاخ نم ةّیرظنلا ءانب میھافم

 ةّیبیرجت رطأ يف ةسارّدلا هذھ ةّیجھنم ةداعإ نیثحابلل نكمی ً:لاوّأ .نیتنثا نیتطقن يف اذھ صخّلتیو .ةّیمرھلا جذامّنلا مھف ةقیرط

 ،فلتخم لكشب لومحملا فتاھلا ربع قوّستلا ةحار يف رّثؤت ةفلتخملا ةّیناكسّلا ةبیكرّتلا وأ تافاقّثلا تناك اذإ ام ةیؤرل ةفلتخم

 ةلواحمل ةّیلوطلا تاسارّدلاب ةناعتسلاا نیثحابلا ناكمإب :اًیناث .نییویسلآا ءلامعلا قایس يف تناك ةسارّدلا هذھ نّلأ كلذو

 ایجولونكت رّمتست ثیح ،لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلاب قّلعتی امیف ءلامعلا ةحار ىلع أرطت دق يتلا تارییغّتلا فاشكتسا

   .تنرتنلإا ربع قوّسّتلا يف ءلامعلا تاّیكولس عم بنج ىلإ اًبنج روطّتلاو نسّحّتلا يف تنرتنلإاو لاوّجلا

 نم لیلقّتلاو ثحبلا جذومن صیلقتك ایازملا نم دیدعلا ثحبلا جذامن يف ةّیمرھلا تانوّكملا جذامن لامعتسا رّفوی نأ نكمی

 تنكّمتو ،لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلل ةحارّلا داعبأ ا‡یبیرجت ةسارّدلا هذھ تربتخا .اھلامعتسا عفاود مّھأ نم يھو ،هدیقعت

 دعب ام / ةزایحلا )5( ،تلاماعملا )4( ،مییقّتلا )3( ،ثحبلا )2( ،لوصولا )1( :يھو ةفلتخم داعبأ ةسمخ صلاختسا نم

 داعبلأا عیمج نّأ ةجیتّنلا ترھظأ ثیح ةلصفنم ينابم اھّنأ ىلع داعبلأا ذخأ مّت ،لیلحّتلا نم ىلولأا ةلحرملا يف .ءارشّلا

 ىندلأا بیترّتلا ينابم اھنأ ىلع داعبلأا ذخأ مّت ،ةیناّثلا ةلحرملا يف .ضعبلا اھضعب نع امًامت ةفلتخم تناك ةحارّلل ةسمخلا

 ةدوجوم نوكت نأ نكمی ةحارّلا هذھ نّأ جئاتّنلا ترھظأ دقو .يناّثلا بیترّتلا نم ىًنبم هانربتعا يذلا قوّسّتلا ةحار ىنبمل

 تاّیعابرّلا لیلحت للاخ نم كلذو ةیناّثلا ةلحرملا يف لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا قایس يف يناّثلا بیترّتلا نم يّنیوكت ىًنبمك

 لّك مییقت نمً لادب نیتلحرملا بولسأ لامعتساب ةحارّلل ةّیلومشو ةّیداصتقا رثكأ جذومن ةساردب حمس ءارجلاا اذھ .يّدیكوّتلا

 نأ تابثإ نم اضًیأ ةسارّدلا هذھ تنكّمت .ةقباسّلا تاسارّدلا يف لاحلا وھ امك ىلولأا ةلحرملا يف يّدرف لكشب ىنبملا داعبأ

 هذھ يف لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا يھ يتلاو قوّسّتلا تاصّنم هاجت ءلامعلل رشّؤمو ةّیوق ةقباس ةباثمب لمعت ةحارّلا

 .ةسارّدلا
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 ؛جتنملا میلست تیقوت )2( ؛ةمیلس تاجتنم لیصوت )1( :اھنم ةّیسیئر بناوج ةّدع ریفوت ىلع قوّسّتلا ةصّنم ةردق عم لماعتی

 .ةلومحملا قوّسّتلا ةصّنم نمأ )5(و ؛ةّیصخشّلا تامولعملا ةّیرّس )4( ؛ةارتشملا تاجتنملل ةلھس عاجرإ ةّیلمع )3(

  تایصوّتلا .11

 ةفلتخملا ةسمخلا داعبلأا لّثمت ارًصنع 19 نم نوكتت قوّسّتلا ةحار نّأ صلختسن نأ نكمی ،ةّیقیوسّتلاو ةّیرادلإا ةیحاّنلا نم

 ةصّنم لامعتسا دنع لیمعلا رارق ذاخّتا ةّیلمع امًومع لّثمتو ،ةّینیوكت ةقیرطب لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا ةحار ىنبمل

 لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا ةّین ىلع ةحارّلل ریثأت دوجو تابثإ ىلإ اضًیأ ةسارّدلا هذھ يف لصّوّتلا مّت .ةمدخك قوّسّتلا

 تاّیعابرّلا لیلحتك ةمّدقتملا ةجذمّنلا تاّینقت نّأ ةسارّدلا هذھ تنّیب امك .قوّسّتلا ةصّنم وحن هاجّتلاا ةقلاعلا هذھ طسّوتت امدنع

 نیسحت لجأ نم ةّیمرھلا تانوّكملا جذامن تاسارد نم دیزملا ةعباتمل نیثحابلل ةدیدج بیلاسأ رّفوی نأ ھنأش نم يّدیكوّتلا

 نیسحتل ةسارّدلا هذھ ىلع دمتعت نأ ةّیلبقتسملا ثاحبلأل نكمی ،ددصّلا اذھ يفو .ةّیبیرجّتلا ةلّدلأا للاخ نم ةّیرظنلا ءانب میھافم

 ةّیبیرجت رطأ يف ةسارّدلا هذھ ةّیجھنم ةداعإ نیثحابلل نكمی ً:لاوّأ .نیتنثا نیتطقن يف اذھ صخّلتیو .ةّیمرھلا جذامّنلا مھف ةقیرط

 ،فلتخم لكشب لومحملا فتاھلا ربع قوّستلا ةحار يف رّثؤت ةفلتخملا ةّیناكسّلا ةبیكرّتلا وأ تافاقّثلا تناك اذإ ام ةیؤرل ةفلتخم

 ةلواحمل ةّیلوطلا تاسارّدلاب ةناعتسلاا نیثحابلا ناكمإب :اًیناث .نییویسلآا ءلامعلا قایس يف تناك ةسارّدلا هذھ نّلأ كلذو

 ایجولونكت رّمتست ثیح ،لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلاب قّلعتی امیف ءلامعلا ةحار ىلع أرطت دق يتلا تارییغّتلا فاشكتسا

   .تنرتنلإا ربع قوّسّتلا يف ءلامعلا تاّیكولس عم بنج ىلإ اًبنج روطّتلاو نسّحّتلا يف تنرتنلإاو لاوّجلا

 نم لیلقّتلاو ثحبلا جذومن صیلقتك ایازملا نم دیدعلا ثحبلا جذامن يف ةّیمرھلا تانوّكملا جذامن لامعتسا رّفوی نأ نكمی

 تنكّمتو ،لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلل ةحارّلا داعبأ ا‡یبیرجت ةسارّدلا هذھ تربتخا .اھلامعتسا عفاود مّھأ نم يھو ،هدیقعت

 دعب ام / ةزایحلا )5( ،تلاماعملا )4( ،مییقّتلا )3( ،ثحبلا )2( ،لوصولا )1( :يھو ةفلتخم داعبأ ةسمخ صلاختسا نم

 داعبلأا عیمج نّأ ةجیتّنلا ترھظأ ثیح ةلصفنم ينابم اھّنأ ىلع داعبلأا ذخأ مّت ،لیلحّتلا نم ىلولأا ةلحرملا يف .ءارشّلا

 ىندلأا بیترّتلا ينابم اھنأ ىلع داعبلأا ذخأ مّت ،ةیناّثلا ةلحرملا يف .ضعبلا اھضعب نع امًامت ةفلتخم تناك ةحارّلل ةسمخلا

 ةدوجوم نوكت نأ نكمی ةحارّلا هذھ نّأ جئاتّنلا ترھظأ دقو .يناّثلا بیترّتلا نم ىًنبم هانربتعا يذلا قوّسّتلا ةحار ىنبمل

 تاّیعابرّلا لیلحت للاخ نم كلذو ةیناّثلا ةلحرملا يف لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا قایس يف يناّثلا بیترّتلا نم يّنیوكت ىًنبمك

 لّك مییقت نمً لادب نیتلحرملا بولسأ لامعتساب ةحارّلل ةّیلومشو ةّیداصتقا رثكأ جذومن ةساردب حمس ءارجلاا اذھ .يّدیكوّتلا

 نأ تابثإ نم اضًیأ ةسارّدلا هذھ تنكّمت .ةقباسّلا تاسارّدلا يف لاحلا وھ امك ىلولأا ةلحرملا يف يّدرف لكشب ىنبملا داعبأ

 هذھ يف لومحملا فتاھلا ربع قوّسّتلا يھ يتلاو قوّسّتلا تاصّنم هاجت ءلامعلل رشّؤمو ةّیوق ةقباس ةباثمب لمعت ةحارّلا

 .ةسارّدلا
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