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نظم المناعة التنظيمية وأثرها في استراتيجيات إدارة الأزمات: اختبار الدور 
الوسيط لنظم المعلومات الاستراتيجية

- درا�سة ميدانية على �شركات ال�صناعات الغذائية الأردنية –
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ملخـ�ص
الأزمات  �إدارة  ا�ستراتيجيات  التنظيمية في  المناعة  �أثر نظم  بيان  �إلى  الدرا�سة  هدفت هذه 
و�سيطاً، من  الا�ستراتيجية متغيراً  المعلومات  بوجود نظم  الأردنية  الغذائية  ال�صناعات  �شركات  في 
الوقائية  الا�ستراتيجيات  تنفيذ  ومدى  التنظيمية،  المناعة  نظم  تطبيق  م�ستوى  على  التعرف  خلال 
�إدارة الأزمات، وكذلك م�ستوى ا�ستخدام نظم المعلومات الا�ستراتيجية في ال�شركات  والعلاجية في 

محل الدرا�سة. 
تو�صلت الدرا�سة الى عدة نتائج �أهمها: وجود �أثر ذي دلالة �إح�صائية لنظم المناعة التنظيمية 
ب�أبعادها )التعلم التنظيمي، الذاكرة التنظيمية، الحم�ض النووي التنظيمي( في ا�ستراتيجيات �إدارة 
التنظيمية في  �إح�صائية لنظم المناعة  �أثر ذي دلالة  الأزمات )الوقائية والعلاجية(. وكذلك وجود 
ا�ستراتيجيات �إدارة الأزمات بوجود نظم المعلومات الا�ستراتيجية متغيرا و�سيطاً، علماً �أن الأثر في 

الا�ستراتيجيات الوقائية كان �أعلى من الأثر في الا�ستراتيجيات العلاجية.
الكلمات المفتاحية: نظم المناعة التنظيمية، التعلم التنظيمي، الذاكرة التنظيمية، الحم�ض 
الأزمات،  لإدارة  الوقائية  الا�ستراتيجيات  الا�ستراتيجية،  المعلومات  نظم  التنظيمي،  النووي 

الا�ستراتيجيات العلاجية لإدارة الأزمات.
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The effect of Organizational Immune Systems on
Crisis Management Strategies: Testing the Mediating Role of 

Strategic Information Systems
-A Field Study on Jordanian Food Industry Companies–

                                                                                                   
                                                                   
Abstract
   This study aimed at showing the impact of Organizational Immune Systems on Crisis 
Management Strategies in the Food Industry Companies in Jordan, through testing 
the mediating role of Strategic Information Systems. Through identifying the level 
of applying Organizational Immune Systems with its all dimensions (Organizational 
Learning, Organizational Memory, Organizational DNA)  and the level of applying 
the strategies of the crisis management at preventive and treatment levels, Also the 
level of using the Strategic Information Systems in the studied companies.
   The study concluded that, there is a presence of statistical significance of Organizational 
Immune Systems with its dimensions (Organizational Learning, Organizational 
Memory, Organizational DNA) On the Strategies of Crisis Management. And there is 
a presence of statistical significance of the Strategic Information Systems on Strategies 
of Crisis Management. And a presence of statistical significance to the Organizational 
Immune Systems on Strategies of Crisis Management with the mediating of Strategic 
Information Systems. It’s worth mentioning that the impact of preventive strategies 
was higher than treatment strategies.
Key words: Organizational Immune Systems, Organizational Learning, Organizational 
Memory, Organizational DNA, Strategic Information Systems, Preventive Strategies 
for Crisis Management, Treatment Strategies for Crisis Management. 
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المقدمة:
�أ�ساليبها  بعد وقوع كل حدث اقت�صادي عالمي تجد نظم الإدارة نف�سها مرغمة على تطوير 
وا�ستراتيجياتها لمواجهة ا�ستمرار التغيرات البيئية التي تحمل في طياتها مخاطر و�أزمات م�ستجدة 
من  العديد  ه�شا�شة   )2008( عام  العالمية  المالية  الأزمة  بينت  وقد  ذكية.  ب�صورة  �إدارتها  ت�ستلزم 

المنظمات على الم�ستوى الدولي والإقليمي والمحلي، بل و�أدى الى انهيار بع�ضها.
 ومن منطلق ما �أ�شار �إليه )Mitroff & Alpaslan (2003 ب�أن مبادئ �إدارة الأزمات التقليدية لم 
تعد تنفع المنظمات بعد الآن، لأن المنظمات تواجه تعقيدات متعددة و�أزمات جديدة با�ستراتيجيات 
قديمة. مما يُحتّم على الباحثين والممار�سين في ادارة الأزمات �أن يو�سعوا �آفاقهم لفهم كافة المتغيرات 

.Gilpin & Murphy )2008( التي ت�ؤثر في عملية �إدارة الأازمات وفق ما يو�صي به
وتتكيف مع متغيراته،  الع�صر  لتواكب تطورات  ولدت  التي  الإدارية الجديدة  المفاهيم  ومن 
نظم المناعة التنظيمية »Organizational Immune Systems« وهي تمثل ا�ستعارة مجازية من نظم 
�أو يمنعه من  �أي خطر يهدد بقاءه  المناعة البيولوجية، �ضمن تعمل على حماية الكيان الإداري من 
وجود  وRoth (2005(�أن   )Knoespel 2011 وبين   .)Watkins, 2007( �صحيحة  ب�صورة  �أدائه  ممار�سة 
نظام مناعي في �شركتي  “»Toyota و “Ford” جعلهما ت�صمدان �أمام مختلف الازمات التي مرت 

بها عبر عقود.
 Wallo, ; Mano, (2010) ; Elliott, (2009( :وقد �أ�شارت مجموعة من الدرا�سات والبحوث مثل
وي�ساهم  المناعة  نظام  يعزز  التنظيمي  التعلم  ان   �إلى   Huang  )2013(  ;  )Kock, & Nilsson, (2012

�إدارة الأزمات ك�أداة ت�ساعد على الوقاية ومعالجة الأزمات. وكذلك دور الذاكرة التنظيمية في  في 
 Grey,(. ا�سترجاع التجارب ال�سابقة للا�ستفادة منها في تحديد ا�ستراتيجيات التعامل مع الأزمات
; لفتة،   ,Leibner  &  ,Mader  Weiss 2009  ;  Coombs, 2006( أ�شار مجموعة من الباحثين� 2006( بينما 

2014( �إلى دور )DNA( المنظمة في تعزيز نظم المناعة التنظيمية في مواجهة الأزمات والم�ساعدة على 

التكيف مع التحديات البيئية.
وهناك درا�سات بينت �أن �إدارة الأزمات وتفعيل ا�ستراتيجياتها تحتاج �إلى المعلومات كمحور 
 Turoff, Chumer, Walle, &Yao, (2004( ; :حا�سم وبخا�صة نظم المعلومات الا�ستراتيجية مثل درا�سة

حتاملة، وعبد المطلب، 2014((.
 Simmons( 2013  ;  ;  Hovivyan, 2006  )Megill, 2005 الدرا�سات  �أ�شارت مجموعة من  كما 
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الى �أن نظم المناعة التنظيمية و)DNA( المنظمة توفر مرونة في �إدراك تعقيدات ال�شركة ؛ وتعزز من 
تدفق المعلومات المتعلقة بالمخاطر المحتملة التي ت�سبب م�شاكل في الأداء.

م�شكلة الدرا�سة:
يحتل قطاع ال�صناعات الغذائية في الأردن دوراً مهماً �ضمن القطاعات ال�صناعية في المملكة، وهو 
لي�س بمن�أى عن الأزمات التي ت�صيب القطاع ال�صناعي الأردني ؛ والتي بينتها درا�سة �سبيتي، 2002((؛ 
العزام، )2004(؛ الزعبي، العلاونة، والقطاونة، )2010(؛ الناجي، )2012( �سواء كانت �أزمات فنية  ، 
او تنظيمية �أو بيئية طبيعية، او مناف�سة خارجية �شديدة، ومن خلال مقابلات �أولية �أجريت مع بع�ض 
من مديري �شركات قطاع ال�صناعات الغذائية في مدينة عمان ، وجهت  لهم من خلالها مجموعة 

�أ�سئلة، تبين من خلالها �أن هناك مجموعة من الأزمات تواجهها هذه ال�شركات.
 Pearson & Mitroff, 1993(( :وبرغم �أهمية بع�ض درا�سات ا�ستراتيجيات �إدارة الأزمات مثل درا�سة
Ulmer, 2001  والأعرجي، ودقا�سمة  2003(( �إلا �أنها ركزت على مدى توافر عنا�صر �إدارة الأزمات. 

مثل  وال�سيناريوهات  الخطط  من  المقترحة  والبدائل  الأزمات  مع  التعامل  طرق  تناولت  ودرا�سات 
درا�سة: )القطاونة، Pollaed & Hotho, 2006: 2005  ; الطيراوي، 2008(. وهناك درا�سات مثل: )2004 
Mostafa, et al., ; 2006 Lin, et al., ; الناجي، Sternad, 2012 ; 2012( تناولت ق�ضايا ا�ستراتيجيات 

التكيف والا�ستعداد والوقاية من الأزمات. وا�ستخل�ص الباحثون من هذه الدرا�سات �أنها ركزت على 
التعامل مع الأزمة �أثناء حدوثها �أو بعد وقوعها، بينما يجب على المنظمات �إيجاد نظم و�آليات تمكنها 

من التعامل مع الأزمة قبل حدوثها وانت�شارها وتفاقم ت�أثيرها.
�إدارة  ا�ستراتيجيات  التنظيمية،  المناعة  )نظم  الثلاثة  المتغيرات  لدرا�سة  حاجة  تبرز  تقدم  مما 
الأزمات، ونظم المعلومات الا�ستراتيجية( مجتمعةً، والتو�سع في اختبار المتغيرات التي لم ي�سلط عليها 
ال�ضوء في الدرا�سات ال�سابقة، بالتطبيق على �شركات ال�صناعات الغذائية الأردنية التي لم تُدر�س 

ب�شكل مو�سع، وهذا هو مبرر الدرا�سة و�سبب القيام بها.
وعليه ف�إنه يمكن تمثيل م�شكلة الدرا�سة الحالية بال��سؤال الرئي�س الآتي:

- ما �أثر نظم المناعة التنظيمية في الا�ستراتيجيات )الوقائية والعلاجية( لإدارة الأزمات بوجود نظم 
المعلومات الا�ستراتيجية متغيراً و�سيطاً، في �شركات ال�صناعات الغذائية الأردنية؟

كما تحاول الدرا�سة الإجابة عن الأ�سئلة الفرعية الآتية:
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11 التنظيمية، . الذاكرة  التنظيمي،  التعلم  ب�أبعادها(  التنظيمية  المناعة  نظم  �أثر  ما 
والعلاجية(  )الوقائية  الا�ستراتيجيات  في  مجتمعةً،  التنظيمي)  النووي  والحم�ض 

لإدارة الأزمات مجتمعةً ومنفردةً، في �شركات ال�صناعات الغذائية الأردنية؟
22 ما �أثر نظم المناعة التنظيمية ب�أبعادها مجتمعةً في نظم المعلومات الا�ستراتيجية في .

�شركات ال�صناعات الغذائية الأردنية؟
33 )الوقائية . الأزمات  �إدارة  ا�ستراتيجيات  في  الا�ستراتيجية  المعلومات  نظم  �أثر  ما 

والعلاجية( في �شركات ال�صناعات الغذائية الأردنية؟
44 التنظيمية، . الذاكرة  التنظيمي،  التعلم  ب�أبعادها(  التنظيمية  المناعة  نظم  �أثر  ما 

والعلاجية(  )الوقائية  الا�ستراتيجيات  في  مجتمعةً،  التنظيمي)  النووي  والحم�ض 
متغيراً  الا�ستراتيجية  المعلومات  نظم  بوجود  ومنفردةً،  مجتمعةً  الأزمات  لإدارة 

و�سيطاً، في �شركات ال�صناعات الغذائية الأردنية؟

�أهداف الدرا�سة:
تهدف هذه الدرا�سة الى معرفة �أثر نظم المناعة التنظيمية في ا�ستراتيجيات �إدارة الأزمات 
بوجود نظم المعلومات الا�ستراتيجية متغيراً و�سيطاً في �شركات ال�صناعات  “الوقائية والعلاجية” 

الغذائية الأردنية، ويمكن تحقيق هذا االم�سعى من خلال الأهداف الفرعية الاتية: 
11 التنظيمية، . المناعة  )نظم  الثلاثة:  الدرا�سة  متغيرات  م�ستوى  على  التعرف 

الا�ستراتيجيات الوقائية والعلاجية لإدارة الأزمات، ونظم المعلومات الا�ستراتيجية( 
في ال�شركات المبحوثة عن طريق الك�شف عن ممار�ساتها و�صفياً.

22 تحديد �أثر نظم المناعة التنظيمية في ا�ستراتيجيات �إدارة الأزمات الوقائية والعلاجية..
33 تحديد �أثر نظم المناعة التنظيمية في نظم المعلومات الا�ستراتيجية..
44 الوقائية . الأزمات  �إدارة  ا�ستراتيجيات  في  الا�ستراتيجية  المعلومات  نظم  �أثر  تحديد 

والعلاجية.
55 مجتمعة . الأزمات  �إدارة  ا�ستراتيجيات  في  التنظيمية  المناعة  نظم  �أثر  ت�شخي�ص 

ومنفردة )الا�ستراتيجيات الوقائية، الا�ستراتيجيات العلاجية( بوجود نظم المعلومات 
الا�ستراتيجية متغيراً و�سيطاً.
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�أهمية الدرا�سة:
تنطلق �أهمية الدرا�سة الحالية ابتداءً من �أهمية القطاع المبحوث “قطاع ال�صناعات الغذائية 
للقطاع  الم�ضافة  القيمة  زيادة  على  يعمل  �أنه  كما  الغذائي  الأمن  مرتكزات  �أهم  من  يعتبر  »الذي 

الزراعي. كما ت�أتي �أهمية الدرا�سة انطلاقاً من :
11 والا�ستراتيجي . التنظيمي  الفكر  في  الحديثة  الموا�ضيع  �أحد  على  ال�ضوء  �سلطت  �أنها 

وهي نظم المناعة التنظيمية مما ي�ساعد المنظمة “ال�شركة” على كيفية التعامل مع 
الأزمة باعتبارها تمثل تهديداً مبا�شراً لبقائها وا�ستمرارها.

22 �أن نتائجها �ست�ساهم في م�ساعدة �إدارات ال�شركات على �إدارة الأزمات بفاعليه وكفاءه .
الا�ستراتيجية  المعلومات  بنظم  بالإ�ستعانة  المنا�سبة  الا�ستراتيجية  اختيار  �ضوء  في 

بعيداً عن الارتجالية والع�شوائية في ظروف الأزمات.
33 �أنها قد تفتح �آفاقاً جديده للباحثين لإجراء مزيد من الأبحاث المتعمقة في مجال نظم .

المناعة التنظيمية لأثراء المكتبة العربية بمزيد من الدرا�سات ال�شمولية في المو�ضوعات 
الحيوية المعا�صرة.

فر�ضيات الدرا�سة:
• الفر�ضية الرئي�سية لاأولى:	

HO.1  : لا يوجد �أثر لنظم المناعة التنظيمية ب�أبعادها( التعلم التنظيمي، الذاكرة التنظيمية، 
الأزمات  لإدارة  والعلاجية(  )الوقائية  الا�ستراتيجيات  في  مجتمعة  التنظيمي)  النووي  والحم�ض 

مجتمعة في �شركات ال�صناعات الغذائية الأردنية، عند )a ≤0.05(. ويتفرع منها الفر�ضيات الاتية :
Ho.1.1: لا يوجد �أثر لنظم المناعة التنظيمية ب�أبعادها( التعلم التنظيمي، الذاكرة التنظيمية، 

.)a ≤0.05( والحم�ض النووي التنظيمي) مجتمعة في الا�ستراتيجيات الوقائية لإدارة الأزمات، عند
Ho.1.2: لا يوجد �أثر لنظم المناعة التنظيمية ب�أبعادها( التعلم التنظيمي، الذاكرة التنظيمية، 

.)a ≤0.05( والحم�ض النووي التنظيمي) مجتمعة في الا�ستراتيجيات العلاجية لإدارة الأزمات، عند
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• الفر�ضية الرئي�سية الثانية:	
HO.2: لا يوجد �أثر لنظم المناعة التنظيمية ب�أبعادها( التعلم التنظيمي، الذاكرة التنظيمية، 

.)Q ≤0.05( والحم�ض النووي التنظيمي )مجتمعة في نظم المعلومات الا�ستراتيجية، عند
• الفر�ضية الرئي�سية الثالثة :	

HO.3 : لا يوجد �أثر لنظم المعلومات الا�ستراتيجية في الا�ستراتيجيات )الوقائية والعلاجية( 

.)Q ≤0.05( لإدارة الأزمات ، عند

• الفر�ضية الرئي�سية الرابعة :	
HO.4 : لا يوجد �أثر لنظم المناعة التنظيمية ب�أبعادها( التعلم التنظيمي، الذاكرة التنظيمية، 
الأزمات  لإدارة  والعلاجية(  )الوقائية  الا�ستراتيجيات  في  مجتمعة  التنظيمي)  النووي  والحم�ض 

.)Q ≤0.05( بوجود نظم المعلومات الا�ستراتيجية متغيراً و�سيطاً، عند
وي�شتق منها الفر�ضيات الفرعية التالية:

HO.4.1 : لا يوجد �أثر لنظم المناعة التنظيمية ب�أبعادها( التعلم التنظيمي، الذاكرة التنظيمية، 
نظم  بوجود  الأزمات  لإدارة  الوقائية  الا�ستراتيجيات  في  مجتمعة  التنظيمي)  النووي  والحم�ض 

.)Q ≤0.05( المعلومات الا�ستراتيجية متغيراً و�سيطاً، عند
HO.4.2 : لا يوجد �أثر لنظم المناعة التنظيمية ب�أبعادها( التعلم التنظيمي، الذاكرة التنظيمية، 
نظم  بوجود  الأزمات  لإدارة  العلاجية  الا�ستراتيجيات  في  مجتمعة  التنظيمي)  النووي  والحم�ض 

.)Q ≤0.05( المعلومات الا�ستراتيجية متغيراً و�سيطاً، عند

التعريفات الإجرائية:
بعد مراجعة الادبيات ذات ال�صلة بمو�ضوع البحث تم تحديد التعريفات الإجرائية المتعلقة 
بمو�ضوع البحث والتي تعك�س متغيرات نموذج البحث، وعلى �أ�سا�سها تم بناء ا�ستمارة البحث، كما 

يلي:
حدوث  منع  خلال  من  الأزمات  مع  التعامل  على  المنظمة  قدرة  التنظيمية:  المناعة  نظم   -
م�سبباتها �إذا كانت �ضمن البيئة الداخلية للمنظمة، ومقاومة الأزمات الخارجية من خلال 
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بناء جدار دفاعي يجنب تكبد المنظمة الأ�ضرار �أو يقلل من �آثارها، وذلك عن طريق وجود 
معرفة تنظيمية ناتجة من تعلم المنظمة من الأزمات ال�سابقة وا�ستعمال ذاكرتها التنظيمية 

لاختيار الا�ستراتيجية المنا�سبة لمعالجة الأزمة الحالية بكفاءة وفاعلية.
• من 	 المنظمة،  داخل  ون�شرها  بها  والاحتفاظ  المعرفة  خلق  عملية  التنظيمي:  التعلم 

خلال اكت�ساب المنظمة الخبرات والتجارب من الأزمات التي مرت بها ال�شركة، فتكون 
قادرة على تحديد الم�شاكل والأخطاء الداخلية، والتنب�ؤ وتف�سير التهديدات الخارجية، 
وتعمل على تح�سين �أداء المنظمة ومعالجة الأزمات التنظيمية بالطرق ال�صحيحة وفق 

لتجاربها ال�سابقة.
• الذاكرة التنظيمية: عملية ا�سترجاع المعلومات والمعرفة حول الطرق والا�ستراتيجيات 	

التي قامت بها المنظمة لمواجهة الأزمات ال�سابقة، نتيجة تراكم الخبرات والمهارات 
الا�ستراتيجية  اختيار  لت�ساعد في  ال�شركة،  العمل في  الفرد وجماعات  �أكت�سبها  التي 

الأن�سب للتعامل مع الأزمات الحالية او الوقاية من الأزمات المحتملة في الم�ستقبل.
• الحم�ض النووي التنظيمي: ب�أنها خ�صائ�ص المنظمة التي تتميز بها عن غيرها من 	

المنظمات والتي تدخل �ضمن الن�سيج الثقافي والاجتماعي، وهذه الخ�صائ�ص تتوارث 
تبادل  ثقافة  التنظيمي،  الهيكل  طبيعة  وهي  المنظمة،  في  العاملين  من  اجيال  عبر 

المعلومات، حقوق اتخاذ القرار، ونظام المحفزات في المنظمة.
تتخذها  التي  والإجراءات  الأن�شطة  مجموعة  الأزمات:  لإدارة  الوقائية  الا�ستراتيجيات   -
المنظمة لتقليل احتمالية وقوع الأزمات، ومعالجة م�شاكل العمل والحوادث التي من الممكن 

�أن تتطور وتكون �سبب الأزمات.
مع  والتفاعل  الا�ستجابة  على  المنظمة  قدرة  الأزمات:  لإدارة  العلاجية  الا�ستراتيجيات   -
الأزمة، والخروج منها باقل الخ�سائر الممكنة، و�سرعة التعافي من اثارها، وا�ستعادة ن�شاط 

المنظمة كما قبل حدوث الأزمة.
- نظم المعلومات الا�ستراتيجية: هي النظم التي تقوم بعملية م�سح م�ستمرة للبيئة الداخلية 
والخارجية، بهدف الح�صول على البيانات المهمة وتحويلها الى معلومات مفيدة في الم�ستقبل 

لدعم ا�ستراتيجيات �إدارة الأزمات في المنظمة.
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نموذج الدرا�سة :
يو�ضح ال�شكل )1( النموذج الافترا�ضي لمتغيرات الدرا�سة الم�ستقلة والتابعة والمتغير الو�سيط، وح�سب 

فر�ضيات الدرا�سة:

ال�شكل )1( انموذج الدرا�سة
الم�صدر : هيكل النموذج من ت�صميم الباحث، بالا�ستناد الى الدرا�سات الآتية:

Ma d Weiss, 2009 ; ,Watkins )Augirr, Howell, Klatter & Neilson, 2005 ;  2007  - المتغير الم�ستقل:  
& Huang 2013 ; ,Leibner,  ;لفتة، 2014(.  ,er

 Baubion ; Baubion, 2013 ; Mitroff & Alpaslan, 2003 ; 2003 ،المتغير التابع: )الاعرجي ودقا�سمة - 
.)&  Jacobzone, 2014

; الطائي، والخفاجي،   Basahel & Irani, 2010  ;  )O, Brien & Maraka, 2002 الو�سيط:  - المتغير 
2009 ; الرجا وملكاوي 2012 ; ق�سيمة، 2014(.
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الأ�سا�س النظري والدرا�سات ال�سابقة:
:)Organizational Immune Systems( مفهوم نظم المناعة التنظيمية

يعرف )Watkins 2007( نظم المناعة التنظيمية ب�أنها �شبكة من ال�سيا�سات والثقافات �ضمن 
الدخول  من  ال�سيئة  الافكار  لمنع  الب�شري  المناعة  لنظام  م�شابهة  بطريقة  تعمل  التنظيمي  الهيكل 
و�إحداث الأ�ضرار في المنظمة، و�أن الثقافة العالية في الأداء توفر م�ستوى معين من الح�صانة �ضد 

الأفكار والأ�شخا�ص الذين قد يعيقوا �أداء المنظمة.
والوظائف  المكونات  من  مجموعة  �أنها  على   )2014( الطائي)2009(ولفتة  من  كل  واتفق    
الأ�سا�سية داخل المنظمة والتي تتكامل فيما بينها لبناء ح�صن منيع لمحاربة الفيرو�س البيئي والأخطار 

التنظيمية التي قد تتعر�ض لها بنية المنظمة وهيكلها.
ت�ساعدها على  المنظمات  �ضرورة وجود مرونة لدى   )Valikangas & Merlyn 2005( اذ يبين 
الوقاية من الأزمات، بالتكيف مع التغيرات الق�صيرة �أو الطويلة الأجل في بيئة الأعمال. لذا فان نظم 
المناعة التنظيمية قادرة على حماية المنظمة من م�شاكل وا�ضطرابات العمل، لأنها تعزز المرونة في 
المنظمات لتمكنها من مواجهة التحديات بكفاءة وا�ستعادة التوازن ب�سرعة اكبر  .)Perry, 2014( ويرى 
)Farncombe 2014( ان نظم المناعة في المنظمة تحافظ على قيم ال�شركة ور�ؤيتها وتديم ا�ستمراريتها 

في الحفاظ على م�ستوى الأداء المطلوب.
من خلال ما �سبق نرى �أن مفهوم نظم المناعة التنظيمية بد�أ ي�أخذ �أهمية في �أدبيات الإدارة 
لافتاً انتباه الكتّاب بانها يمكن ان تكون �إحدى النظم الرئي�سية التي تعمل كدرع واقي يحمي المنظمة 
 Simmons (2013( من �أخطار البيئة الخارجية وا�ضطرابات البيئة الداخلية للمنظمة. فقد �أعتبرها
المنظمات  تعقيد  تزايد  ذلك  في  بما  للتحديات،  المنظمات  تكيف  مدى  يعك�س  الذي  للتطور  ثمرة 
والتهديدات الخارجية التي تواجهها، فهي تعمل على تطوير مجموعة من الآليات الداخلية وتنفيذها 

داخل المنظمة لدرء التهديدات الخارجية ومعالجة ثغرات ال�ضعف داخل المنظمة.
لج�أت الدرا�سة الحالية �إلى اختيار �أبعاد متغيرة لنظم المناعة التنظيمية التي تكررت �أكثر 
 ,Stocker 2006 ; ,Verbeke 2009 ; ,Watkins 2007 ; Augirr, etal., 2005( من غيرها في الدرا�سات التالية
& Huang,  2013  ; ,Leibner( والتي جرى الاتفاق عليها ن�سبياً، وهي: )التعلم   ,Mader Weiss, 2009 ;

التنظيمي - الذاكرة التنظيمية - الحم�ض النووي التنظيمي(.
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التعلم التنظيمي )Organizational Learning( تتباين التعاريف التي حددت التعلم التنظيمي، --
�إلا �أنها تتفق جميعًا في جوهرها وتتكامل مع بع�ضها. في�شير التعلم التنظيمي الى ان قدرة 
�أي تنظيم على البقاء والحفاظ على تكامله وتوازنه يتطلب ان يكون م�ستوى المعرفة الناتجة 
عنه م�ساوياً على الاقل لم�ستوى التغير الموجود في البيئة. لأنه يمثل عملية بحث وانتقاء وتكييف 

)Khandekar & Sharma 2005( سياقات جديدة لتح�سين الأداء، وفق مفهوم�
بينما يبين )Chiva & Alagre 2005( ان التعلم التنظيمي هو �آلية التف�سير والا�ستجابة للمعلومات 
الخارجية والداخلية عبر انتقال المعرفة والمهارة والخبرة بين العاملين في بيئة العمل، وهي 
لا ت�أتي بالتلقين ولكن بالملازمة، ويتم من خلالها ا�ستثمار خبرات العاملين وتجارب المنظمة 
ور�صدها في ذاكرة المنظمة بهدف مراجعتها والا�ستفادة منها في حل الم�شكلات في الم�ستقبل 
)دروزة، والمع�شر، والقوا�سمي، 2014 وي�شير, Scott 2011(ان التعلم التنظيمي يعزز من ثقافة 

المنظمة على حل الم�شاكل والاخطاء المتكررة في العمل بال�شكل الامثل، والوقاية وتجنب الوقوع 
للمنظمة وا�ستثمار الخبرات  ال�سابقة  التجارب  فيها م�ستقبلًا. وت�ساعد على الا�ستفادة من 

.)Smith, 2013 ; Argote & Spektor 2011( لتوليد المعرفة ونقلها بين �أفراد المنظمة
الذاكرة التنظيمية )Organizational Memory(: عبارة عن عملية تفاعلية لأر�شفة المعلومات --

التي تكت�سبها المنظمة من خلال تحليلها للأحداث ال�سابقة في بيئة المناف�سة، او معلومات عن 
ب�أنها   )Magill 2005( الأداء الداخلي ال�سابق، لت�ساعدها في اتخاذ القرارات بالم�ستقبل. ويرى
معلومات ذات قيمة عند �إعادة ا�ستخدامها وقت الحاجة. كما ت�سعى الذاكرة التنظيمية الى 
للمعلومات  الفعال  الا�ستخدام  في  م�ساهمتها  خلال  من  للمنظمة  الفكري  المال  ر�أ�س  تعزيز 
ال�سابقة عن ممار�سات المنظمة، وبالتالي ت�ساعد على حل الم�شاكل الحالية وامكانية التنب�ؤ 
بالم�شكلات الم�ستقبلية، مما يزيد من قدرة المنظمة على التوظيف والاحتفاظ الذكي بالمعلومات 

 .)Zadayannaya, 2012 ; Sarirete, Chikh, & Noble, 2011 ; Wexler, 2002(

النووي -- الحم�ض  مفهوم  يحاكى   :)Organizational DNA( التنظيمي  النووي  الحم�ض 
O r )التنظيمي مفهوم الجينات الوراثية في الإن�سان، حيث يحمل الحم�ض النووي التنظيمي) 

تلك  في  كبير  حد  �إلى  ويتحكم  للمنظمة  الداخلية  الخ�صائ�ص   )ganizational DNA

الخ�صائ�ص. فالجينات التنظيمية عبارة عن قاعدة بيانات مرنه تحتوي على معلومات عن 
المنظمة مثل: الهيكل التنظيمي والاجراءات، والعلاقات بين �أفراد المنظمة، وهي �أي�ضاً ت�شمل 
قيم المنظمة الأ�سا�سية وثقافتها و�شخ�صيتها التي من المفتر�ض ان تنتقل الى جميع العاملين 
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.)Persyn 2014( بالمنظمة
الديناميكي  الداخلي  الهيكل  يعك�س  للمنظمة  النووي  الحم�ض  �أن   )Ivanov  2013( ويرى     
لأي منظمة، فهو يتكون من الأدوار، والعلاقات، والت�شابكات التي ت�شكل ديناميكية المنظمة، 
 )Organizational  DNA( وعندما ت�ستطيع الإدارة تحديد مكونات الحم�ض النووي التنظيمي
المميزة للمنظمة يمكنها تحريك المنظمة نحو �أداء �أف�ضل لتحقيق اهدافها. فهو كناية ت�شمل 
جميع العنا�صر التي ت�صف مجتمعةً هوية المنظمة التي تنعك�س في �أدائها و�أن�شطتها، حيث تمثل 
)Nafei, 2015(. وبين  التي تميز المنظمة وتجعلها فريدة عن غيرها من المنظمات  ال�صفات 
�ضرورة فهم الإدارة للحم�ض النووي التنظيمي )Organizational  DNA( �أو   )Hamel 2002(

المزيج ال�سري الذي ي�شكل الا�سلوب الإداري، وذلك لفهم جينات وم�صادر معتقداته الإدارية، 
وكيف يمكن لهذه المعتقدات �أن تحد �أو تزيد من فاعلية �أداء المنظمة )�صالح و�آخرون، 2010(.

:)Strategic Information Systems( مفهوم نظم المعلومات الا�ستراتيجية
 هي النظم التي ت�ستخدمها المنظمة في كافة الم�ستويات لتهيئة المعلومات الا�ستراتيجية، ودعم 
 Ward & Peppard,( الإدارة في الح�صول على ميزة تناف�سية عند م�ستويات مرتفعة من اللات�أكد البيئي
2004(. �إذ يعد مفهوم نظم المعلومات الا�ستراتيجية من المفاهيم المعا�صرة التي �أظهرها م�سار التطور 

التاريخي لتطبيقات نظم المعلومات في المجالات المختلفة، وارتبط هذا المفهوم بت�سهيل مهمة الإدارة 
للقيام بالتخطيط الا�ستراتيجي الذي يمكن المنظمة من تحقيق �أهدافها في ظل �إدراك التغيرات في 
البيئتين الداخلية والخارجية والتي ت�ساهم  في توليد تهديدات وفر�ص حقيقية ت�ساهم بدورها في 
�صياغة �أهدافها الا�ستراتيجية من خلال توفير المعلومات المنا�سبة )حتاملة وعبد المطلب، 2014(. 
وهي �أحد الا�ساليب الممكنة للتحليل البيئي من خلال �إن�شاء قواعد بيانات ا�ستراتيجية معتمدة على 
 Resca( مدخلات من العملاء، والمناف�سين، والمجهزين، والمدراء الداخليين، والقوى البيئية وغيرها
هي  الا�ستراتيجية  المعلومات  نظم  ب�أن   )2009( والخفاجي  الطائي  ي�شير  بينما   .)& D’Atri, 2012

النظم الم�ستخدمة في �إدارة المعلومات والم�ساعدة في اتخاذ القرارات الا�ستراتيجية، وتحاذي هرمها 
نظم  لان  البيئي.  للتغيير  للا�ستجابة  المنظمة  جاهزية  من  يزيد  نحو  على  التنظيمية  وم�ستوياتها 
المعلومات الا�ستراتيجية تلعب دوراً مهما و�أ�سا�سياً في دعم وم�ساندة الإدارة الا�ستراتيجية للمنظمة 

لإداء مهامها الا�سا�سية ب�أعلى م�ستوى من الكفاءة والفاعلية )ق�سيمة، 2014(.
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المعلومات الا�ستراتيجية يجب  �أن عملية تطبيق نظم   )Silva & Hirschheim 2007( وقد بين 
�أن تح�صل في البنية العميقة للمنظمة، وينبغي ان ت�شمل تفاعل مجتمع المنظمة وبالأخ�ص مع القيم 
الا�سا�سية، وتوزيع ال�سلطة، و�آليات المراقبة، ل�ضمان عدم ح�صول ا�ضطرابات داخلية في المنظمة. 
و�أن ح�سن الإلمام بتطبيق نظم المعلومات الا�ستراتيجية ي�ساهم م�ساهمة كبيرة في بناء الا�ستراتيجية 
ال�صحيحة عن طريق �إزالة القلق الا�ستراتيجي و�ضمان ا�ستثمار الذكاء الا�ستراتيجي وتحقيق الميزة 

التناف�سية و�ضمان ا�ستدامتها )�صالح، 2012(.
   مما �سبق يت�ضح �أن البعد الا�ستراتيجي لنظم المعلومات قد �أت�سع ليكون �أكثر �شمولًا من نظم 
التغيرات  المعلومات الاخرى، حيث ركزت نظم المعلومات الا�ستراتيجية على ر�صد وتحديد وقيا�س 
في البيئة الداخلية والخارجية للمنظمة، وتوفير المعلومات اللازمة ل�صياغة و�إعداد الا�ستراتيجيات 

 .)Merali, Papadopoulos, & Nadkarni, 2012( البديلة
عمليات  الدرا�سة  هذه  اعتمدتها  التي  الا�ستراتيجية  المعلومات  نظم  مكونات  وت�شمل   
)المدخلات، وعمليات المعالجة، والمخرجات( وهي المكونات التي �أ�شار �إليها مجموعة من الباحثين 

)O›Brien & Maraka, 2002 ; الطائي، والخفاجي، 2009 ; الرجا وملكاوي، 2012 ; ق�سيمة، 2014(.

)Preventive Strategies for Crisis Management( الا�ستراتيجيات الوقائية لإدارة لاأزمات
 يق�صد بالا�ستراتيجيات الوقائية لإدارة الأزمات، ب�أنها التنب�ؤ بالأزمة قبل حدوثها ومعرفة 
جميع م�سبباتها وعنا�صرها المكونة و�أهدافها، من خلال الر�صد والمراقبة، و�أجهزة الإنذار المبكر، 
�أمام متخذ القرار ليتخذ القرار المنا�سب  التعامل معها، وو�ضع بدائل عديدة  لأعداد �سيناريوهات 
وقت الأزمة، ويتفق في هذا المفهوم  مع عليوه )1997( ؛ والخ�ضيري،  )2003(؛ والهدمي )2007(.

وي�أتي الكلام ال�سابق مت�سقاً مع ما ذكرهُ )Mitroff & Alpaslan 2003( والذي مفاده: لم يعد من 
الممكن التنب�ؤ بحجم ومدى ت�أثير الأزمات، او التحكم وال�سيطرة على �آثارها التدميرية، لذا فان من 
 Elsubbaugh (ال�ضروري ان تكون هناك وقاية من الأزمات بدلًا من احتوائها، وعلى هذا الإ�سا�س دعا
Fildes, & Rose 200( الى �ضرورة الاهتمام ب�أن�شطة الوقاية والا�ستعداد ك�أ�سا�س لتعزيز عملية �إدارة 

الأزمات. ويع�ضد الآراء ال�سابقة )Jaques (2007 بالقول: ينبغي �أن لا يُنظر الى �إدارة الأزمات على 
�أنها رد فعل تكتيكي عندما ت�ضرب الأزمة المنظمة، ولكن كنظام ا�ستباقي يتبنى العمليات المترابطة 

التي تعمل على الحد من الأزمات والوقاية منها.
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:Treatment Strategies for Crisis Management الا�ستراتيجيات العلاجية لإدارة لاأزمات
الأخذ  الأزمات  �إدارة  على  لكن  منها،  الوقاية  �أو  الأزمات  كل  �صد  للمنظمة  يمكن  لا 
بكفاءة  معها  التعامل  في  تامة  جاهزية  على  لتكون  الأزمة  حدوث  حالة  في  اللازمة  بالا�ستعدادات 
الأزمة،  وقوع  الا�ستراتيجيات في مرحلة  وت�ستخدم هذه  الممكنة.  باقل الخ�سائر  وفاعلية، والخروج 
تعد  لم  �إذ  الأزمة(  قبل  )ما  ال�سابق  للو�ضع  اللاعوده  مرحلة  بانها   )2009( فارة  ابو  ي�صفها  حيث 
فعندما  للأحداث،  ال�سريع  وبالتدفق  والحدة  بال�سرعة  تمتاز  حيث  نفعاً،  الوقائية  التدابير  تجدي 
تحدث الأزمة يرتفع حجم ت�أثيراتها في المنظمة وتخلق حالة من الفزع والذعر قد ت�ؤدي �إلى الانهيار، 
�أ�صابت المنظمة و�أ�صحاب الم�صالح، وك�سب الوقت  التي  �إدارة الأزمات ح�صر الأ�ضرار  هنا تحاول 
واتخاذ تدابير علاجية. ويعرف جبر )2000( الا�ستراتيجيات العلاجية بانها �إعادة المنظمة الى حالة 
التوازن من خلال التحرك ب�سرعة ومرونة لإزالة جميع الاثار التدميرية من جراء الأزمة، وا�ستخدام 
الخطط والخيارات لإعادة المنظمة الى ن�شاطها الطبيعي، باتخاذ اجراءات مالية وتنظيمية وهيكلية 

تفر�ضها طبيعة الأزمة.
حيث  ما،  بدرجة  وقائية  ا�ستراتيجية  انها  على   )2010( والمخامرة   )2007( الهدمي  ويتفق 
تعني الكيفية التي تواجه بها الأزمة بعد وقوعها وظهورها حيز الوجود، فهي تكمل الإدارة الوقائية 

للأزمات وتترابط معها لتعمل على نجاح �إدارة الأزمات في الم�ستقبل.
الدرا�سات ال�سابقة:

  نعر�ض في الأدنى مجموعة من الدرا�سات ال�سابقة ذات ال�صلة بمو�ضوع الدرا�سة الحالية : 
 Fighting the corporate immune‹‹ :بعنوان )Birkinshaw and Ridderstrale 1999( درا�سة  -
system: a process study of subsidiary initiatives in multinational corporations‹‹، هدفت 

الدرا�سة الى تحديد �أ�سباب المقاومة التي تواجهها مبادرات ال�شركات الفرعية وكيف تقاوم 
من قبل النظام المناعي لل�شركات، وهدفت الدرا�سة �إلى تحليل )44( حالة من المبادرات التي 
واجهت الاخفاق والنجاح والتي قام بها مدراء )7( �شركات �صناعية كندية، تم تحليل بيانات 
)26( حالة مبادرة با�ستخدام مجموعة متنوعة من تقنيات تحليل البيانات النوعية، وكانت 

)108( مقابلة  الرئي�سية لجمع بيانات الدرا�سة اذ تم مقابلة ما مجموعه  المقابلة هي الأداة 
لكافة  المعلومات  و�أر�شيف  الوثائق  وتحليل  تف�سير  الى  بالإ�ضافة  مقابلة،  لكل  �ساعة  بمعدل 
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�إجراءات مدراء ال�شركات قيد الدرا�سة، و او�صت الدرا�سة الاخذ بالاعتبار �أهمية ودرا�سة 
النظام المناعي لل�شركات لكي تتمكن من تنفيذ المبادرات و�إلا �سوف تف�شل في تحقيقها. وقد 
ا�ستخل�ص من هذه الدرا�سة في معرفة دور نظم المناعة التنظيمية  في حماية الهياكل التنظيمية 

من الم�شاكل الداخلية والتهديدات الخارجية، ومعرفة مزايا وعيوب المناعة التنظيمية.
: درا�سة  التنظيمية  المناعة  ودورها في تحقيق  »ال�شراكة  بعنوان:   )2009( الطائي   - درا�سة 
تحليلية لآراء عينة من مديري القطاع ال�صناعي«، هدفت الدرا�سة �إلى التعرف على كيفية 
�إيجاد جهاز مناعي تنظيمي قادر على تخطي الاخطار التنظيمية والبقاء لمدة �أطول في �سوق 
الأخطار  على  ال�سيطرة  كيفية  على  التعرف  �إلى  �أي�ضا  وهدفت  ال�شديدة،  بالمناف�سة  يت�سم 
البيئية ومحاولة تجنبها وتح�صين الدفاعات المناعية للمنظمات و تو�صلت الدرا�سة الى نتائج 
�إيجابيا،  م�ؤ�شرا  حققت  النووي  بالحم�ض  والمتمثلة  التنظيمية  المناعة  �أبعاد  �أن  �أهمها:  من 
المكت�سبة  المناعة  بمتغيرات  المديرين  اهتمام  تفعيل  الدرا�سة:  هذه  تو�صيات  اهم  وكانت 
منظماتهم  تح�صين  لأجل  المرجعية  والمقارنة  التنظيمي  واللقاح  المناعية  بالخلايا  والمتمثلة 

لمواجهة الاخطار التنظيمية.
 -  درا�سة لفته )2014( بعنوان : »المناعة التنظيمية ودورها في �إدارة الأزمات : درا�سة تحليلية 
لآراء عينة من الم��سؤولين في ال�شركة العامة لل�صناعات الجلدية«، هدفت هذه الدرا�سة الى 
التعرف على توجهات الم��سؤولين في ال�شركة العامة لل�صناعات الجلدية العراقية عن المناعة 
التنظيمية و�إدارة الأزمات، و بيان العلاقة والت�أثير بينهما على الم�ستوى الكلي وعلى م�ستوى 
ت�أثيراً في  الاكثر  الأبعاد  �أي من هذه  بيان  ثم  الأزمات،  و�إدارة  والمكت�سبة  الطبيعية  �أبعادها 
�إدارة الأزمات، وتو�صلت الدرا�سة الى عدة ا�ستنتاجات اهمها: توجد علاقة ارتباط قوية بين 
المناعة التنظيمية و�إدارة الأزمات، هناك �أثر ايجابي للمناعة التنظيمية في �إدارة الأزمات. 
�أو�صت الدرا�سة ب�ضرورة مبادرة الإدارة العليا الى خلق مناخ تنظيمي منا�سب من خلال  و 
تج�سيد المناعة التنظيمية ليكون تنظيمياً قادراً على التعامل مع الأزمات بطرق مدرو�سة �سلفاً 

وللخروج منها باقل الخ�سائر.
        The Role of Organizational DNA in Improving بعنوان:    )Nafei, W  2015( درا�سة   -
Organizational Performance: A Study on the Industrial Companies in Egypt ، هدفت 

هذه الدرا�سة الى ت�سليط ال�ضوء على الدور الهام للحم�ض النووي التنظيمي في تح�سين الأداء 
التنظيمي، من خلال تطوير عدد من الفر�ضيات اختبرت على ال�شركات ال�صناعية الم�صرية، 
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ال�شركات  في  الثلاثة  الإدارية  الم�ستويات  من   )372( على  وزعت  ا�ستبانة  الدرا�سة  �صممت 
المبحوثة، ك�شفت الدرا�سة �أن اللبنات الأربعة للحم�ض النووي التنظيمي )الهيكل التنظيمي، 
ت�أثير مبا�شر وكبير على الأداء التنظيمي  حقوق اتخاذ القرار، المحفزات، والمعلومات( لها 
)OP( وقدمت الدرا�سة مجموعة من التو�صيات �أهمها �ضرورة �إيلاء المزيد من الاهتمام لأبعاد 

الحم�ض النووي التنظيميي )Organizational DNA( كم�صدر رئي�سي لتعزيز الميزة التناف�سية 
للمنظمات. وقد ا�ستفاد الباحث من هذه الدرا�سة في �أن ال�شركات ال�صناعية يمكن �أن تح�سن 
 ،)Organizational DNA(أداء �إدارة الأزمات  عن طريق الت�أثير في الحم�ض النووي التنظيميي�
والمحفزات،  القرار،  اتخاذ  التنظيمي وحقوق  الهيكل  التحديد من خلال تطوير  وعلى وجه 

والمعلومات.
ما يميز الدرا�سة الحالة عن الدرا�سات ال�سابقة:

بيان ما  الفكرية والاجرائية؛ يمكن  ال�سابقة وتحديد م�ضامينها  الدرا�سات  �إطار عر�ض  في 
يميز الدرا�سة الحالية عنها بما يلي:

• جمعت هذه الدرا�سة بين ثلاثة متغيرات لم تدر�س من قبل ب�شكل مجتمع وهي )نظم 	
الأزمات  �إدارة  وا�ستراتيجيات  الا�ستراتيجية،  المعلومات  ونظم  التنظيمية،  المناعة 
عليها  ي�سلط  لم  التي  المتغيرات  اختبار  في  التو�سع  خلال  من  والعلاجية(،  الوقائية 

ال�ضوء في الدرا�سات ال�سابقة.
• �أما 	 ثنائية مبا�شرة.  الثلاثة المذكورة بعلاقات  المتغيرات  ال�سابقة  الدرا�سات  تناولت 

الدرا�سات الحالية ف�ستقوم بدرا�ستهما بعلاقات مبا�شرة وغير مبا�شرة، وهذه ال�صفة 
�ستمنحها ميزة بيان دور المتغير الو�سيط في �أثر المتغير الم�ستقل على التابع.

• �ستختبر الدرا�سة الحالية الأثر المبا�شر لنظم المناعة التنظيمية على الا�ستراتيجيات 	
الوقائية والا�ستراتيجيات العلاجية لإدارة الأزمات، لتحديد قوة التلائم بين النظم 
المذكورة وكل ا�ستراتيجية من الا�ستراتيجيتين الوقائية والعلاجية، هذا �أولًا؛ ومن ثم 
العلاقة غير المبا�شرة بوجود نظم المعلومات الا�ستراتيجية لتحديد �أي الم�سارات �أكثر 

ملاءمة لزيادة فاعلية �إدارة الأزمات، وهذا مالم يُدر�س في الدرا�سات ال�سابقة.
• القطاع 	 مثل  مختلفة  قطاعات  في  المذكورة  المو�ضوعات  ال�سابقة  الدرا�سات  طبقت 

في  الدرا�سة  هذه  طبقت  بينما  التعليمي،  الخدمي،  ال�صناعي،  الزراعي،  الدوائي، 
�شركات قطاع ال�صناعات الغذائية الأردنية والتي لم يُ�سبق درا�سة هذه المو�ضوعات 
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فيها.
الطريقة والاجراءات

- منهجية الدرا�سة:
في  ملاءمة  الأكثر  يعد  �إذ  الو�صفي،  المنهج  �أتبعت  �سببية  درا�سة  هي  الحالية  الدرا�سة 
تحقيق �أهداف الدرا�سة الحالية، كون المنهج الو�صفي ي�صف واقع الم�شكلات والظواهر كما 
وجود  تت�سبب في  التي  والعوامل  المتغيرات  ت�شخي�ص  ثم  ومن  على خ�صائ�صها  للتعرف  هي 
الظاهرة، �أي الهدف ت�شخي�صي بالإ�ضافة لكونه و�صفي )النعيمي، و�آخرون،2009  ؛ غرايبة، 

واخرون، 2010(.
- مجتمع الدرا�سة وعينة الدرا�سة:

لتحقيق �أهداف البحث تطلبت المتغيرات المدرو�سة منظمات ذات حجم كبير، حيث تت�صف 
بهيكل تنظيمي وا�ضح، يمتلك المقومات لتطبيق الأبعاد المدرو�سة، لذا كانت مجتمع الدرا�سة 
�شركات ال�صناعات الغذائية الأردنية الم�ساهمة، الم�سجلة في هيئة الأوراق المالية لعام )2015(، 
)العليا-  الإدارية:  الم�ستويات  �شملت  فقد  التحليل  وحدة  �أما  �شركة.   )12( عددها  والبالغ 

الو�سطى- التنفيذية( في ال�شركات المبحوثة والتي تتكون من )349( فرداً.
ولج�أت الدرا�سة الى �سحب عينة طبقية - تنا�سبية  قوامها )186( فرداً، من خلال تق�سيم 
ال�سحب  تم  ثم  ومن  العينة،  لمجتمع  الإدارية  الم�ستويات  بح�سب  طبقات  ثلاثة  �إلى  الدرا�سة  مجتمع 
ع�شوائياً من كل طبقة بحيث يتنا�سب هذا العدد مع حجمها الحقيقي في مجتمع العينة، وتعد هذه 

 .)Sekaran &  Bougie, 2010, p: 195( العينة ممثلة لمجتمعها ويمكن التعويل على نتائجها
وتكوّنت وحدة التحليل لهذه الدرا�سة من الم�ستويات الإدارية التالية: )مدير عام، نائب مدير 
عام، خبير، مدير تنفيذي، رئي�س ق�سم، مدير �شعبة، مدير وحدة(. وقد تم توزيع )186( ا�ستبانة على 
�أفراد وحدة التحليل في ال�شركات المبحوثة، وقد بلغ عدد الا�ستبانات الم�ستردة )178( ا�ستبانة، وبعد 
�أ�صبح عدد  �أن هناك )6( ا�ستبانات غير �صالحة للتحليل، وبهذا  فح�ص الا�ستبانات الم�ستردة تبين 

الا�ستبانات ال�صالحة للتحليل )172( ا�ستبانة بن�سبة بلغت )%97( من الا�ستبانات الم�ستردة.
ويو�ضح الجدول )1( خ�صائ�ص �أفراد عينة البحث حيث: )النوع الاجتماعي؛ العمر؛ الم�ؤهل التعليمي؛ 

عدد �سنوات الخبرة؛ والموقع الوظيفي(.
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جداول )1( خ�صائ�ص �أفراد عينة البحث

توزيع �أفراد وحدة التحليل ح�سب متغير النوع الاجتماعي
الن�سبة %التكرارالنوع الاجتماعي

15992.4ذكر

137.6انثى

172100المجموع

توزيع �أفراد وحدة التحليل ح�سب متغير  العمر
الن�سبة %التكرارالعمر

294023.3-20 �سنه

398046.5-29 �سنة

494123.8-39 �سنة

50116.4 �سنه – فاكثر

172100المجموع

توزيع �أفراد وحدة التحليل ح�سب متغير الم�ؤهل التعليمي
الن�سبة %التكرارالم�ؤهل العلمي

3118.3دبلوم

11366.9بكالوريو�س

2414.2ماج�ستير

10.6دكتوراه

172100المجموع

توزيع �أفراد وحدة التحليل ح�سب متغير عدد �سنوات الخبرة
الن�سبة%التكرارالخبرة

13620.9-5 �سنوات

�سنوات  10-64626.7

114827.9-15 �سنة

164224.4 �سنة فاكثر
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172100المجموع

توزيع �أفراد وحدة التحليل ح�سب متغير الموقع الوظيفي
الن�سبة %التكرارالوظيفة

31.7مدير عام

.16نائب مدير عام

1911.0خبير

105.8مدير تنفيذي

8549.4رئي�س ق�سم

2414.0مدير �شعبة

3017.4مدير وحدة

172100المجموع

اظهرت نتائج الجدول )1( الآتي:
11 من . هم  الاجتماعي  النوع  لمتغير  التابعين  التحليل  وحدة  �أفراد  من  ن�سبة  �أعلى  �إن 

الموا�صفات  تتطلب  الدرا�سة  محل  ال�شركات  في  العمل  طبيعة  كون  وذلك  الذكور، 
الذكورية للقيام بها. 

22 �إن �أعلى ن�سبة من �أفراد وحدة التحليل التابعين لمتغير العمر هم ممن تتراوح �أعمارهم .
وهذا يدل على �أن الن�سبة الأعلى هي من الفئة ال�شابة، وهي فئة  بين »29-39 �سنة”، 

قابلة للتعلم واكت�ساب الخبرات والمعارف لتن�ضج في الم�ستقبل قيادات ناجحة.
33 درجة . �أ�صحاب  التعليمي  التح�صيل  لمتغير  التحليل  وحدة  �أفراد  من  ن�سبة  �أعلى  �إن 

البكالوريو�س، وهذا يدل على ا�ستقطاب عالي لحملة  ال�شهادات الجامعية  ويعك�س 
الم�ؤهلات الجامعية من  ن�سبة  ارتفاع  �أن  اي�ضاً  الباحث  ويرى  العلمية،  المعرفة  توافر 

اجمالي العينة المبحوثة يدعم الم�صداقية.
44 �إن �أعلى ن�سبة من �أفراد وحدة التحليل ممن كانت تتراوح عدد �سنوات خبراتهم بين .

11-15 �سنة، وهي �سنوات خبرة عالية ت�ساعد في الح�صول على اجابات مو�ضوعية.

55 وهم . �إن �أعلى ن�سبة من �أفراد وحدة التحليل ممن يعملون في وظيفة “رئي�س ق�سم”، 
�إلى  �إ�ضافةً  الدرا�سة  لديهم معلومات كافية عن مو�ضوع  الذين  القرار  �أ�صحاب  من 
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قرب وظائفهم من مو�ضوع الدرا�سة.

نتائج التحليل الاح�صائي للدرا�سة واختبار الفر�ضيات
لو�صف م�ستوى تطبيق متغيرات الدرا�سة في �شركات ال�صناعات الغذائية الأردنية الم�ساهمة، 
لج�أت  الدرا�سة الى ا�ستخدام المتو�سطات الح�سابية والانحرافات المعيارية، كما هو مو�ضح بالجداول 

)3 ()4( )5( الاتية:

جدول )3(
المتو�سطات الح�سابيّة والانحرافات المعياريّة لنظم المناعة التنظيمية

المتو�سطات الح�سابيّة والانحرافات المعياريّة لبعد التعلم التنظيمي
رقم 
الفقرة

التعلم التنظيمي
المتو�سطات 

الح�سابيّة
الانحرافات 

المعياريّة
الرتبةالم�ستوى

ت�ستفيد �إدارة ال�شركة من 
التجارب التي مرت بها �سابقاً.

1مرتفع4.210.69

تعمل �إدارة ال�شركة على 
تدريب العاملين لتطوير 

مهاراتهم وفقا لخطة منهجية 
مبرمجة.

2مرتفع3.780.69

ت�سهل �إدارة ال�شركة الم�شاركة 
بالمعرفة المكت�سبة من خبرات 

العاملين ال�سابقة.
3مرتفع3.760.75

تحلل �إدارة ال�شركة �أ�ساليب 
ال�شركات المناف�سة للا�ستفادة 

من خبراتها.
4مرتفع3.750.69

ت�شجع �إدارة ال�شركة عملية 
التعلم الجماعي بين العاملين 

في ال�شركة.
5متو�سط3.560.84
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تعقد �إدارة ال�شركة جل�سات 
ع�صف ذهني لتحليل 

الانحرافات لإيجاد الحلول 
لها.

6متو�سط3.340.96

-مرتفع3.730.77المجموع

المتو�سطات الح�سابيّة والانحرافات المعياريّة لبعد الذاكرة التنظيمية
رقم 

الفقرة
الفقرة

المتو�سطات 
الح�سابيّة

الانحرافات 
المعياريّة

الرتبةالم�ستوى

7

تمتلك �إدارة ال�شركة 
قواعد بيانات يتم تحديثها 

با�ستمرار.
1مرتفع3.810.71

8
ت�ستعين �إدارة ال�شركة بالنظم 

الخبيرة لتحليل الاحداث.
5متو�سط3.580.82

9
توظف �إدارة ال�شركة ذاكرتها 

عند اتخاذ قراراتها.
2مرتفع3.780.77

10

ت�سترجع �إدارة ال�شركة 
خبراتها ال�سابقة من الذاكرة 

لتجنب الانحرافات.
4متو�سط3.620.85

11

تحتفظ �إدارة ال�شركة 
بمعارفها المتميزة في 
م�ستودعات الذاكرة.

6متو�سط3.580.84

12

تجري �إدارة ال�شركة عملية 
تحديث م�ستمرة لبيانات نظام 

الذاكرة في ال�شركة.
3متو�سط3.660.80

-مرتفع3.670.80المجموع

المتو�سطات الح�سابيّة والانحرافات المعياريّة لبعد )DNA( المنظمة
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رقم 
الفقرة

الفقرة
المتو�سطات 

الح�سابيّة
الانحرافات 

المعياريّة
الرتبةالم�ستوى

13
تتبنى �إدارة ال�شركة الهيكل 
التنظيمي المرن.

1مرتفع4.050.72

14

توائم �إدارة ال�شركة بين 
العمليات الداخلية و 

الخارجية.
2مرتفع3.970.74

15
تر�سخ �إدارة ال�شركة ثقافة 

الرقابة الذاتية بين العاملين.
5مرتفع3.810.89

16
ت�ؤكد �إدارة ال�شركة على 

موثوقية المعلومات.
3مرتفع3.870.81

17
تمكن �إدارة ال�شركة الم�ستويات 

الإدارية من �أتخاذ القرارات.
4مرتفع3.830.92

18
تتبنى �إدارة ال�شركة منهج 

الإدارة بالا�ستثناء.
6مرتفع3.460.91

-مرتفع3.830.83المجموع

يو�ضح الجدول )3( �إجابات وحدة التحليل عن العبارات المتعلقة بم�ستوى تطبيق نظم المناعة 
التنظيمية ب�أبعادها ) التعلم التنظيمي، الذاكرة التنظيمية، والحم�ض النووي التنظيمي( في �شركات 
ال�صناعات الغذائية الأردنية الم�ساهمة، حيث يت�ضح ب�أن المتو�سطات الح�سابية العامة لجميع الأبعاد 
كانت  القيم  جميع  �أن  يظهر  المعياري،  الانحراف  قيم  ملاحظة  ومن  مرتفع.  م�ستوى  ذات  كانت 

منخف�ضة، مما يدل على اقتراب القيم من و�سطها وعدم وجود ت�شتت في تلك القيم.
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الجدول )4(
المتو�سطات الح�سابيّة والانحرافات المعياريّة لنظم المعلومات الا�ستراتيجية

المتو�سطات الح�سابيّة والانحرافات المعياريّة لبعد المدخلات
رقم 
الفقرة

المتو�سطات التعلم التنظيمي
الح�سابيّة

الانحرافات 
الرتبةالم�ستوىالمعياريّة

19
 تعتمد �إدارة ال�شركة م�صادر
متنوعة في ر�صد البيئة.

1مرتفع3.860.73

20
 ت�ستخدم �إدارة ال�شركة تقنيات

مختلفة للتحليل البيئي.
2متو�سط3.650.75

21
 تعمل �إدارة ال�شركة على تبويب
البيانات وفقا لأهميتها البيئية

3متو�سط3.500.71

22

 تتوافر لدى �إدارة ال�شركة
 خبرات متطورة في التحليل

البيئي.
4متو�سط3.410.76

-متو�سط3.610.74المجموع

المتو�سطات الح�سابيّة والانحرافات المعياريّة لبعد عمليات المعالجة
رقم 

الفقرة
الفقرة

المتو�سطات 
الح�سابيّة

الانحرافات 
المعياريّة

الرتبةالم�ستوى

23
 تحلل �إدارة ال�شركة البيانات

الم�صنعة تبعا لقوتها الن�سبية.
3متو�سط3.580.78

24

 ترتب �إدارة ال�شركة المعلومات
 بح�سب درجة ت�أثيرها على

اداء اعمالها.
1متو�سط3.600.77

25

 ت�صنف �إدارة ال�شركة
 المعلومات على ا�سا�س عوامل

النجاح الحرجة لعملياتها.
2متو�سط3.600.75
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26

 تعقد �إدارة ال�شركة الور�ش
 النقا�شية لمحاكاة نتائج

المعلومات.
4متو�سط3.410.83

-متو�سط3.550.78المجموع

المتو�سطات الح�سابيّة والانحرافات المعياريّة لبعد مخرجات النظام
رقم 

الفقرة
الفقرة

المتو�سطات 
الح�سابيّة

الانحرافات 
المعياريّة

الرتبةالم�ستوى

27

 تمتلك �إدارة ال�شركة معلومات
 ذات قيمة ا�ستراتيجية ملائمة

لكافة الم�ستويات الإدارية.
1مرتفع3.770.77

28

 تجري �إدارة ال�شركة تحديثا
 على المعلومات الا�ستراتيجية

با�ستمرار.
4مرتفع3.730.79

29

 تحر�ص �إدارة ال�شركة على
 �سرية المعلومات ذات القيمة

الا�ستراتيجية.
2مرتفع3.750.88

30

 تحدد �إدارة ال�شركة الا�شخا�ص
 المخولين بالتعامل مع

المعلومات الا�ستراتيجية.
3مرتفع3.740.89

-مرتفع3.750.83المجموع

يو�ضح الجدول )4( �إجابات وحدة التحليل عن العبارات المتعلقة بم�ستوى تطبيق نظم المعلومات 
ال�صناعات  �شركات  النظام( في  المعالجة، مخرجات  ب�أبعادها )المدخلات، عمليات  الا�ستراتيجية 
الغذائية الأردنية الم�ساهمة، حيث يت�ضح ب�أن المتو�سطات الح�سابية العامة لجميع الأبعاد كانت ذات 
الانحراف  قيم  ملاحظة  ومن  مرتفعاً.  كان  فقد  التعلم  مخرجات  بعد  با�ستثناء  متو�سط  م�ستوى 
المعياري، يظهر �أن جميع القيم كانت منخف�ضة، مما يدل على اقتراب القيم من و�سطها وعدم وجود 

ت�شتت في تلك القيم.
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�شركات  في  والعلاجية(  )الوقائية  الأزمات  �إدارة  ا�ستراتيجيات  تطبيق  م�ستوى  لو�صف 
الح�سابية  المتو�سطات  ا�ستخدام  الى  الدرا�سة  لج�أت  الم�ساهمة،  الأردنية  الغذائية  ال�صناعات 

والانحرافات المعيارية، كما هو مو�ضح بالجدول )5( :

الجدول )5(
المتو�سطات الح�سابيّة والانحرافات المعياريّة لا�ستراتيجيات �إدارة الأزمات )الوقائية والعلاجية(

المتو�سطات الح�سابيّة والانحرافات المعياريّة لبعد الا�ستراتيجيات الوقائية لإدارة 
الأزمات 
رقم 

الفقرة
الفقرة

المتو�سطات 
الح�سابيّة

الانحرافات 
المعياريّة

الرتبةالم�ستوى

31

 تتبنى �إدارة
 ال�شركة المنهج
 الوقائي لإدارة

 الأزمات قبل
. وقوعها

1مرتفع4.080.77

32

 تجري �إدارة
 ال�شركة متابعة
 دورية لخطط
 �إدارة الأزمات
 وفقا لبرمجة

.زمنية

3مرتفع3.880.82
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33

 توظف �إدارة
 ال�شركة �إ�شارات

 الإنذار المبكر
 الناجمة عن
 ظروف غير

 طبيعية للك�شف
 عن بوادر ن�شوء

�أزمات

5مرتفع3.710.90

34

 ت�صحح �إدارة
 ال�شركة

 الانحرافات
 بالتوقيت الملائم
.من دون ت�أخير

4مرتفع3.770.94

35

 تطور �إدارة
 ال�شركة قدرات

 العاملين في
 مجال ر�صد
الانحرافات

6متو�سط3.650.99

36

 ت�ؤمن �إدارة
 ال�شركة بالعمل

 بالفكر الا�ستباقي
 اي التحوط

 للأحداث قبل
.وقوعها

2مرتفع3.930.83

-مرتفع3.840.87المجموع

المتو�سطات الح�سابيّة والانحرافات المعياريّة لبعد الا�ستراتيجيات العلاجية لإدارة 
الأزمات
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رقم 
الفقرة

الفقرة
المتو�سطات 

الح�سابيّة
الانحرافات 

المعياريّة
الرتبةالم�ستوى

37

 تتبنى �إدارة
 ال�شركة

 الاجراءات
 العلاجية لإدارة

 الأزمات بعد
.وقوعها

3مرتفع4.080.72

38

 تتخذ �إدارة
 ال�شركة قراراتها
 بعد وقوع الأزمة

.مبا�شرة

4مرتفع4.040.70

39

 تمتلك �إدارة
 ال�شركة فرق
 متخ�ص�صة

 الادوار لمعالجة
 الأزمة بعد

. وقوعها

6مرتفع3.900.84

40

 تبادر �إدارة
 ال�شركة على

 تخفيف ا�ضرار
 الأزمة بعد

 وقوعها للحد من
ات�ساع اثارها.

2مرتفع4.100.68
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41

 تكر�س �إدارة
 ال�شركة جهودها

 لا�ستعادة
 ن�شاطها بعد
.وقوع الأزمة

1مرتفع4.120.73

42

 ت�ؤمن �إدارة
 ال�شركة بان

 اتخاذ التدابير
 لاحتمالية وقوع
 الأزمة كلف لا

.مبرر لها

5مرتفع3.910.90

-مرتفع4.030.76المجموع

يو�ضح الجدول )5( �إجابات وحدة التحليل عن العبارات المتعلقة بم�ستوى تطبيق ا�ستراتيجيات 
حيث  الم�ساهمة،  الأردنية  الغذائية  ال�صناعات  �شركات  في  والعلاجية(  )الوقائية  الأزمات  �إدارة 
يت�ضح ب�أن المتو�سطات الح�سابية العامة لجميع الأبعاد كانت ذات م�ستوى مرتفع. ومن ملاحظة قيم 
الانحراف المعياري، يظهر �أن جميع القيم كانت منخف�ضة، مما يدل على اقتراب القيم من و�سطها 

وعدم وجود ت�شتت في تلك القيم.
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اختبار فر�ضيات الدرا�سة:
لاختبار فر�ضيات الدرا�سة تمت الا�ستعانة ب�أ�سلوب تحليل الم�سار )Path Analysis( با�ستخدام 

)SPSS( المدعوم ببرنامج الرزمة الإح�صائية للعلوم الاجتماعية )Smart PLS( برنامج
•  الفر�ضية الرئي�سية الاولى:	

جدول )6(

الفر�ضية
معامل الم�سار 
غير المعياري

معامل الم�سار 
المعياري

الخط�أ 
المعياري

الدرجة 
الحرجة

م�ستوى 
الدلالة

ل��ن��ظ��م  �أث������ر  ي���وج���د  لا   :  1.HO
الم��ن��اع��ة ال��ت��ن��ظ��ي��م��ي��ة ب���أب��ع��اده��ا 
)ال��ت��ع��ل��م ال��ت��ن��ظ��ي��م��ي، ال���ذاك���رة 
ال��ت��ن��ظ��ي��م��ي��ة، والح��م���ض�� ال��ن��ووي 
ال���ت���ن���ظ���ي���م���ي)مج���ت���م���ع���ة، في 
الا�ر�ت�س���ات���ي���ج���ي���ات )ال���وق���ائ���ي���ة 
الأزم�����ات  لإدارة  وال���عا�ل�ج���ي���ة( 
ال�صناعات  �شركات  في  مجتمعة 
 Q( ال��غ��ذائ��ي��ة الأردن����ي����ة، ع��ن��د

.)≤0.05

0.640.650.0611.690.00

ويتفرع منها الفر�ضيات الفرعية التالية:
: لا يوجد �أثر لنظم المناعة   1.1.HO
في  مجتمعة،  ب�أبعادها  التنظيمية 
لإدارة  الوقائية  الا�ستراتيجيات 
ال�صناعات  �شركات  في  الأزمات 

)a ≤0.05(  الغذائية الأردنية،عند

0.590.600.069.710.00

المناعة  �أثر لنظم  Ho.1.2: لا يوجد 
في  مجتمعة  ب�أبعادها  التنظيمية 
لإدارة  العلاجية  الا�ستراتيجيات 
ال�صناعات  �شركات  في  الأزمات، 
)Q ≤0.05( الغذائية الأردنية عند

0.500.520.068.550.00

�إدارة  يو�ضح الجدول )6( نتائج تحليل الم�سار لأثر نظم المناعة التنظيمية في ا�ستراتيجيات 
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الأزمات )الوقائية والعلاجية(، �إذا بلغت قيمة Chi2(( المح�سوبة )0.06(، وهي لي�ست ذات دلالة عند 
م�ستوى )a £ 0.05(. وبلغت قيمة Goodness of Fit Index )GFI( وهو م�ؤ�شر ملاءمة الجودة ما قيمته 
 Comparative Fit 0.96( وهي ت�شير الى الملاءمة التامة. وبنف�س ال�سياق بلغ م�ؤ�شر الموائمة المقارن(

CFI( Index( )0.98( وهي ت�شير الى الملائمة التامة، وبلغ الجذر التربيعي لمتو�سطات الخطـ�أ التقريبي 

المحددة  القيمة  من  �أقل   وهي   )0.02(  )RMSEA(  Root Mean Square Error of Approximation

)0.08(. وعند فح�ص �أثر نظم المناعة التنظيمية في ا�ستراتيجيات �إدارة الأزمات فان معامل الم�سار 

المبا�شر بلغ )0.65( وان قيم الاح�صائي )ت( المقابل له بلغ )11.69( وهي دالة عند م�ستوى)0.05(. لذا 
يوجد �أثر لنظم المناعة التنظيمية ب�أبعادها( التعلم التنظيمي، الذاكرة التنظيمية، والحم�ض النووي 
في  ومنفردة  مجتمعة  والعلاجية(  )الوقائية  الأزمات  �إدارة  ا�ستراتيجيات  في  )مجتمعة  التنظيمي 

.)a ≤0.05( شركات ال�صناعات الغذائية الأردنية عند�

• الفر�ضية الرئي�سية الثانية:	
جدول )7(

معامل الم�سار الفر�ضية
غير المعياري

معامل الم�سار 
المعياري

الخط�أ 
المعياري

الدرجة 
الحرجة

م�ستوى 
الدلالة

HO.2: لا يوجد �أثر لنظم المناعة 

)التعلم  ب�أبعادها  التنظيمية 
التنظيمية،  الذاكرة  التنظيمي، 
التنظيمي  النووي  والحم�ض 
المعلومات  نظم  في  )مجتمعة 
)Q ≤0.05( الا�ستراتيجية، عند

0.640.650.0611.180.00

المعلومات  نظم  في  التنظيمية  المناعة  نظم  لأثر  الم�سار  تحليل  نتائج   )7( الجدول  يو�ضح 
 a £(م�ستوى عند  دلالة  ذات  لي�ست  وهي   ،)0.13( المح�سوبة   )Chi2( قيمة  بلغت  �إذا  الا�ستراتيجية. 
 )CFI( وهي ت�شير الى الملاءمة التامة. وبنف�س ال�سياق بلغ م�ؤ�شر )0.97( )GFI( وبلغت قيمة .)0.05

)0.99( وهي ت�شير الى الملائمة التامة، وبلغ )RMSEA( )0.01( وهي اقل من القيمة المحددة )0.08(. 

وعند فح�ص �أثر نظم المناعة التنظيمية في نظم المعلومات الا�ستراتيجية فان معامل الم�سار المبا�شر 



مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)

مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ) 124

بلغ )0.65( وان قيم الاح�صائي ت المقابل له بلغ )11.18( وهي دالة عند م�ستوى )0.05(. لذا يوجد �أثر 
لنظم المناعة التنظيمية ب�أبعادها( التعلم التنظيمي، الذاكرة التنظيمية، والحم�ض النووي التنظيمي 

.)a ≤0.05( مجتمعة في نظم المعلومات الا�ستراتيجية، عند(
• الفر�ضية الرئي�سية الثالثة :	

جدول )8(

معامل الم�سار الفر�ضية
غير المعياري

معامل الم�سار 
المعياري

الخط�أ 
المعياري

الدرجة 
الحرجة

م�ستوى 
الدلالة

لنظم  �أث�����ر  ي���وج���د  لا   :  3.HO

الم��ع��ل��وم��ات الا�رت�س��ات��ي��ج��ي��ة في 
الأزم���ات  �إدارة  ا�ستراتيجيات 
عنـــــد  والعلاجية(،  )الوقائية 

)Q ≤0.05(

0.580.590.078.790.00

يو�ضح الجدول )8( نتائج تحليل الم�سار لأثر نظم المعلومات الا�ستراتيجية على  ا�ستراتيجيات 
�إدارة الأزمات )الوقائية والعلاجية( �إذا بلغت قيمة Chi2(( المح�سوبة )0.18(، وهي لي�ست ذات دلالة 
عند م�ستوى )a £ 0.05(. وبلغت قيمة )GFI( )0.95( وهي ت�شير الى الملاءمة التامة. وبنف�س ال�سياق بلغ 
)CFI( )0.98( وهي ت�شير الى الملائمة التامة، وبلغ )RMSEA( )0.01( وهي اقل من القيمة المحددة 
�إدارة الأزمات )الوقائية  �أثر لنظم المعلومات الا�ستراتيجية في ا�ستراتيجيات  )0.08(. وعند فح�ص 

والعلاجية( فان معامل الم�سار المبا�شر بلغ )0.59( وان قيم الاح�صائي ت المقابل له بلغ )8.79( وهي 
دالة عند م�ستوى )0.05(. لذا يوجد �أثر لنظم المعلومات الا�ستراتيجية في ا�ستراتيجيات �إدارة الأزمات 

.)Q ≤0.05( عند ،)الوقائية والعلاجية(

• الفر�ضية الرئي�سية الرابعة : 	
HO.4 : لا يوجد �أثر لنظم المناعة التنظيمية ب�أبعادها( التعلم التنظيمي، الذاكرة التنظيمية، 
الأزمات  لإدارة  والعلاجية(  )الوقائية  الا�ستراتيجيات  في  مجتمعة  التنظيمي)  النووي  والحم�ض 

.)Q ≤0.05( بوجود نظم المعلومات الا�ستراتيجية متغيراً و�سيطاً، عند
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جدول )9(
الأزمات  �إدارة  ا�ستراتيجيات  التنظيمية في  المناعة  لنظم  المبا�شرة  الم�سارات غير  معاملات 

)الوقائية والعلاجية(  بوجود نظم المعلومات الا�ستراتيجية متغيراً و�سيطاً

نظم 
المناعة 

التنظيمية

ا�ستراتيجيات 
نظم المعلومات العلاجيةالوقائية�إدارة الأزمات

الا�ستراتيجية

نظم المناعة 
التنظيمية

1.000.370.3260.30

ا�ستراتيجيات 
�إدارة الأزمات

1.00

نظم المعلومات 
الا�ستراتيجية

1.00

�إدارة  ا�ستراتيجيات  التنظيمية في  المناعة  لنظم  الم�سار  نتائج تحليل   )9( يو�ضح الجدول  �إذ 
الأزمات )الوقائية والعلاجية( بوجود نظم المعلومات الا�ستراتيجية متغيراً و�سيطاً، �إذا بلغت قيمة 
 )GFI( قيمة  وبلغت   .)a £ 0.05( م�ستوى  عند  دلالة  ذات  لي�ست  وهي   ،)0.16( المح�سوبة   )Chi2(
ت�شير  وهي   )0.98(  )CFI( م�ؤ�شر  بلغ  ال�سياق  وبنف�س  التامة.   الملاءمة  الى  ت�شير  وهي   )0.97(
القيمة المحددة )0.08(. وعند  �أقل من  التامة، وبلغت قيمة )RMSEA( )0.01( وهي  الى الملائمة 
بوجود  والعلاجية(  )الوقائية  الأزمات  �إدارة  ا�ستراتيجيات  في  التنظيمية  المناعة  نظم  �أثر  فح�ص 
نظم المعلومات الا�ستراتيجية متغيراً و�سيطاً، ف�إن معامل الم�سار غير المبا�شر بلغ )0.367(. لذا يوجد 
النووي  والحم�ض  التنظيمية،  الذاكرة  التنظيمي،  التعلم  ب�أبعادها(  التنظيمية  المناعة  لنظم  �أثر 
التنظيمي) مجتمعة في ا�ستراتيجيات �إدارة الأزمات )الوقائية والعلاجية( مجتمعة ومنفردة بوجود 

.)Q ≤0.05( نظم المعلومات الا�ستراتيجية متغيراً و�سيطاً، عند
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مناق�شة النتائج: 
الأزمات  �إدارة  ا�ستراتيجيات  التنظيمية في  المناعة  �أثر نظم  بيان  �إلى  الدرا�سة  هدفت هذه 
في �شركات ال�صناعات الغذائية الأردنية بوجود نظم المعلومات الا�ستراتيجية متغيراً و�سيطاً، وقد 

تو�صلت �إلى نتائج عدة من اهمها: 
11 �أبعادها، في �شركات . �أن م�ستوى تطبيق نظم المناعة التنظيمية بجميع  بينت النتائج 

ال�صناعات الغذائية الأردنية من وجهة نظر وحدة التحليل كان مرتفعاً. وهذا يدل على 
�أن ال�شركات محل البحث لديها بيئة يت�شارك فيها الأفراد العاملين المالكين للمعرفة 
�أن�شطتها  توثق  للذاكرة  م�ستودعات  في  المتميزة  بمعارفها  تحتفظ  و�أنها  والخبرات، 
ال�سابقة، و�أن ال�شركات محل البحث يت�شكل �ضمن ن�سيجها الثقافي والاجتماعي خليط 

من الممار�سات التنظيمية الناجحة ي�سمح بتبادل المعلومات بين �أق�سام ال�شركة.
22 بينت نتائج تحليل الفر�ضية الأولى )HO( للدرا�سة �أن هناك �أثر ذي دلالة �إح�صائية .

لنظم المناعة التنظيمية ب�أبعادها( التعلم التنظيمي، والذاكرة التنظيمية، والحم�ض 
النووي التنظيمي ) مجتمعة على ا�ستراتيجيات �إدارة الأزمات )الوقائية والعلاجية( 
مجتمعة في �شركات ال�صناعات الغذائية الأردنية عند )Q ≤0.05(. وهذه النتيجة تتفق 
ودرا�سة )Birkinshaw & Ridderstrale 1999( ; )والطائي، 2009( ; )ولفتة، 2014(؛ 
�إيجابي دور  �أن نظم المناعة التنظيمية بخ�صائ�صها وعملياتها تعزز ب�شكل  �إذ يعني 
مثل  الوقائية  الا�ستراتيجيات  زيادة  على  تعمل  فتارة  الأزمات؛  �إدارة  ا�ستراتيجيات 
دعم  على  تعمل  وتارة  المنظمة؛  داخل  توازن  بيئة  وخلق  الأداء  انحرافات  ت�صحيح 

ان�شطة المنظمة ب�شكل يمكنها من معالجة الأزمات ب�صورة �صحيحة والتعلم منها. 
33 مدى . يعك�س  وهذا   )3.67( كان  الا�ستراتيجية  المعلومات  لنظم  العام  المعدل  �أن  ت�أكد 

اهتمام �شركات ال�صناعات الغذائية الاردنية بهذه النظم وتفعيلها بما يحقق ميزة 
ب�ضرورة  الدرا�سة  ال�شركات مو�ضوع  لدى  الوعي  تعك�س  النتيجة  لها، وهذه  تناف�سية 
ا�ستخدام النظم و�أهمية تحليل معلوماتها وبياناتها للا�ستفادة منها في و�ضع الخطط 

الا�ستباقية.
44 ب�أبعادها مجتمعة على . الا�ستراتيجية  المعلومات  لنظم  �إح�صائية  �أثر ذو دلالة  وجود 

ا�ستراتيجيات �إدارة الأزمات )الوقائية والعلاجية( في �شركات ال�صناعات الغذائية 
.)a ≤0.05( الأردنية عند
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55 المطلب، . وعبد  وحتاملة  ؛   )2007( والقطب،  الخ�شالي،  ودرا�سة:  تتفق  النتيجة  وهذه 
الم�شكلات  اكت�شاف  لغر�ض  الا�ستراتيجية  المعلومات  نظم  ت�ستخدم  حيث   )2014(

وتحليلها  المحتملة  الخارجية  بالتهديدات  والتنب�ؤ  المنظمة  داخل  في  الا�ستراتيجية 
لتعمل على ت�صميم الخيارات الا�ستراتيجية لإدارة الأزمات.

66 مما �سبق عر�ضه في الإطار النظري ، وما ا�ستدل به بعد التحليل الاح�صائي لأبعاد .
الدرا�سة، يظهر للباحث �أن نظم المناعة التنظيمية تفعل نظم المعلومات الا�ستراتيجية 
التي بدورها تدعم �إدارة الأزمات با�ستراتيجيتها الوقائية والعلاجية، وتبين �أن لنظم 
المناعة التنظيمية )ب�أبعادها مجتمعة( على الا�ستراتيجيات الوقائية لإدارة الأزمات 
بوجود نظم المعلومات الا�ستراتيجية متغيراً و�سيطاً �أثرت ت�أثيراً �أكبر من ت�أثيرها على 

الا�ستراتيجيات العلاجية لإدارة الأزمات.
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التو�صيات والمقترحات:
 بناءً على النتائج التي تو�صلت اليها الدرا�سة، يو�صي الباحث بما ي�أتي:

11 المناعة . نظم  بتعزيزتطبيق  الأردنية  الغذائية  ال�صناعات  �شركات  قيام  �ضرورة 
التنظيمية ك�أحد اهم منظومات الحماية من الأزمات الداخلية والخارجية، من خلال 
لإيجاد  الانحرافات  لتحليل  ذهني  ع�صف  جل�سات  وعقد  للعاملين  الم�ستمر  التدريب 

الحلول، وزيادة التوريث المعرفي للخبرات والتجارب بين العاملين ال�سابقين والجدد.
22 في ظل التطورات ال�سريعة في بيئة الاعمال يجب على القيادات الإدارية في ال�شركات .

الإدارية  المتطلبات  وتوفير  الا�ستراتيجية  المعلومات  بنظم  الاهتمام  الدرا�سة  محل 
الحديثة  المحو�سبة  النظم  على  بالاعتماد  النظم،  هذه  تدعم  التي  والتكنولوجية 

المتخ�ص�صة في هذا المجال.
33 �إدارة . الأزمات وجعلها  ب�إدارة  الاهتمام  الأردنية،  الغذائية  ال�صناعات  �شركات  على 

م�ستقلة تمتلك �سيا�سات واجراءات وا�ضحة، يقوم ب�إدارتها خبراء ومخت�صون لديهم 
الإدراك الوا�سع لو�سائل وطرق مواجهة الأزمات.

44 �إدارة . وا�ستراتيجيات  التنظيمية  المناعة  نظم  بين  والتكامل  الربط  تحقيق  �ضرورة 
الأردنية،  الغذائية  ال�صناعات  �شركات  في  الا�ستراتيجية،  المعلومات  ونظم  الأزمات 
تكنولوجية متطورة وخا�صة  وا�ستخدام نظم  �أت�صال فاعلة  �إيجاد قنوات  عن طريق 

نظم دعم القرارات والمحاكاة.
55 �أهمية القيام بالمزيد من الدرا�سات والابحاث حول نظم المناعة التنظيمية و�أثرها في .

�إدارة الأزمات في قطاعات اخرى )�صناعية ،  ت�سويقية ، �أن�شائية ، دوائية ( ، وكذلك 
وال�سمعة  المنظمي،  الأداء  على  التنظيمية؛  المناعة  نظم  ب�أثر  تتعلق  درا�سات  �إجراء 

التنظيمية، وال�صحة التنظيمية.
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