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دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تعزيز استقلالية المسنين 
وتحسين نوعية حياتهم في السياق القطري

محمد ال�صالح حامدي
ق�سم نظم معلومات الحا�سوب، كلية �أحمد بن محمد الع�سكرية، قطر

الملخ�ص:
 من المُ�سَلم به على نطاق وا�سع �أن كبار ال�سن يف�ضلون البقاء في منازلهم وفي بيئات م�ألوفة لديهم 
والتعويل على �أنف�سهم في ق�ضاء حوائجهم لأطول فترة ممكنة. ومع ذلك، ف�إن التغيرات الاجتماعية 
والاقت�صادية وغيرها المرتبطة بال�سن، ولا �سيما عندما تتزامن مع الم�شاكل ال�صحية وتناق�ص القدرة 
بط رغبات كبار ال�سن في الحفاظ على ا�ستقلاليتهم في المجتمع. تكنولوجيا  كن �أن ُحت الوظيفية، ُمي
كن �أن توفر الحلول وتقدم الدعم. ويهدف هذا البحث �إلى درا�سة علاقة  المعلومات والات�صالات ُمي
كن ا�ستخدامها لتعزيز ا�ستقلالية الم�سنين  تكنولوجيا المعلومات والات�صالات بالم�سنين، وخا�صة كيف ُمي
وتح�سين نوعية حياتهم، و�إ�صدار تو�صيات قد تكون مفيدة في دولة قطر وغيرها بهذا الخ�صو�ص. 
يتم هذا عبر درا�سة م�ستفي�ضة لعدد كبير من المراجع التي تطرقت �إلى هذا المو�ضوع في قطر وعلى 
الم�ستوى العالمي، كما يتم عر�ض نتائج ا�ستبيان عن تجليات هذه العلاقة في قطر ومدى وعى النا�س 
كن �أن تلعب دورا مهما  بها. من �أبرز نتائج هذا البحث هو �أن تكنولوجيا المعلومات والات�صالات ُمي
في م�ساعدة الم�سنين وت�سهيل حياتهم في قطر، و�أن هناك تحديات كبيرة ومخاطر تن��شأ عند التطرق 
المعلومات  تكنولوجيا  علاقة  و�أن  والات�صالات،  المعلومات  وتكنولوجيا  ال�سن  كبار  بين  التفاعل  �إلى 
والات�صالات بالم�سنين هي جديرة بالمتابعة والبحث �إذ �أن هناك العديد من النقاط التي تحتاج �إلى 
�أن ي�ستفيدوا كثيرا من تكنولوجيا المعلومات  كن  �أعمق، و�أن كبار ال�سن في قطر ُمي تو�ضيح ودرا�سة 

والات�صالات التي تتطور ب�شكل دائم.

الكلمات المفتاحية: تكنولوجيا المعلومات والإت�صالات، الم�سنون، نوعية الحياة.
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Abstract: 

It is widely recognized that elderly people prefer to stay in their homes and in environments 

familiar to them and to rely on themselves to meet their every needs as long as possible. 

However, the social, economic and other changes associated with age, especially when 

they coincide with health problems and decreased functional capacity, can frustrate the 

wishes of elderly people to maintain their independence in the community. Information and 

communication technology (ICT) can provide solutions and support. This research aims to 

study the relationship between ICT and the elderly, and especially, how ICT can be used to 

enhance the independence of elderly people and improve their quality of life, and to make 

recommendations that may be useful in the State of Qatar and elsewhere in this regard. This 

is done through an extensive study across a large number of references that touched on this 

subject in Qatar and at the global level, and by showing the results of a questionnaire on the 

manifestations of this relationship in Qatar and on the extent of people’s awareness of this 

relationship. The results of this research show that ICT can play an important role in helping 

elderly people and facilitating their lives in Qatar, that there are significant challenges 

and risks that arise when it comes to the interaction between the elderly and ICT, that the 

relationship between ICT and the elderly is worth pursuing and researching as there are many 

points which need to be clarified and studied deeply, and that elderly people in Qatar can 

benefit greatly from ICT that is evolving permanently.
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1. مقدمة
ت�شهد المجتمعات في جميع �أنحاء العالم ازديادا في عدد ال�سكان الم�سنين ويُقدر �أن عددهم �سوف يزيد 
�إلى الزيادة في توقعات  �أ�سا�سا  �أ�ضعافه بحلول عام 2050 )25( ويعود هذا الأمر  ب�أكثر من ثلاثة 
النامية  �أن توقعات متو�سط عمر الفرد في الدول المتقدمة وكذلك في الدول  الحياة. فمن المعروف 
 »2014 العالمية  ال�صحة  »لإح�صاءات  فوفقا  الما�ضية.  القليلة  العقود  ب�شكل مطرد عبر  تزايدت  قد 
)26( التي نُ�شرت �سنة 2014 من قبل منظمة ال�صحة العالمية، والتي هي عبارة عن تجميع �سنوي 
من البيانات المتعلقة بال�صحة لدولها الأع�ضاء الـ 194 وتت�ضمن ملخ�صا للتقدم المحرز نحو تحقيق 
الأهداف التنموية للألفية المتعلقة بال�صحة والأهداف الأخرى المرتبطة بها، ف�إن النا�س في كل مكان 
�أطول. وبناء على المعدلات العالمية، ف�إن الفتاة التي وُلدت في عام 2012  �أ�صبحوا يعي�شون لفترات 
يُتوقع �أن تعي�ش نحو73 عاما، وال�صبي �إلى �سن 68. ويُعتبر هذا �أطول ب�ستة �سنوات مقارنة بمتو�سط 
كانت  فقد  بالتحديد،  قطر  لدولة  بالن�سبة  �أما   .1990 �سنة  ولد  الذي  للطفل  العالمي  المتوقع  العمر 
توقعات متو�سط عمر الفرد بالن�سبة لحديثي الولادة �سنة 1990 تبلغ 75 عاما )بالن�سبة للجن�سين( 
وارتفعت �سنة 2012 لت�صبح 79 عاما. �أما توقعات متو�سط عمر الفرد بالن�سبة للفئة العمرية )60-

64 عاما( فقد كانت تبلغ �سنة 1990 19 عاما )بالن�سبة للجن�سين( وارتفعت �سنة 2012 لت�صبح 22 
عاما )27(. وهذا التزايد في توقعات متو�سط عمر الفرد وفي عدد الم�سنين يعود �أ�سا�ساً �إلى انخفا�ض 
معدلات الوفاة في الأعمار ال�صغيرة، ونتيجة لما حدث من تقدم طبي وتح�سن في ظروف المعي�شة، 
وتطور لمفاهيم ال�صحة العامة و�أ�ساليب الوقاية والعلاج. وبهذا �أ�صبحت �شيخوخة ال�سكان ظاهرة 
�آثار عميقة على  بارزة لا يمكن تجاهلها في ع�صرنا الراهن. هذا التحول ال�سكاني �سوف تكون له 
الاقت�صاد وعلى الأ�سرة وعلى الحياة الاجتماعية. ولا يبدو ممكنا، وهو كذلك بالت�أكيد غير مرغوب 
الن�شاط الاجتماعي  الفعالة في  الم�شاركة  ال�سن عن  كبار  المتزايد من  العدد  يتم عزل هذا  �أن  فيه، 

والاقت�صادي في المجتمع.
تعتبر ال�شيخوخة، التي هي مرحلة من المراحل الهامة في عمر الإن�سان، م�شكلة مهمة من بين الم�شكلات 
التي تواجه المجتمعات الحديثة والتي يتوجب التوقف عندها وت�أمل الحا�ضر والم�ستقبل بالن�سبة لها. 
تتطلب هذه الم�شكلة الكثير من الجهود التي ينبغي �إنجازها لمواجهتها والتقليل من �آثارها وم�ساعدة 
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الم�سنين على التعامل ب�شكل �أف�ضل مع القيود التي تفر�ضها عليهم. تتركز هذه الجهود عادة على دمج 
خدمات رعاية الم�سنين في خدمات الرعاية ال�صحية وا�ستحداث �إدارات لرعاية الم�سنين وو�ضع خطط 
للرعاية وت�شجيع العمل التطوعي وا�شراك قطاعات �أخرى من المجتمع في عملية الرعاية والا�ستفادة 

من خبرة المنظمات الإقليمية والدولية التي تعمل في هذا المجال.
بالتوازي مع هذه التطورات نلاحظ انت�شارا وا�سعا لا�ستخدامات تكنولوجيا المعلومات والات�صالات 
)ICT( في �شتى المجالات كتوفير المتعة ال�شخ�صية للأفراد، وتح�سين العمليات للم�ؤ�س�سات، والتمكين 
من خدمات مح�سنة من قبل الحكومة ويُطلق على ذلك ا�سم الحكومة الإلكترونية والتي ت�شير �إلى 
الأ�شخا�ص  لتمكين  الإنترنت،  وخا�صة  والات�صالات،  المعلومات  لتكنولوجيا  الا�ستراتيجي  التطبيق 
والم�ؤ�س�سات من الو�صول، وب�سهولة �أكبر، �إلى المعلومات والخدمات الحكومية ولتمكين الحكومة من 
الخدمات  تقديم  يتم  عندما    )28(  )29( داخليا  والتعامل  وال�شركاء  الأعمال  قطاع  مع  التفاعل 
تتزايد  التي  ال�سن  كبار  فئة  بينهم  ومن  ال�سكان  قطاعات  ذلك جميع  ي�شمل  �أن  يجب  التكنولوجية 
ب�شكل ملمو�س. �إلا �أن مثل هذه المبادرات لي�ست دون تحديات. فالأ�شخا�ص الذين ولدوا على الأقل 
قبل 55-60 عاما في وقت لم تكن فيه �أجهزة الكمبيوتر ال�شخ�صية �شائعة، يُتوقع �أن يكونوا �أقل �ألفة 
مع تكنولوجيا المعلومات والات�صالات مقارنة مع الجيل الذي هو �أ�صغر �سنا )30(. خدمة الم�سنين من 
خلال التطبيقات القائمة على تكنولوجيا المعلومات والات�صالات، مثل الحكومة الإلكترونية وغيرها 
من التطبيقات، تتطلب فهما ل�سلوك هذه الفئة من ال�سكان ف�ضلا عن العوامل التي ت�ؤثر على قبول 

هذه الفئة لتكنولوجيا المعلومات والات�صالات وا�ستخدامها لها.
تن�صرف �إلى م�شكلة ال�شيخوخة جهود بحثية حثيثة في مختلف ميادين البحث العلمي وتخ�ص�صاته 
 )63(  )62(  )61(  )60(  )59(  )58(  )57(  )56( والنف�سية  والطبية  والبيولوجية  الاجتماعية 
)64( )65( )66( )67(. في هذا البحث نثري هذه الجهود بالتركيز على العلاقة بين كبار ال�سن 
وتكنولوجيا المعلومات والات�صالات. نهدف �إلى ا�ستك�شاف هذه العلاقة، وما �إذا كان كبار ال�سن في 
قطر على دراية بتكنولوجيا المعلومات والات�صالات الحديثة، والتعرف على قدرتهم على ا�ستخدام 
كن لتكنولوجيا المعلومات والات�صالات �أن تُ�ستخدم  تكنولوجيا المعلومات والات�صالات الحديثة، وكيف ُمي
لتح�سين نوعية حياتهم وم�ساعدتهم على مواجهة م�صاعب الحياة ب�سهولة �أكبر والتغلب على القيود 
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كن �أن  التي تفر�ضها عزلتهم الاجتماعية والعاطفية. ا�ستنادا �إلى النتائج، �سوف ن�صدر تو�صيات ُمي
ت�ساعد دولة قطر والمنظمات العاملة في مجال رعاية الم�سنين على الا�ستفادة من تكنولوجيا المعلومات 

والات�صالات لتحقيق عي�ش ذو نوعية �أف�ضل بالن�سبة للم�سنين.
الوقوف على  �أجل  المو�ضوع من  لمراجع كثيرة حول هذا  م�ستفي�ضة  درا�سة  ب�إجراء  �أولا  نقوم  �سوف 
ب�شكل  القطري  الإطار  وفي  عام  ب�شكل  والات�صالات  المعلومات  وتكنولوجيا  ال�سن  كبار  بين  العلاقة 
التكنولوجيا في هذا المجال.  �أعمق لكل جوانبها وت�صنيف ا�ستخدامات  �أجل فهم  خا�ص وذلك من 
وبعد ذلك، ومن �أجل �إثراء النتائج التي نح�صل عليها من درا�سة المراجع والتحقق منها، �سوف نقوم 
بت�صميم ا�ستبيان وتوزيعه من �أجل جمع البيانات عن علاقة الم�سنين في قطر بتكنولوجيا المعلومات 

والات�صالات ثم نقوم بتحليل البيانات. 
يز مجتمعنا الحالي. اليوم،  لهذا البحث �أهمية ق�صوى حيث �أن تكنولوجيا المعلومات والات�صالات ُمت
لنا  ت�سمح  بطريقة  مدمجة  وهي  المجتمع  من  يتجز�أ  لا  جزء  هي  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا 
ال�شباب، اتخذوا ب�سرعة  النا�س في المجتمع، وخا�صة  ن�سبيا. كثير من  �أنها تطور حديث  ب�أن نن�سى 
الإمكانات  كل  على  انفتحوا  وبذلك  اليومية،  حياتهم  من  كجزء  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا 
التي توفرها هذه التكنولوجيا. في حين �أن تكنولوجيا المعلومات والات�صالات �أ�صبحت م�ألوفة بالن�سبة 
للأجيال ال�شابة، ف�إنها لا تزال مفهوما محيرا ومخيفا لكثير من الم�سنين. ويبدو �أن مجموعة كبار 
ال�سن في مجتمعنا قد ن�سيت في هذا الم�ضمار. الفجوة بين ال�شباب وكبار ال�سن من حيث ا�ستخدام 
وفهم تكنولوجيا المعلومات والات�صالات، والتي هي من الوا�ضح جزء من الفجوة الأكثر عمومية �ألا 

وهي “الفجوة بين الأجيال”، يبدو �أنها كبيرة جدا وت�ستحق �أن تُبحث و�أن تُفهم و�أن يتم خف�ضها.
كن لتكنولوجيا المعلومات والات�صالات �أن توفرها لكبار ال�سن هائلة وينبغي �أخذها  الفر�ص التي ُمي
وبرامج جديدة  �أنظمة  على  بالح�صول  ال�سن  لكبار  الآن  ي�سمح  التكنولوجي  التقدم  الاعتبار.  بعين 
تهدف �إلى م�ساعدتهم على تحمل قدر �أكبر من الم��سؤولية عن ال�صحة ال�شخ�صية، والحالة البدنية، 
وظروف المعي�شة الم�ستقلة، والبقاء على ات�صال مع العائلة والأ�صدقاء ب�سهولة �أكبر، وبالتالي تح�سين 

نوعية حياتهم.
�أن  كن  ُمي التي  والفر�ص  ال�سن،  وكبار  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  بين  العلاقة  فهم  ويعتبر 
توفرها تكنولوجيا المعلومات والات�صالات، والعوائق التي تواجه كبار ال�سن عند ا�ستخدام تكنولوجيا 
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كبار  والات�صالات على  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  المترتبة على  والآثار  والات�صالات،  المعلومات 
ال�سن، قد تكون ذات فائدة كبيرة لكبار ال�سن، وللمجتمع ب�أ�سره. فعل هذا مع الأخذ بعين الاعتبار 
خ�صو�صيات المجتمع القطري، �سوف يكون مجزيا جدا حيث �أنه �سوف يكون بالإمكان ا�ستغلال الآثار 

الإيجابية وتجنب الآثار ال�سلبية.
2. الدرا�سات ال�سابقة المرتبطة بمو�ضوع البحث‏

لقد تطرقت بع�ض البحوث ال�سابقة �إلى العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والات�صالات وكبار ال�سن. 
ال�صحية  الرعاية  خدمات  لدعم  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  المثال،  �سبيل  فعلى 
المتكاملة في �إطار الرعاية المنزلية للم�سنين قد �أ�صبح �أكثر ر�سوخا. فعلى وجه الخ�صو�ص، تكنولوجيا 
نقطة  في  والتوثيق  المعرفة،  وتبادل  المعلومات،  تبادل  من  كن  ُمت �أن  كن  ُمي والات�صالات  المعلومات 
الرعاية. ففي )33(، على �سبيل المثال، قام الباحثون بدرا�سة كان الهدف منها ا�ستك�شاف الت�أثيرات 
 3 دام  م�شروع  عن  عبارة  هو  التي �أ�شير �إليها �سابقا با�ستخدام نموذج �سُمي “Old@Home” والذي 
�سنوات �شاركت فيه بلدية ومجل�س محافظة والعديد من ال�شركات والمنظمات وجامعتان في ال�سويد. 
�أنه �ساهم في تطوير الروابط الأفقية للات�صال بين الأفراد الذين  ويُنظر �إلى “Old@Home” على 
زيادة  �ساهم في  �أنه  وعلى  الم�ؤ�س�سي،  الانتماء  �أو  الجغرافية  الم�سافة  النظر عن  بغ�ض  معا،  يعملون 
كفاءة العمل. هذا النموذج يُنظر �إليه �أي�ضا على �أنه �ساهم في تقليل العزلة المهنية من خلال توفير 
لمحة �شاملة لعملية الرعاية. كما اعتبر الت�صميم والتنفيذ الذي يُركز على الم�ستخدم في هذا النموذج 
المفتاح لت�سهيل قبول التغييرات الم�ؤ�س�سية. كما �أن م�شاركة العاملين في مجال الرعاية قد �أدت لي�س 
للم�ستخدمين  الم�شاركة  زيادة  �إلى  �أي�ضا  ولكن  المعنية،  المنظمات  لاحتياجات  �أف�ضل  فهم  �إلى  فقط 
النهائيين والتزامهم وتحفيزهم على اختبار وتح�سين النموذج حتى تم الو�صول �إلى الن�سخة النهائية. 
ا�ستخدام  فيه  تم   ،”ACTION“ �أما في )48(، وفي �إ�سبانيا، فقد هدف الباحثون في م�شروع �سُمي 
الرعاية،  لهم  يقدمون  الذين  والأ�شخا�ص  �ضعفاء  م�سنين  لدعم  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا 
�إلى تعزيز نوعية حياتهم وا�ستقلالهم وت�أهبهم وك�سر العزلة الاجتماعية عنهم. وقد ا�ستُخدِم لهذا 
الغر�ض نظام م�ؤتمرات الفيديو، حيث تم ربط منازل بمركز ات�صال. هذا النظام تم تقييمه عبر 
المقابلات وعبر ت�سجيل البيانات. وقد �أظهرت النتائج �أن هذا النظام قد �ساعد ب�شكل ملحوظ في 

تخفيف ال�شعور بالوحدة والعزلة بالن�سبة لـ 88٪ من الأ�شخا�ص الذين تمت مقابلتهم.
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الملحة لتح�سين نوعية وفعالية  �إ�سبانيا كذلك، وفي محاولة للا�ستجابة  للحاجة  �أما في )50(، وفي 
من  المت�ضررون  وخا�صة  ال�سن،  كبار  يحتاجها  التي  الاجتماعي  الدعم  وخدمات  ال�صحية  الرعاية 
الباحثون  نوع الخرف في مرحلة مبكرة، فقد قام  الزهايمر من  المعتدل ومر�ض  ال�ضعف الادراكي 
�إعادة  للتدريب على   )Virtual Reality( الواقع الافترا�ضي �أدوات  ا�ستخدام  بتقديم وجهة نظر حول 
الت�أهيل المعرفي، والذي يهدف �إلى م�ساعدة العاملين في المجال الطبي والعاملين في الرعاية ال�صحية 
وغيرهم من مقدمي الرعاية على تح�سين نوعية �أن�شطة الحياة اليومية للم�سنين الذين يعانون من 
هذه الأمرا�ض. كما قام الباحثون بمناق�شة بع�ض معايير الت�صميم الفعالة وا�ستراتيجيات التطوير 

واقتراح بع�ض البروتوكولات والإجراءات التي قد تكون مفيدة.
ا�ستُخدِم لدعم توفير الرعاية  �أما في )51(، فقد تمت تجربة نظام للرعاية عن بعد في بريطانيا 
لـ 21 �شخ�صا من كبار ال�سن ال�ضعفاء. وقد تم في هذا الإطار تثبيت حوالي 20 جهازا من �أجهزة 
الا�ست�شعار اللا�سلكية في منزل كل من ه�ؤلاء الأ�شخا�ص. كما تم ت�شغيل خوارزميات تنبيه على جهاز 
بالمنزل تهدف �إلى معرفة الأنماط العادية ل�سلوك الم�ستخدم وتحديد الانحرافات عن هذه الأنماط 
في الوقت الحقيقي. وعندما يتم الك�شف عن هذه الانحرافات، ف�إنه يتم ابلاغ �أطقم تقديم الخدمات 
الاجتماعية ب�سبب محتمل للقلق. هذه التجربة دامت لمدة 30 �شهرا و�شملت فترة من الفح�ص من قبل 
مقيمين م�ستقلين. و�أظهرت نتائج التقييم ب�شكل عام �أن النا�س الذين ا�ستفادوا هذه الخدمة - كل من 
الم�سنين ومقدمي الرعاية – كانوا غالبا م�سرورين بها وينظرون �إليها على �أنها كانت نجاحا كبيرا.
لتوفير  المعلومات والات�صالات قد يكون غير كاف  ف�إن دور تكنولوجيا  النجاحات،  ولكن، رغم هذه 
�سبيل  على   ،)34( ففي  احتياجاتهم.  وتلبية  للم�سنين  الم�ستقل  العي�ش  لدعم  المنزلية  الخدمات  كل 
بالن�سبة لمكتب  ال�سن  الت�أقلم لدى 13 عميلا من كبار  لتقييم قدرات  الباحثون بدرا�سة  المثال، قام 
�إعاقات �شديدة وكانوا في حاجة �إلى الم�ساعدة،  خدمات منزلية فنلندي. جميع العملاء كانت لهم 
على �سبيل المثال الغ�سل واللبا�س. لتلبية هذه الاحتياجات، الرعاية عن بعد ومراقبة المنازل عن بعد 
وبالتالي،  الب�شري يبقى �ضروريا.  العمل  ف�إن  ا�ستمرار غياب روبوتات الخدمة  لم تكن كافية. فمع 
يرى الباحثون في هذه الدرا�سة �أن التركيز الرئي�سي في تنظيم الخدمات المنزلية على �أف�ضل وجه 
ينبغي �أن يكون على ا�ستخدام اليد العاملة الب�شرية، ولي�س على الا�ستثمار في تكنولوجيا المعلومات 

والات�صالات.
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الروبوتات كو�سيلة لدعم  ب�شكل متزايد على  يُركزون  �أ�صبحوا  الروبوتات  الباحثين في مجال  بع�ض 
بع�ض  هدفت  فقد  التوجه،  هذا  مع  وتما�شيا  المنزل.  في  الادراك  في  �ضعف  لهم  الذين  ال�سن  كبار 
المنزل.  لهم في  م�ساعد  روبوت  وجود  الم�سنين تجاه  و�أولويات  احتياجات  ا�ستك�شاف  �إلى  الدرا�سات 
ففي )49(، على �سبيل المثال، ومن �أجل �ضمان ملاءمة هذه التكنولوجيا، قام الباحثون في فرن�سا 
بدرا�سة �شملت 30 م�سنا ي�شكون من م�شاكل في الذاكرة �أُجريت معهم مقابلات ت�ضمنت �أ�سئلة حول 
احتياجاتهم و�أولوياتهم المتعلقة بمهام الروبوت و�أ�ساليب عمله. وقد بينت النتائج �أن برنامج التحفيز 
المعرفي هو على ر�أ�س �أولوياتهم تليه وظائف الحماية واكت�شاف ال�سقوط والات�صال التلقائي للح�صول 

على الم�ساعدة.
�أي�ضا ا�ستك�شاف ال�صعوبات والاحتياجات لكبار  �أما في )52(، حيث كان الغر�ض من الدرا�سة هو 
ال�سن الذين يعانون من �ضعف معرفي خفيف ومواقفهم تجاه روبوت م�ساعد من �أجل تطوير وظائف 
الروبوت المنا�سبة، فقد ك�شفت النتائج �أنه على الرغم من �أن الم�شاركين ي�شكون من �صعوبات في �إدارة 
بع�ض �أن�شطتهم اليومية، ف�إنهم لا يرون �أنف�سهم في حاجة �إلى الم�ساعدة. وفي الواقع، ف�إنهم يعتبرون 
�أنهم كانوا قادرين على الت�أقلم مع ال�صعوبات با�ستخدام بع�ض الا�ستراتيجيات التعوي�ضية. ولذلك، 
�أنه من المحتمل  �أو يريدون الروبوت في تلك اللحظة ولكنهم يعتبرون  �أنهم لا يحتاجون  فقد �أعلنوا 
�أن يكون مفيدا �إما لأنف�سهم في الم�ستقبل �أو لكبار ال�سن الآخرين الذين يعانون من ال�ضعف وال�شعور 
الرغبة في  وراء عدم  الكامنة  العوامل  �أي�ضا مناق�شة  الدرا�سة  والعجز. وقد تمت في هذه  بالوحدة 
اعتماد الروبوت الم�ساعد والق�ضايا التي ينبغي �أن تُعالج بعناية في عمليات ت�صميم ون�شر الروبوت 

الم�ساعد.
المعلومات  تكنولوجيا  لتطبيقات  بالن�سبة  الاقت�صادية  بالتحليلات  اهتمت  الأخرى  البحوث  بع�ض 
والات�صالات في الرعاية ال�صحية للم�سنين. الرعاية ال�صحية للم�سنين هي �ساحة مرجحة لتغييرات 
وا�سعة في ال�سنوات القادمة، وتكنولوجيا المعلومات والات�صالات �سوف تكون عاملا هاما وم�ؤثرا في 
مثل هذه التغييرات. ولذلك، قبل الا�ستثمار في نظم وممار�سات جديدة، �ستكون هناك حاجة ما�سة 
للتقييمات الاقت�صادية لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في هذا المجال. ففي )35(، على 
�سبيل المثال، يرى الم�ؤلفون �أن الخيارات المتاحة بالن�سبة لرعاية الم�سنين في كثير من الأحيان يجب �أن 
تتجاوز حدود الم�ؤ�س�سة بجعل م�ؤ�س�سات الرعاية ال�صحية والرعاية المنزلية والرعاية الذاتية تتفاعل 
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بطرق جديدة و�أن المحللين الذين يقومون بالتقييمات لهذه التغييرات المعقدة يجب �أن يكونوا دقيقين 
والأ�سا�س  البدائل،  تحديد  مثل  الاقت�صادي  التحليل  في  الكلا�سيكية  الق�ضايا  تلك  بخ�صو�ص  جدا 
للمقارنة، والجمع بين الم�ؤ�شرات المختلفة في تقييم �شامل. وفي )36(، وفي نف�س الاتجاه، قام الم�ؤلفون 
المنزلية  الرعاية  في  الفيديو  طريق  عن  والزيارة  الذكي  المنزل  تكنولوجيا  لا�ستخدام  كمي  بتقييم 
والات�صالات في قطاع  المعلومات  تكنولوجيا  �سابقة على جهود  درا�سات  بيانات خبرة من  بناء على 
ال�صحية  الرعاية  المعنية هي مقدمو  الرئي�سية  �أن الجماعات  �إلى  التو�صل  وبعد  ال�صحية.  الرعاية 
والم�ست�شفيات والأقارب، تبين �أن تكنولوجيا المنزل الذكي هي فعالة من حيث التكلفة، حتى ولوكان 
الأقارب هم الم�ستفيدون الوحيدون. �أما الزيارة عن طريق الفيديو، والتي هي �أكثر كلفة من ناحية 
التنفيذ، فهي تتطلب ت�أثيرات على كل من الأقارب ومقدمي الرعاية ال�صحية من �أجل �أن تكون �أداة 

فعالة من حيث التكلفة في الرعاية المنزلية. 
بع�ض البحوث الأخرى اهتمت بكيفية تحفيز كبار ال�سن على تعلم وا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات 
والات�صالات وم�ساعدتهم على التغلب على المواقف ال�سلبية تجاهها. ففي )37(، على �سبيل المثال، 
تم القيام بدرا�سة في تايوان، حيث تُعتبر مجموعة الن�ساء اللاتي هن في منت�صف العمر �أوهن من 
كبار ال�سن الأقل ا�ستخداما لتكنولوجيا المعلومات والات�صالات، عن كيفية م�ساعدة برنامج للتدخل 
من  بدعم  بنجاح  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  مهارات  تعلم  على  المجموعة  لهذه  الاجتماعي 
�أع�ضاء منظمات غير ربحية. الدرا�سة �أنجزت مقابلات معمقة مع 28 م�شاركة في البرنامج للك�شف 
مكن  البرنامج  �أن  �إلى  النتائج  و�أ�شارت  والات�صالات.  المعلومات  تكنولوجيا  تعلم  في  تجاربهن  عن 
والات�صالات.  المعلومات  تكنولوجيا  تعلم  من  وتمكينهن  المنظمات  دعم  �أهداف  تحقيق  من  الن�ساء 
على  التغلب  على  �ساعدهن  زملائهن  مع  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  خبرات  وتبادل  التعلم 
الم�صدر  مثل  لهن  الربحية  غير  المنظمات  �أع�ضاء  ودعم  �أحا�سي�سهن  فهم  �أن  حين  في  �إحباطهن. 
الرئي�سي للت�شجيع في عملية التعلم. كما �أظهرت هذه الدرا�سة �أن المنظمات غير الربحية قد لعبت 

دورا حا�سما في تحديد المتعلمين المحتملين وانجاح م�شروع تكنولوجيا المعلومات والات�صالات.
قبل  من  الذاتي  للإبلاغ  والطبية  والاجتماعية  الفنية  الق�ضايا  تناول  تم  الأخرى  البحوث  بع�ض  في 
المر�ضى الم�سنين عبر مواقع م�صممة خ�صي�صا لهذا الغر�ض حيث �أن هناك اهتمام متزايد با�ستخدام 
الإنترنت للتفاعل مع المر�ضى، �سواء من حيث توفير المعلومات ال�صحية �أومن حيث جمع المعلومات. 
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ففي )38(، على �سبيل المثال، قام الباحثون بدرا�سة الق�ضايا المتعلقة بت�صميم المواقع الإلكترونية 
للرعاية ال�صحية للم�ستخدمين الم�سنين وذلك با�ستخدام درا�سة حالة لمدة عام تم فيها تطوير موقع 
�إلكتروني للإبلاغ الذاتي عن الأعرا�ض ونوعية الحياة. الق�ضايا التي تم تحديدها �شملت الجوانب 
التقنية والاجتماعية والطبية لعملية ت�صميم الموقع للم�ستخدمين الم�سنين. نتائج هذا البحث كانت 
للمر�ضى  بالن�سبة  المواقع  بت�صميم  تتعلق  والتي  توثيقها  تم  التي  الق�ضايا  من  مجموعة  عن  عبارة 

الم�سنين �إ�ضافة �إلى مجموعة من المبادئ التوجيهية العملية لت�صميم المواقع للمر�ضى الم�سنين.
في نف�س الاتجاه، هناك محاولات لت�سهيل الو�صول �إلى المعلومات ال�صحية للم�ستخدمين الم�سنين عن 
متزايد  نحو  على  ن�شطة  م�ستهلكة  الم�ستخدمين  من  ال�شريحة  هذه  �أ�صبحت  الإنترنت، حيث  طريق 
لتكنولوجيا الإنترنت وحيث �أن تطوير مواقع مخ�ص�صة لهذه المجموعة من الم�ستخدمين يواجه عدة 
للجميع” والت�صميم  “الت�صميم  م�شكلة  )مثل  الت�صميم  م�سائل  من  العديد  حل  ويتطلب  تحديات 
�سبيل  على   ،)47( ففي  الا�ستخدام(.  قابلية  لتقييم  المعرفية  والطرق  المر�ضى  وت�شجيع  الت�شاركي 
عن  عبارة  وهو   ”SeniorGezond“ ت�سميته  تمت  نظام  بتطوير  الباحثون  قام  هولندا،  وفي  المثال، 
مورد للمعلومات ال�صحية ويهدف �إلى دعم الم�ستخدمين الم�سنين في بحثهم وو�صولهم �إلى المعلومات 
المنا�سبة في مجال حوادث ال�سقوط. وقد مكن تطوير هذا النظام من توفير تو�ضيح مفيد ب��شأن كيفية 

معالجة الم�سائل المتعلقة بالت�صميم وتطبيقها عمليا.
كن �أن ي�ؤثر ب�شكل  بع�ض البحوث الأخرى، وبناء على فر�ضية �أن �إدراج كبار ال�سن في الع�صر الرقمي ُمي
�إيجابي على رفاهيتهم الاجتماعية والاقت�صادية، تطرقت �إلى ا�ستخدام الإنترنت من قبل الم�سنين 
ا�ستخدام  م�ستوى  ا�سبانيا حيث  وفي  ففي )39(  الم�ضمار.  الجن�سين في هذا  بين  الاختلافات  و�إلى 
الإنترنت من قبل كبار ال�سن منخف�ض ن�سبيا مقارنة مع القطاعات الأخرى من ال�سكان، قام الباحثون 
بدرا�سة هدفت �إلى �شرح ا�ستخدام الإنترنت في قطاع الم�سنين وتقييم عدم التجان�س عبر الجن�سين في 
نموذج قبول التكنولوجيا الذي يف�سر ويتنب�أ بكيفية قرار الفرد تبني تكنولوجيا جديدة )40( )41( 
)42(. وقد تم تحليل عينة من 492 �شخ�صا �أعمارهم �أكثر من 50 عاما و�أظهرت النتائج �أنه على 
ما  مراعاة  ال�ضروري  فمن  الظاهرة،  لدرا�سة  منا�سب  هو  التكنولوجيا  قبول  �أن نموذج  من  الرغم 
�إذا كانت الفجوة بين الجن�سين في تطور ا�ستخدام الإنترنت هي حقيقية بالن�سبة لكبار ال�سن. وعلى 
عك�س النتائج ال�سابقة التي �أ�شارت �إلى �أهمية �أكبر ل�سهولة الا�ستخدام )�أي، القدرة على الا�ستخدام 
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والتمكن من �إنجاز معظم المهام ب�سرعة( بالن�سبة للن�ساء مقارنة بالرجال بين م�ستخدمي الإنترنت، 
يبدو�أن الم�سنين الذكور يدركون فائدة �أكبر ب�سبب ارتفاع م�ستويات �سهولة الا�ستخدام لديهم مقارنة 

بالن�ساء. ويتم تف�سير �سهولة الا�ستخدام الأعلى بالن�سبة للذكور بالم�ستوى الأعلى للا�ستمتاع لديهم.
المعلومات  بتكنولوجيا  يتعلق  فيما  ال�سن  كبار  اهتمامات  �أن  منطلق  ومن  الأخرى،  البحوث  بع�ض 
هذه  ا�ستخدام  على  قدرتهم  عدم  افترا�ض  ب�سبب  كبير  حد  �إلى  تجاهلها  تم  قد  والات�صالات 
�أي�ضا من  المزيد عن تطوراتها، ومن  �إرادة لمعرفة  بها، وعدم وجود  اهتمامهم  التكنولوجيا، وعدم 
ثلون مجموعة قد توفر تكنولوجيا المعلومات  منطلق �أن كبار ال�سن هم جزء مهم من هذا المجتمع وُمي
�إجابات مفيدة لم�شاكلها واحتياجاتها القائمة، قامت بالم�ساهمة في النقا�ش حول كبار  والات�صالات 
 ،)43( ففي  بها.  واهتمامهم  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  على  وقدراتهم  ال�سن 
تكنولوجيا  لتطبيقات  �إ�سبانيا  الم�سنين في  ا�ستخدام  كيفية  بتحليل  الباحثون  قام  المثال،  �سبيل  على 
�أو  ا�ستخدامها  يقررون  ولماذا  معها،  تفاعلهم  وكيفية  الذكية،  الهواتف  على  والات�صالات  المعلومات 
عدم ا�ستخدامها. وقد �أ�شارت النتائج �إلى �أن العمر لا يُ�ؤثر ت�أثيرا مبا�شرا على �إدراكهم للتطورات 
التكنولوجية وتفاعلهم معها وتقييمهم لها. على العك�س من ذلك، ف�إن التجارب ال�سابقة وال�سياقات 
الاجتماعية التي يتم فيها �إدماج التكنولوجيا تلعب دورا مهما. و�أ�شارت النتائج كذلك �إلى الحاجة 
�إيجاد �صيغ جديدة لإدخال تكنولوجيا المعلومات والات�صالات وتدري�سها للم�سنين، و�أكدت على  �إلى 
�ضرورة �أخذ م�شاعر الم�سنين فيما يتعلق بتكنولوجيا المعلومات والات�صالات بعين الاعتبار عند تقييم 

ا�ستخدامهم لهذه التكنولوجيا.
�أما في )44(، وفي الولايات المتحدة الأمريكية، فقد قام الباحثون بتحليل نوعي لكيفية ا�ستخدام كبار 
ال�سن، الذين يقيمون في مراكز الرعاية، للويب للتغلب على الحواجز المكانية والاجتماعية. فبالن�سبة 
لهذه الفئة من كبار ال�سن، التي غالبا ما تكون معزولة مكانيا واجتماعيا عن عامة النا�س )45(، ف�إن 
كن �أن تُ�ستخدم لزيادة وتو�سيع الات�صالات. با�ستخدام بيانات  تكنولوجيا المعلومات والات�صالات ُمي
ر�صد نوعية من درا�سة طولية لت�أثير ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صالات على نوعية الحياة 
والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  كانت  �إذا  ما  بفح�ص  الباحثون  قام  ال�سن،  كبار  من  الفئة  لهذه 
كن �أن تخفف من �آثار العزلة الاجتماعية والمكانية. و�أ�شارت النتائج �إلى �أن لتكنولوجيا المعلومات  ُمي
�إمكانية  وتوفير  والمكانية،  الأفراد من تجاوز الحواجز الاجتماعية  القدرة على تمكين  والات�صالات 
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الحفاظ على وتعزيز ال�شبكات الاجتماعية بالن�سبة لهم، ف�ضلا عن توفير �شعور �أكبر بالات�صال مع 
العالم ب�أ�سره.

�أما في )46(، وفي فنلندا، فقد تطرقت الدرا�سة �إلى ا�ستك�شاف رف�ض الم�سنين لا�ستخدام الكمبيوتر 
والإنترنت من منظور التمثيلات الاجتماعية من خلال الح�صول على �إجابات على الأ�سئلة التالية: 
الكمبيوتر  لإظهار  ي�ستخدمونها  ال�صور  من  نوع  �أي  والإنترنت؟  الكمبيوتر  تمثيلات  تُ�صنف  كيف 
وتاريخ  واهتمامات  هويات  عن  والإنترنت  للكمبيوتر  الاجتماعية  التمثيلات  تعبر  كيف  والإنترنت؟ 
وثقافة الم�ستجيبين؟ البيانات البحثية تكونت من تقارير كتبها م�سنون فنلنديون يعي�شون في بيئات 
الكمبيوتر والإنترنت هي  التالي:  النحو  كن تلخي�صها على  غير ح�ضرية. تمثيلاتهم الاجتماعية ُمي
“�أدوات و�أ�شياء” غير مجدية ومحفوفة بالمخاطر وهي تهدد حرية المرء ونمط حياته و�صحته و�أمنه 
�أن  �أظهرت كذلك كيف  الدرا�سة  لها.  الم�ستخدمين  الم�ستخدمين وغير  وهي كذلك تخلق فروقا بين 
الهويات المختلفة والاهتمامات والتاريخ والثقافة لبع�ض الم�سنين قد تحد من دوافعهم وقدرتهم على 

الترحيب بالكمبيوتر وا�ستخدامه.
الخدمات  تَ�ستخدم  مجموعة  ال�سن  كبار  ثل  ُمي حيث  بريطانيا،  وفي   ،)53( وفي  الاتجاه،  نف�س  في 
ب�سبب  الانترنت  طريق  عن  تُعر�ض  التي  الفر�ص  من  ت�ستفيد  لا  �أنها  �إلا  مكثف  ب�شكل  عادة  العامة 
الحواجز المرتبطة بالعمر، فقد ركزت الدرا�سة على الو�صول �إلى الإنترنت في ملاجئ لكبار ال�سن. 
وقد �أكدت النتائج على �ضرورة تركيز توفير الخدمات الإلكترونية حول احتياجات وميول وقدرات 
الإلكترونية  الحكومة  توفير  في  الم�ستخدم  حول  يتمحور  منظورا  و�أن  العامة  الخدمات  م�ستخدمي 
لو�سائل  والقائمة محليا  اجتماعيا  الم�شكلة  الا�ستخدام  لطبيعة  فهما  يتطلب  الإلكترونية  والخدمات 
كن �أن ي�ساعد على منع الميل �إلى ر�ؤية العمر على �أنه العامل  الإعلام الإلكتروني، والذي بدوره، ُمي
الوحيد الذي يحدد التعامل �أو عدم التعامل مع الإنترنت. كما �أن هذا المنظور يتطلب الا�ستثمار في 
توفير الم�ساعدة والدعم للو�صول �إلى و�سائل الإعلام الإلكتروني من �أجل منع الإ�ضرار ببع�ض الفئات 

الخا�صة من الم�ستخدمين مثل كبار ال�سن.
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3. تكنولوجيا المعلومات والات�صالات وكبار ال�سن
ت�شير تكنولوجيا المعلومات والات�صالات ))Information and Communication Technology (ICT( �إلى 
الات�صالات )31( وهي عبارة عن  المعلومات من خلال  �إلى  الو�صول  كن من  التي ُمت التكنولوجيات 
وتخزين  ون�شر  وان�شاء  التوا�صل  الم�ستخدمة في  التكنولوجية  والموارد  الأدوات  من  متنوعة  مجموعة 

و�إدارة المعلومات )32(. 
نركز اهتمامنا على ا�ستخدامات تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في المجتمع وعلى ت�أثيرها عليه. 
وقد �أثرت تكنولوجيا المعلومات والات�صالات كثيرا على الن�شاطات والتفاعلات الاجتماعية وعززتها. 
ففي واقع الأمر ا�ستولت تكنولوجيا المعلومات والات�صالات تقريبا على كل جانب من جوانب حياتنا 
اليومية من التجارة )البيع وال�شراء( �إلى ق�ضاء وقت الفراغ وحتى الثقافة. اليوم �أ�صبحت الهواتف 
مل باليد والبريد الإلكتروني والإنترنت وغيرها  الجوالة و�أجهزة الكمبيوتر ومختلف الأجهزة التي ُحت
من الخدمات جزءا �أ�سا�سيا من ثقافتنا ومجتمعنا وتلعب دورا حيويا في العمليات اليومية التي نقوم 
بها. وقد �سهلت تكنولوجيا المعلومات والات�صالات التفاعل الاجتماعي والثقافي وجعلتنا نعي�ش الآن في 
كن �أن تُنقل الأخبار  كن للنا�س التفاعل والتوا�صل ب�سرعة وكفاءة. وُمي مجتمع عالمي مترابط، حيث ُمي
كن لهم ب�سهولة البقاء على ات�صال مع �أفراد �أ�سرهم  والمعلومات الآن في غ�ضون دقائق. الأفراد ُمي
الذين يقيمون في بلدان �أخرى �أو تكوين �صداقات جديدة في جميع �أنحاء العالم. ومن الأمثلة على 
�أدوات تكنولوجيا المعلومات والات�صالات الم�ستخدمة لهذه الأغرا�ض هي البريد الإلكتروني والر�سائل 
الات�صال  وبرامج  وتويتر  في�سبوك  مثل  الاجتماعية  ال�شبكات  ومواقع  الدرد�شة  وغُرف  الفورية 
المعلومات  تكنولوجيا  �ساهمت  وقد  المماثلة.  والتطبيقات  الذكية  والهواتف  وغيرها  �سكايب  مثل 
مختلفة  لغات  يتكلمون  الذين  فالنا�س  اللغوية،  الحواجز  على  الق�ضاء  في  كبير  ب�شكل  والات�صالات 
كن لهم الات�صال والتوا�صل الاجتماعي والقيام بالأن�شطة التجارية �آنيا عبر الإنترنت با�ستخدام  ُمي

المترجمات اللغوية.
في بحث �سابق تطرقنا �إلى علاقة تكنولوجيا المعلومات والات�صالات بظاهرة الإتجار بالب�شر وكيف 
للمتاجرين  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  وتوفر  الظاهرة.  هذه  من  للحد  ا�ستخدامها  كن  ُمي
طرقا �أكثر �إبداعا وتعقيدا لارتكاب جرائمهم، وفي الوقت نف�سه، تمنح المجتمع الدولي الذي يكافح 
الاتجار بالب�شر المزيد من الفر�ص للرد على هذه الجرائم )1(. وفي بحث �آخر تطرقنا �إلى علاقة 
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كن لها �أن ت�ساعد في ك�سر حلقة  تكنولوجيا المعلومات والات�صالات بظاهرة العنف الأ�سري وكيف ُمي
هذا العنف. فتكنولوجيا المعلومات والات�صالات توفر للمعتدين ‏طرقا �أكثر �إبداعا وتعقيدا لارتكاب 
اعتداءاتهم، وفي الوقت نف�سه، توفر للمناه�ضين للعنف الأ�سري مزيدا من الفر�ص للت�صدي لهذه 
الظاهرة )2(. في هذا البحث نُركز على العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والات�صالات وكبار ال�سن، 
كن من تح�سين نوعية حياة كبار ال�سن  كن لتكنولوجيا المعلومات والات�صالات �أن تُوفر فر�صا ُمت �إذ ُمي
تفر�ضها  التي  القيود  على  والتغلب  �أكبر  ب�سهولة  الحياة  م�صاعب  مواجهة  على  م�ساعدتهم  ومن 
عزلتهم الاجتماعية والعاطفية. �إلا �أن هناك تحديات ومخاطر قد تن��شأ عند التطرق �إلى التفاعل 

بين تكنولوجيا المعلومات والات�صالات وكبار ال�سن في �إطار هذه العلاقة.  
‏3-1 الفر�ص التي توفرها تكنولوجيا المعلومات والات�صالات للم�سنين

�إنه من المتعارف عليه على نطاق وا�سع �أن ا�ستخدام التكنولوجيا ب�شكل عام )8( )9( وتكنولوجيا 
المعلومات والات�صالات )10( )23( )12( )11( )24( ب�شكل خا�ص من قبل الم�سنين له ت�أثير مفيد 
على نوعية حياتهم. هناك ت�شكيلة وا�سعة من تكنولوجيات المعلومات والات�صالات القائمة والنا�شئة 
كن �أن ت�ساهم في ا�ستقلالية الم�سنين وتح�سين نوعية حياتهم تلبية احتياجاتهم الاجتماعية  التي ُمي

والطبية والأمنية والمتعلقة ب�أن�شطة الحياة اليومية.
كن لتكنولوجيا المعلومات والات�صالات �أن تلعب دورا رئي�سيا في م�ساعدة كبار ال�سن في حياتهم  وُمي
من خلال تحويل الحركات الج�سدية ال�صغيرة جدا �إلى ت�أثيرات قوية، �أي عن طريق ت�ضخيم قدرة 
القدرات  بها روبوت  التي ي�ضخم  الطريقة  بالأعمال الخلاقة بنف�س  والقيام  التوا�صل  الم�سنين على 
كن لكبار ال�سن، عبر ا�ستخدام �أنظمة م�صممة ب�شكل �صحيح �إ�ضافة �إلى التدريب  المادية للب�شر. ُمي
الجيد والدعم، �أن يتعلموا كيفية الا�ستفادة من تكنولوجيا المعلومات والات�صالات لتحقيق �أهداف كان 
كن لكبار ال�سن الا�ستفادة من تكنولوجيا المعلومات والات�صالات  يُعتقد �أنها منا�سبة فقط لل�شباب. وُمي
بعدة طرق مختلفة مثل التوا�صل والات�صال الاجتماعي، والو�صول �إلى المعلومات والخدمات، وت�شجيع 
بعد  حتى  ومنتجين  اقت�صاديا  ن�شطين  والبقاء  بعد،  عن  والتطبيب  والرعاية  الحياة،  مدى  التعلم 

التقاعد )10(.
و�سوف ت�ساعد طرق جديدة للات�صال المتزامن مثل الهواتف المحمولة، والر�سائل الن�صية، وم�ؤتمرات 
الفيديو، والدرد�شة، والات�صال غير المتزامن مثل البريد الإلكتروني، ومجموعات الأخبار، والمدَُونَات، 
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وال�شبكات الاجتماعية كبار ال�سن لي�س فقط للبقاء على ات�صال مع �أطفالهم، ولكن �أي�ضا �سوف تزيد 
وت�سهل الات�صال والتعاون مع �أقرانهم )11(.

كن �أن يعزز التعلم الإلكتروني كثيرا من تجربة التعلم مدى الحياة للم�سنين عبر م�صادر معلومات  وُمي
 eLiLL (e-Learning in أكبر، وفر�ص جديدة للتفاعل، و�أوقات تعلم �أق�صر. فعلى �سبيل المثال، الم�شروع�
Later Life: التعلم الإلكتروني في الحياة المت�أخرة(، الذي تم تمويله من قبل برنامج التعليم الإلكتروني 

للمفو�ضية الأوروبية في الفترة 2006-2008، كان يهدف �إلى الم�ساهمة في محو الأمية الرقمية لكبار 
ال�سن )60 �سنة وما فوق( في �أوروبا من خلال تحفيز تطبيق تكنولوجيا المعلومات والات�صالات من 
قبل مقدمي التعليم لكبار ال�سن و�إلى تعزيز الممار�سات الجيدة بين المهنيين وكبار ال�سن الن�شطين 

العاملين في مجال تعليم كبار ال�سن )15(.
كن لكبار ال�سن �أن ي�ستفيدوا �أي�ضا من تطبيقات الحكومة الإلكترونية التي من ��شأنها �أن تريحهم  وُمي

من الرحلات غير ال�ضرورية ومن الانتظار في المكاتب للح�صول على الخدمات )11(. 
بع�ض كبار ال�سن، عندما يتقاعدون من وظائفهم، يحتاجون �إلى تكنولوجيا المعلومات والات�صالات 
كنهم من الو�صول �إلى المعلومات حول التطورات الحالية في مجال مهنهم وتوفر لهم فر�صا  التي ُمت
للنمو والعمل ب�شكل خلاق حتى بعد تقاعدهم. وت�ساعد �أي�ضا تكنولوجيا المعلومات والات�صالات ه�ؤلاء 

النا�س على الحفاظ على معارفهم الثمينة وخبراتهم وتعميمها على المجتمع )12(.
ت�ساهم في م�ساعدتهم على الاعتناء ب�صحتهم  �أن  كن  ال�سن ُمي �إدخال قوة الحو�سبة في حياة كبار 
كن الحفاظ على ا�ستقلالهم لفترة �أطول مما يوفر جودة �أعلى للحياة  في المنزل، وبالتالي، ف�إنه ُمي
 myVitali ،كن من خف�ض تكاليف الرعاية بالن�سبة للدولة والأ�سرة. فعلى �سبيل المثال للمتقاعدين وُمي
كن كبار ال�سن من تلقي الم�ساعدة والتوجيه  هو نظام ر�صد مع �أجهزة �شا�شات لا�سلكية تعمل باللم�س، ُمت
قيا�سات  �أخذ  للم�ستخدمين  كن  وُمي الأمر.  لزم  �إذا  الطوارئ  حالات  في  الم�ساعدة  وطلب  المنزل  في 
هامة مثل �ضغط الدم الخا�ص بهم والوزن والدهون في الج�سم وتحميل هذه المعلومات مبا�شرة �إلى 
كن لأي من الجهات المهنية التي توفر لهم الرعاية ال�صحية الو�صول الفوري �إلى  النظام. وبالتالي، ُمي

�سجلاتهم ال�صحية المحدثة )14(.
كن �أي�ضا لتكنولوجيا المعلومات والات�صالات �أن توفر �سبلا لم�ساعدة الم�سنين على البقاء ن�شطين  وُمي
وتو�سيع قدراتهم على الا�ستمرار في العمل. ال�شركة اليابانية فوجيت�سو)Fujitsu(، على �سبيل المثال ، 
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قامت بتطوير “ع�صا م�شي ذكية” مع �إدماج �إمكانية الملاحة عبر الأقمار ال�صناعية. ع�صا الجيل 
�أ�شياء مثل معدل  الجديد هذه تم ت�صميمها لم�ساعدة الم�سنين على تتبع طريقهم، ف�ضلا عن ر�صد 
�إعداد  كن  �أي�ضا تتبع مكان الع�صا بوا�سطة الانترنت. كما ُمي كن  دقات القلب ودرجة الحرارة. وُمي
قد  الم�ستخدم  �أن  تعتقد  الع�صا  كانت  �إذا  الإلكتروني  البريد  طريق  عن  تنبيهات  لإر�سال  الع�صا 
�سقط. والنموذج الأولي للجهاز تم عر�ضه في الم�ؤتمر العالمي للجوال في بر�شلونة وهو مجهز بتقنيات 
ات�صال مختلفة مثل GPS و3G وWIFI ولديه �شا�شة LED على الجزء العلوي من المقب�ض. و�إذا كانت 
هناك حاجة لتغيير الاتجاه، ف�إن ع�صا الم�شي تهتز، ويظهر �سهم. الع�صا تر�سل بيانات �إلى كمبيوتر 
كن له ر�ؤية موقع الم�سن، مع بيانات �إ�ضافية  �أو قريب الم�سن ُمي م�ضيف، ولذلك ف�إن مقدم الرعاية 
مثل معدل دقات القلب. كل هذه المعلومات تتدفق �إلى الكمبيوتر الم�ضيف. و�إذا اكت�شفت الع�صا عدم 

انتظام دقات القلب، فيُمكن لها الات�صال تلقائيا بخدمات الطوارئ )20( .
في  الآخذ  الم�ستوى  يرفع  قد  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  �أن  للاهتمام  المثير  ومن 
المثال،  �سبيل  على   ،)21( في  درا�سة  �أظهرت  وقد  للم�سنين.  والحركية  المعرفية  للقدرة  الانخفا�ض 
�ألعاب الكمبيوتر، بالإ�ضافة �إلى  �ألعاب الكمبيوتر على كبار ال�سن، �أن لعب  والتي ركزت على ت�أثير 
كونه ن�شاطا ترفيهيا جديدا، ي�ؤثر �إيجابيا على معالجة المعلومات، والقراءة، والفهم والذاكرة لدى 
كن �أي�ضا من وقت رد فعل  كن �أن ُمي الم�سنين. كما �أظهرت الدرا�سة �أي�ضا �أن لعب �ألعاب الكمبيوتر ُمي
كن  �أ�سرع، وي�ؤدي �إلى زيادة في مدى الاهتمام، و�إلى  تن�سيق �أف�ضل بين اليد والعين. وهذا بدوره ُمي
�أن ي�ساعد ه�ؤلاء النا�س في حياتهم اليومية. وبالإ�ضافة �إلى ذلك، ف�إن لعب �ألعاب الكمبيوتر �أعطى 
قبل  من  �إليها  التفطن  يتم  ونف�سية لم  �إعاقات ج�سدية  وجود  على  �أدلة  والدعم  التمري�ض  موظفي 

.)22(
‏3-2 التحديات والمخاطر

وكما �أن هناك فر�ص فهناك �أي�ضا تحديات ومخاطر تن��شأ عند التطرق �إلى التفاعل بين كبار ال�سن، 
ا�ستخدام  �أن  من  الرغم  فعلى  والات�صالات.  المعلومات  وتكنولوجيا  الرعاية،  ونظم  الحياة،  ونوعية 
فجوة  هناك  تزال  فلا  البلدان،  من  العديد  في  �شائعا  �أ�صبح  قد  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا 
رقمية بين قطاعات من المجتمعات. وهذا هو الحال خا�صة مع النا�س الم�سنين )17( )18( )19(. 
ويُظهر كبار ال�سن تكيفا �أقل مع ظهور تقنيات جديدة بما في ذلك تكنولوجيا المعلومات والات�صالات 
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�أو ب�سبب حالتهم ال�صحية  التكنولوجية  لي�س لديهم الخبرة  �إما لأنهم  ال�شابة،  الأجيال  مقارنة مع 
الحالية. كما �أنهم يواجهون عادة �صعوبات كثيرة مت�أتية من الخ�صائ�ص الديموغرافية مثل الدخل، 
والتعليم، والموقع الجغرافي، والإعاقات الممكنة، ف�ضلا عن ال�صعوبات المتعلقة بتعقيد التكنولوجيا. 
الحوافز،  وجود  عدم  هي  الجديدة  التكنولوجيات  مع   ال�ضعيف  للتكيف  الأخرى  الأ�سباب  ومن 
والعقبات الاقت�صادية، والمهارات الرقمية، والتدريب المنا�سب . ويواجه �أي�ضا كبار ال�سن عددا من 
العوائق التي تعقد لهم ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صالات، مثل القلق تجاه �أجهزة الكمبيوتر 
وال�شعور ب�أن �أجهزة الكمبيوتر لي�ست ذات �صلة بالم�سنين. �أي�ضا ف�إنه يبدو �أن ال�سوق لا ت�ستثمر بما فيه 
الكفاية في الابتكارات لكبار ال�سن، مثل التركيز على الخدمات ال�شاملة و�سهلة الا�ستخدام. وتعتبر 

العديد من المنتجات والخدمات الحالية لي�ست منا�سبة لاحتياجات الم�سنين )8(.
وفي الواقع، كل تكنولوجيا جديدة نقوم بتنفيذها تخلق فجوة جديدة. هناك فجوة متنامية ب�سرعة 
المعلومات  لتكنولوجيا  ال�شباب  ال�سائقين  قبل  من  ال�سن  كبار  تهمي�ش  ويتم  والكبار.  ال�صغار  بين 
والات�صالات. ومع كل تكنولوجيا جديدة لا ت�ستطيع �أجيال الم�سنين فهمها، ف�إن عزلتهم تزداد )11(. 
وكمثال على ذلك، ت�شير الإح�صاءات الأخيرة �إلى �أن �أكثر من 52 في المئة من النا�س الذين تتراوح 
�أعمارهم بين 55-74 عاما في الاتحاد الأوروبي لا ي�ستخدمون الانترنت )على الأقل مرة واحدة في 
عن  للبحث  الفر�صة  لديهم  لي�س  ال�سن  كبار  ال�سكان  ن�صف  من  �أكثر  �أن  حقيقة   .)13( الأ�سبوع( 
دول  داخل  خطيرة  رقمية  فجوة  بو�ضوح  يحدد  مما  وا�ستخدامها  الإنترنت  تقدمها  التي  المعلومات 

الاتحاد الأوروبي.
وجنبا �إلى جنب مع الحاجة المتزايدة للو�صول �إلى المعلومات والتوا�صل، ف�إن الم�سنين يجدون �صعوبة 
متزايدة في متابعة التطور ال�سريع لتكنولوجيا المعلومات والات�صالات. والأجهزة الإلكترونية، و�أنظمة 
فعلى   .)11( ال�سن  لكبار  الخا�صة  الاحتياجات  لا�ستيعاب  يكفي  ما  تفعل  لا  والتطبيقات  الت�شغيل، 
�سبيل المثال، فقد وجدت درا�سة حول الحكومة الإلكترونية والم�سنين في بلدين، وهما الولايات المتحدة 
الأمريكية و�أ�ستراليا، والتي حددت �أن المواقع الحكومية ذات �أهمية خا�صة للم�سنين في ثلاثة م�ستويات 
من الحكومة )الوطنية، والولائية والمحلية( وقامت باختبار عينة ع�شوائية من هذه المواقع من �أجل 
التعرف على قابليتها للقراءة، و�أن م�ستويات القراءة لهذه المواقع هي �أ�صعب من تلك المو�صى بها 
و�أن عيب الت�صميم هذا يحدث في جميع م�ستويات الحكومة وفي البلدين و�أن هذا الخط�أ الب�سيط، 
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بجعل المواد �صعبة القراءة بالن�سبة للم�سنين، ويحول دون القدرة التحويلية للحكومة الإلكترونية لهذه 
المجموعة من النا�س من ذوي الاحتياجات الخا�صة )16(.

بالإ�ضافة �إلى توفير الرعاية لكبار ال�سن، وفهم ال�صعوبات التي يواجهونها، و�سن القوانين المنا�سبة 
رفع  �أجل  من  دعاية  حملات  وتنظيم  لهم،  منا�سبة  بيانات  قواعد  و�صيانة  وتطوير  تحميهم،  التي 
الم�سنين  م�ساعدة  لها  كن  ُمي الحكومية  غير  والمنظمات  الدولة  ف�إن  حولهم،  العام  الوعي  م�ستوى 
تكنولوجيا  مع  تكيفهم  في  الم�ساهمة  خلال  من  حياتهم  نوعية  تح�سين  في  كبير  ب�شكل  والم�ساهمة 
المعلومات والات�صالات و�إزالة كل المخاوف من ا�ستخدامها. و�إذا كان لإمكانات تكنولوجيا المعلومات 
هذه  لجعل  �سبل  �إيجاد  من  بد  فلا  تتحقق،  �أن  ال�سن(  )كبار  النا�س  حياة  لتحويل  والات�صالات 

التكنولوجيا منا�سبة، و�صالحة للا�ستعمال، وجذابة لكبار ال�سن.
‏4. الو�ضع في دولة قطر

‏4-1 تطور الاهتمام بكبار ال�سن في دولة‎ ‎قطر ‏
ال�سنوات ‏القليلة  ال�سن في دولة قطر وتزايد الحديث عنه خلال  تَطَورَ الاهتمام بمو�ضوع كبار  لقد 
الما�ضية حيث تُبذل جهود ر�سمية لتعزيز حقوق كبار ال�سن ورعايتهم بالتن�سيق والتعاون مع العديد 
من الجهات الداخلية ومع المنظمات المعنية على الم�ستوى الإقليمي والدولي. وقد تم �سن العديد من 
الم�سن كما  الد�ستور حق  وقد كر�س  المجال )3(.  التدابير في هذا  بالعديد من  والقيام  الت�شريعات 
والواجبات.  الحقوق  وبين غيرهم في  بينهم  و�ساوى  الم�سنين  فئة  �صحة  على  المحافظة  على  حر�ص 
كما ن�ص القانون على حق الم�سن في ال�ضمان الاجتماعي وفي ال�سكن وفي العمل )حتى �سن الخام�سة 
وال�ستين وفي حالات يجوز التمديد �إلى ما بعد هذه ال�سن( ووفر بع�ض الحماية القانونية للم�سن حيث 
لا يجوز، على �سبيل المثال، �إ�صدار �أمر بحب�س المدين �إذا تجاوز ال�سبعين من العمر. كما يجري العمل 
على �إعداد م�شروع قانون متكامل لحماية الم�سنين مع تحديد القواعد والأحكام التي تدعم حمايتهم 

و�صون كرامتهم وتوفير �أمنهم الاقت�صادي والنف�سي وال�صحي والج�سدي والعقلي.   
كما �شملت مظاهر الاهتمام بكبار ال�سن، �إ�ضافة �إلى المجال الت�شريعي، مجال البناء الم�ؤ�س�سي. فقد 
ال�سن ورعايتهم وحقوقهم مثل  بكبار  تُعنى  التي  واللجان  الم�ؤ�س�سات  العديد من  وت�أ�سي�س  �إن�شاء  تم 
المجل�س الأعلى لل�صحة الذي ي�شرف على الرعاية ال�صحية للم�سنين على ثلاث م�ستويات: الرعاية 
المتو�سطة  والرعاية  الأولية  ال�صحية  المراكز  خلال  من  وتوعيتهم  الم�سنين  لعلاج  الأولية  ال�صحية 
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الت�أهيلية للعلاج المتخ�ص�ص والت�أهيل وبرامج العلاج الطبيعي والوظائفي وغيرها من خلال المراكز 
الت�أهيلية المجتمعية والرعاية المتقدمة في الم�ست�شفيات. كما تم �إن�شاء الم�ؤ�س�سة القطرية لرعاية الم�سنين 
الرعاية ال�صحية والاجتماعية والنف�سية  الم�سنين وتوفير خدمات  �إيواء  “�إح�سان” والتي تعمل على 
لهم وت�أهيلهم لمواجهة ال�شيخوخة والت�أقلم معها و�إدماجهم في المجتمع وتوعية �أ�سرهم. كما تم ت�شكيل 
�إدارة للم�سنين والأ�شخا�ص ذوي الإعاقة �ضمن وزارة ال��شؤون الاجتماعية. وت�سهر هذه الإدارة على 
الإ�سهام في تنفيذ الا�ستراتيجيات والخطط وال�سيا�سات المتعلقة بهذه الفئة من المجتمع، وعلى تطوير 
وتنفيذ البرامج والخدمات اللازمة لرعايتها وت�أهيلها بالتعاون مع الم�ؤ�س�سات الأخرى ذات العلاقة، 
الفئة وحقوقها من خلال تنظيم الندوات والم�ؤتمرات  وعلى توعية المجتمع وتثقيفه بخ�صو�ص هذه 
في  الم�شاركة  وعلى  الرعاية،  يوفرون  الذين  للعاملين  الموجهة  التدريب  برامج  وتنفيذ  العمل  وور�ش 
تمثيل الدولة في الم�ؤتمرات والفعاليات الإقليمية والدولية ذات ال�صلة بق�ضايا الأ�شخا�ص ذوي الإعاقة 
والم�سنين. وفي �إطار التكاتف بين الدولة والمجتمع المدني والأ�سرة ب��شأن كفالة وتعزيز حقوق الم�سنين، 
�إطار ممار�ستها  الم�ضمار وذلك في  بارزا في هذا  الإن�سان دورا  الوطنية لحقوق  اللجنة  �أي�ضا  تلعب 
�أهمية  اللجنة  الإن�سان حيث تولي هذه  للاخت�صا�صات المنوطة بها وفي مقدمتها ن�شر ثقافة حقوق 
خا�صة لحقوق كبار ال�سن لتوفير العوامل الم�ساعدة لهم حتى يتمكنوا من لعب �أدوار فاعلة في المجتمع. 
كما يتبنى �أي�ضا المجل�س الأعلى ل�شئون الأ�سرة ق�ضية الم�سنين من منظور حقوقي وي�سلط ال�ضوء على 
الاحتياجات الخا�صة بهذه الفئات اله�شة ويقوم بالعديد من الفعاليات والأن�شطة الخا�صة بمناق�شة 
�أو�ضاع كبار ال�سن وكذلك تعزيز دور الأ�سرة وم�ساعدتها على الا�ستمرار في توفير الرعاية للم�سنين 

من �أفرادها في �إطار العائلة.
كما �شملت مظاهر الاهتمام بكبار ال�سن �أي�ضا ال�سيا�سات والا�ستراتيجيات وخطط العمل التي ت�ضمن 
الم�ساواة في تمتع كبار ال�سن بالحقوق. فقد ت�ضمنت ال�سيا�سة ال�سكانية لدولة قطر )4( التي انطلقت 
في �أكتوبر 2009 هدفا ا�ستراتيجيا ن�ص على تمكين الم�سنين من الم�شاركة بفعالية في الحياة الاجتماعية 
والعامة من خلال توفير م�صادر دخل كاف لهم، و�ضمان الخدمات ال�صحية والاجتماعية لهم، وحث 
�أ�سرهم على رعايتهم ودعمها وم�ساندتها في ذلك، و�إن�شاء وتطوير الرعاية المنا�سبة لهم، وتطوير 
نظام التقاعد ونظام الت�أمين بحيث ي�شمل جميع القطاعات )العام والخا�ص والمختلط( وتطوير طب 
ال�شيخوخة. �أما ا�ستراتيجية التنمية الوطنية )2011-2016( )5( التي انطلقت في مار�س 2011، 
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مثل  لها  المكونة  الا�ستراتيجيات  احتوت، من خلال  فقد  ر�ؤية 2030م )6(،  ب�أهداف  ترتبط  والتي 
ا�ستراتيجية قطاع الحماية الاجتماعية والا�ستراتيجية الوطنية لل�صحة، على برامج من ��شأنها �أن 
توفر �أف�ضل م�ستويات الرعاية ال�صحية المتطورة والحماية الاجتماعية وال�ضمان الاجتماعي للم�سنين.

كما �شملت مظاهر الاهتمام بكبار ال�سن �أي�ضا الم�ؤتمرات والمتلقيات التي تهتم بكبار ال�سن وبحقوقهم. 
فقد تم تنظيم بع�ض الندوات المحلية مثل ندوة “�شبكات الحماية الأ�سرية وال�شيخوخة” التي نظمها 
المعهد الدولي للدرا�سات الأ�سرية والتنمية بالتعاون مع �صندوق الأمم المتحدة لل�سكان وجامعة نورث 
و�سترن وبرنامج الامم المتحدة لل�شيخوخة في يونيو2009 في قطر والتي تطرقت �إلى قواعد التعامل 
ب�إيجابية مع كبار ال�سن، وكيفية تطوير وتنمية البرامج ال�سكانية التي ت�ستجيب للحاجات ال�صحية 
والاقت�صادية لهذه الفئة، والبحث عن الو�سائل التي ت�ساعد على تطوير �آليات جمع البيانات ال�سكانية 
والأبحاث الديموغرافية في هذا المجال، ومناق�شة �أف�ضل الطرق لبناء القدرات في مجال رعاية كبار 
�إلى  العالمي وتبادل الخبرات في هذا المجال. كما تطرقت  التعاون  لتعزيز  الناجعة  والو�سائل  ال�سن 
كيفية الا�ستفادة من طاقات الكبار وتفعيل دورهم. ومن الأمثلة الأخرى على الندوات المحلية ندوة 
“الحماية الاجتماعية والقانونية لكبار ال�سن” التي نظمتها الم�ؤ�س�سة القطرية لرعاية الم�سنين بالتعاون 
الاجتماعية  ناق�شت مو�ضوع الحماية  والتي  �سبتمبر 2014،  الإن�سان في  الوطنية لحقوق  اللجنة  مع 
العولمة  ال�سن في ظل  كبار  تواجه  التي  والمخاطر  الم�شكلات  كذلك  وتناولت  ال�سن،  لكبار  والقانونية 
وتحولاتها، �إلى جانب الوقوف على الم�ستجدات في احتياجات كبار ال�سن ور�صد وت�شخي�ص الم�شكلات 
وال�صعوبات التي يعانون منها هم والعاملون معهم. كما �شاركت دولة قطر في كثير من الم�ؤتمرات 
والمتلقيات الإقليمية التي تخ�ص كبار ال�سن مثل �أعمال اللجنة الخليجية لرعاية الم�سنين التي ينظمها 
المكتب التنفيذي لمجل�س التعاون الخليجي ب�شكل دوري لمناق�شة المو�ضوعات الخا�صة برعاية الم�سنين 
الملتقى  و�أعمال  ال�سن،  لكبار  الاجتماعية  الحماية  حول  الخليجية  الندوة  و�أعمال  المجل�س،  دول  في 
الخليجي حول جودة الحياة لكبار ال�سن وخدماتهم وا�ست�شراف م�ستقبلهم )مايو2014(. كما تمت 
الم�شاركة في العديد من الم�ؤتمرات والمتلقيات الدولية مثل دورات العمل التي يعقدها الفريق العامل 
�أغ�سط�س   ،2011 )ابريل  نيويورك  في  المتحدة  الأمم  مقر  في  بال�شيخوخة  المعني  الع�ضوية  المفتوح 
2011، �أغ�سط�س 2012( واجتماع المراجعة الإقليمية الثانية لخطة عمل مدريد الدولية لل�شيخوخة 

)MIPAA( )دي�سمبر2011(.
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‏4-2 تكنولوجيا المعلومات والات�صالات وكبار ال�سن في دولة قطر
التو�صل  للتنمية الم�ستدامة الذي عُقد في ريودي جانيرو في يونيو2012 تم  في م�ؤتمر الأمم المتحدة 
�إلى �إجماع عالمي مفاده �أنه من �أجل تحقيق �أهداف التنمية الم�ستدامة، لا بد للم�ؤ�س�سات على جميع 
الإلكترونية  الحكومة  وتوفر  وديمقراطية.  للم�ساءلة  وخا�ضعة  و�شفافة  فعالة  تكون  �أن  الم�ستويات 
م�شاركة  ولتعزيز  العامة  الخدمات  الحكومات  بها  تقدم  التي  الطريقة  لتح�سين  هائلة  �إمكانات 
للتنمية  �أداة  �إلى  العامة  الإدارة  لتحويل  كبيرة  فر�ص  توفير  كن  وُمي الخدمات.  هذه  في  الم�ساهمين 
تكنولوجيا  “ا�ستخدام  هي:  الإلكترونية  والحكومة  والابتكار.  الإلكترونية  الحكومة  عبر  الم�ستدامة 
للنا�س”  العامة  والخدمات  المعلومات  لتوفير  الحكومة  قبل  من  وتطبيقاتها  والات�صالات  المعلومات 
كن �أن ي�شار �إليها على �أنها ا�ستخدام وتطبيق  )54(. وعلى نطاق �أو�سع، ف�إن الحكومة الإلكترونية ُمي
فعالة  �إدارة  لتحقيق  والعمليات،  العمل  �سير  ودمج  لتب�سيط  العامة  الإدارة  المعلومات في  تكنولوجيا 
�أجل  الات�صال من  قنوات  تو�سيع  العامة، ف�ضلا عن  تقديم الخدمات  وتعزيز  والمعلومات،  للبيانات 
تمكين النا�س من الم�شاركة )28(. والفر�ص التي تُتيحها التطورات الرقمية لل�سنوات الأخيرة، �سواء 
من خلال الخدمات عبر الإنترنت، �أو البيانات الكبيرة، �أو و�سائل الإعلام الاجتماعية، �أو تطبيقات 
الجوال، �أو الحو�سبة ال�سحابية، تو�سع با�ستمرار الطريقة التي ننظر بها �إلى الحكومة الإلكترونية. 
تكون  �أن  العالم  �أنحاء  العامة في جميع  للإدارات  كن  الإلكترونية ُمي والحكومة  الابتكار  ومن خلال 
�أكثر كفاءة و�أن توفر خدمات �أف�ضل و�أن ت�ستجيب لمطالب ال�شفافية والم�ساءلة. والحكومة الإلكترونية 
الطبيعية  للموارد  الفعالة  الإدارة  وتعزيز  البيئة  على  المحافظة  على  الحكومات  ت�ساعد  �أن  كن  ُمي
للفئات المحرومة وال�ضعيفة  النمو الاقت�صادي وتعزيز الاندماج الاجتماعي وخا�صة  وكذلك تحفيز 
كن �أن تكون من�صات فعالة  مثل كبار ال�سن. وتكنولوجيا المعلومات والات�صالات �أثبتت �أي�ضا �أنها ُمي
لت�سهيل تبادل المعرفة وتنمية المهارات ونقل حلول الحكومة الإلكترونية المبتكرة وبناء القدرات من 
كن كذلك �أن تُن�شئ فوائد هامة  �أجل التنمية الم�ستدامة في مختلف البلدان. والحكومة الإلكترونية ُمي

في �شكل فر�ص عمل جديدة وتح�سين ال�صحة والتعليم.
وتقوم الأمم المتحدة بم�سح حول الحكومة الإلكترونية كل �سنتين وهو عبارة عن تقرير يُقيم و�ضع 
تطور الحكومة الإلكترونية للدول الـ 193 الأع�ضاء في الأمم المتحدة وي�سلط ال�ضوء على الاتجاهات 
تطوير  وفر�ص  تحديات  عن  ف�ضلا  المبتكرة  والممار�سات  والق�ضايا  الإلكترونية  للحكومة  النا�شئة 
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الحكومة الإلكترونية. ومنذ �إن�شائه �سنة 2003، تبنى م�سح الأمم المتحدة للحكومة الإلكترونية نظرة 
الإنترنت  عبر  الخدمات  توفر  هامة:  �أبعاد  ثلاثة  على  تعتمد  الإلكترونية  الحكومة  لتطور  �شمولية 
والبنية التحتية للات�صالات والقدرات الب�شرية. وتُ�ستخدم هذ الأبعاد في �شكل م�ؤ�شر لتطور الحكومة 
ويُعتبر كل  العالم.  الإلكترونية ))E-Government Development Index (EGDI( لترتيب مختلف دول 
كن ا�ستخلا�صه وتحليله ب�شكل م�ستقل. وترتيب  بُعْدٍ من هذه الأبعاد في حد ذاته مقيا�سا مركبا ُمي
المطلق  بالمعنى  الإلكترونية  الحكومة  تطور  لالتقاط  م�صمما  لي�س  هو  الم�ؤ�شرات  هذه  ح�سب  الدول 
تطور  وم�ؤ�شر  البع�ض.  ببع�ضها  مقارنة  الوطنية  الحكومات  لأداء  تقييم  �إعطاء  �إلى  يهدف  ولكنه 
كن �أن يكون “مرتفعا جدا” )�أكبر من 0.75(  الحكومة الإلكترونية )EGDI( هو قيمة بين 0 و1 وُمي

�أو “مرتفعا” )0.5-0.75( �أو “متو�سطا” )0.25-0.5( �أو “منخف�ضا” )�أقل من 0.25(.
تكنولوجيا  �أن  على   )28( الإلكترونية  للحكومة  المتحدة  الأمم  م�سح  من   2014 �سنة  ن�سخة  وت�ؤكد 
وخا�ضعة  و�شفافة  فعالة  م�ؤ�س�سات  على  للح�صول  فعال  م�ساعدة  عامل  هي  والات�صالات  المعلومات 
للم�ساءلة. ولذلك، ف�إن البلدان في جميع �أنحاء العالم وعلى جميع م�ستويات التنمية، توا�صل القيام 
الجهود  هذه  �أن  حيث  العام،  القطاع  في  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  في  كبيرة  با�ستثمارات 
و�إزالة  المعلومات  �إلى  الو�صول  وتعزيز  القرار  الوا�سعة في �صنع  ال�شعبية  الم�شاركة  لتحقيق  �ضرورية 
المتحدة  الأمم  �سنة 2014 من م�سح  ن�سخة  العامة. وقد ح�صلت قطر في  �أمام الخدمات  الحواجز 
للحكومة الإلكترونية على م�ؤ�شر EGDI بلغ 0.6362 )مرتفع( وجاءت في المرتبة 44 عالميا )في تح�سن 
ملحوظ  مقارنة بالمرتبة 48 �سنة 2012( وفي المرتبة 9 �آ�سياويا وفي المرتبة 4 خليجيا بعد البحرين 

)0.8089( والإمارات )0.7136( وال�سعودية )0.6900(. 
وتجدر الإ�شارة �إلى �أن هناك فر�ص كبيرة للبلدان ذات الم�ؤ�شر EGDI المرتفع والمتو�سط لموا�صلة دفع 
عجلة التنمية بالن�سبة لحكوماتها الإلكترونية. مع ا�ستراتيجيات وا�ضحة، وا�ستثمار ذكي في البنية 
التحتية لتكنولوجيا المعلومات والات�صالات، وا�ستثمار متوا�صل في التعليم الابتدائي والثانوي والعالي، 
كن لهذه البلدان  وكذلك من خلال تحول جذري في تقديم الخدمات العامة على �شبكة الإنترنت، وُمي
تحقيق المزيد من الارتقاء بحكوماتها الإلكترونية وت�صدر الترتيب.  كما تجدر الا�شارة �إلى �أن ترتيب 
قطر وجميع دول مجل�س التعاون الخليجي جاء �ضمن �أعلى 10 مراتب في غرب �آ�سيا، وذلك ب�سبب 
من  �شديدة  ورغبة  ال�سكان،  عدد  و�صغر  المتعلمين،  ن�سبة  وارتفاع  الإجمالي،  المحلي  ناتجها  ارتفاع 
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جانب حكوماتها للا�ستثمار في هذا المجال وتطوير البوابات الإلكترونية الخا�صة بها، وبالتالي تقديم 
دول  وجميع  ب�سهولة.  المعلومات  �إلى  الو�صول  من  وتمكينهم  لمواطنيها  متقدمة  �إلكترونية  خدمات 
كن مواطنيها  مجل�س التعاون الخليجي لديها بوابات �إلكترونية مرتبطة مع بع�ضها البع�ض ب�شكل ُمي
العام على  القطاع  المبادرة الجديدة �سوف تحفز  المعلومات. هذه  �إلى  والو�صول  البحث  من �سهولة 
تقديم خدمات �أكثر �شفافية وذات كفاءة عالية، وبالتالي اعتماد نهج يُركز على المواطن حيث تكون 
للحكومة  �أن��شأت لجنة  ال�ست  التعاون الخليجي  ال�صدارة. كل دول مجل�س  احتياجاته )كعميل( في 
الإلكترونية لدول المجل�س ونظمت م�ؤتمر الحكومة الإلكترونية لدول المجل�س الذي وفر من�صة للقادة 
لمناق�شة مختلف جوانب برامج الحكومة الإلكترونية في بلدانهم ومكن من الت�شارك والا�ستفادة من 
الخبرات وتعزيز عمليات التحول الإلكتروني. الهدف الم�شترك بين هذه الدول هو تعزيز الخدمات 
�سوف  الأمور  وهذه   .)28( العالمي  ترتيبها  وتح�سين  الحكومة  وكفاءة  �إنتاجية  وزيادة  الإلكترونية 

تنعك�س حتما ب�شكل �إيجابي على فئة كبار ال�سن والخدمات المقدمة �إليها.
الأ�سر   :2013 �سنة  قطر  في  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  “م�شهد  بعنوان  تقرير  بين  وقد 
الأعلى  )المجل�س  قطر  دولة  في  المعلومات  وتكنولوجيا  الات�صالات  وزارة  �أعدته   )55( والأفراد” 
تكنولوجيا  بيئة  في  الجارية  التطورات  �أن  �سابقا(   )ICT Qatar( المعلومات  وتكنولوجيا  للات�صالات 
المعلومات والات�صالات في قطر قد �أدت �إلى تقدم كبير خلال فترة ق�صيرة ن�سبيا من الزمن. ومع 
ذلك، ف�إن هذا التقرير بين �أي�ضا �أن هناك العديد من التحديات التي يجب الت�صدي لها من �أجل �أن 
تتمكن قطر من تحقيق هدفها المتمثل في �إن�شاء قطاع لتكنولوجيا المعلومات والات�صالات يكون حيويا 
و�إبداعيا و �شاملا وقادرا على تغذية اقت�صادها وتوفير المنافع الاجتماعية للجميع. فعند النظر �إلى 
�أحدث البيانات من عام 2012، ف�إن عدة اتجاهات تظهر بو�ضوح )55(. والنا�س في قطر هم الآن 
المتو�سط،  كل منزل في قطر، في  فاليوم يمتلك  وقت م�ضى.  �أي  الإنترنت من  ب�شبكة  ارتباطا  �أكثر 
هذه  ي�ستخدمون  والنا�س  واحد،  ذكي  وهاتف  الكمبيوتر،  �أجهزة  من  واثنين  نقالة،  هواتف  ثلاثة 
ازداد  �أي وقت م�ضى. فبين عامي 2008 و2012  �أكبر من  ب�أعداد  الإنترنت  �إلى  للو�صول  التقنيات 
انت�شار الحا�سوب بين الأفراد �أكثر من ال�ضعف، في حين ارتفع في نف�س الفترة ا�ستخدام الإنترنت من 
38% �إلى 69.3%. �أما الات�صال عري�ض النطاق بالإنترنت )Broadband Access( فهو كذلك �آخذ في 
الارتفاع. 85% من الأ�سر في دولة قطر لديها الآن ات�صال عري�ض النطاق بالإنترنت مقارنة بـ %80 
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�سنة 2010. ا�شتراكات الإنترنت عري�ض النطاق المتنقل )mobile broadband(، على وجه الخ�صو�ص، 
الذين  القطريون  فالمواطنون  القطري.  ال�شباب  فيقودها  الم�سيرة  �أما  الارتفاع.  �آخذة في  �أي�ضا  هي 
والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  انت�شار  معدلات  �أعلى  لديهم  �سنة  و24   15 بين  �أعمارهم  تتراوح 
مقارنة ب�أي فئة عمرية �أخرى، وفي جميع المجالات، بما في ذلك �أجهزة الكمبيوتر )97 %(، و�شبكة 
الإنترنت )98%(، وخدمات الهاتف الجوال )ما يقرب من 100%(. لذلك ف�إن م�ستقبل تكنولوجيا 
المعلومات والات�صالات في قطر يبدو مريحا وقابلا للحمل، حيث ت�صاعدت على مدى ال�سنوات القليلة 
الما�ضية وتيرة ا�ستخدام الهواتف الذكية متعددة الا�ستخدامات، مدعومة بعوامل مثل زيادة التوفر 
وتح�سن خدمات الإنترنت عري�ض النطاق المتنقل وازدياد الخيارات المتاحة بخ�صو�ص حزم بيانات 

الإنترنت من طرف مقدمي الخدمات.
النا�س في قطر مازالوا يواجهون معوقات متعلقة  التقدم، ف�إن غالبية  ولكن، وعلى الرغم من هذا 
بتكنولوجيا المعلومات والات�صالات. ف�أكبر عقبة �أمام الو�صول �إلى معدلات عالية لانت�شار تكنولوجيا 
المعلومات والات�صالات وا�ستخدامها في قطر، وعلى المدى الطويل، �إلى اقت�صاد معرفة حقيقي، هو 
النق�ص الوا�سع في مهارات تكنولوجيا المعلومات والات�صالات بالن�سبة لقطاع مهم من ال�سكان، خا�صة 
الإلكترونية  بالحكومة  الوعي  �أن  �إلى  �أي�ضا  الإ�شارة  وتجدر  الم�ؤقتين.  والعمال  ال�سن  وكبار  الإناث 
الأفراد يفيدون  العظمى من  الغالبية  �أن  ب�سنة 2010. فرغم  وا�ستخدامها لم يحقق تقدما مقارنة 
ب�أنهم على بينة بخدمات الحكومة الإلكترونية المتاحة، ف�إن فقط �أقل من ربع ه�ؤلاء قد ا�ستخدموا 
هذه الخدمات فعلا في الأ�شهر الـ 12 الما�ضية وهذه الن�سبة هي نف�سها مقارنة ب�سنة 2010. كما �أن 
35% من الأ�شخا�ص الم�ستطلع �آرا�ؤهم كانوا يجهلون تماما عرو�ض الحكومة الإلكترونية. وبناء على 
هذه النتائج، فقد �أ�صدرت وزارة الات�صالات وتكنولوجيا المعلومات ا�ستراتيجية للاحتواء الرقمي )7( 
للاقتراب من المعر�ضين لخطر الا�ستبعاد الرقمي مثل كبار ال�سن وتمكين الخطة الوطنية لتكنولوجيا 
المعلومات والات�صالات من تحقيق الاعتماد ال�شامل للإنترنت وتكنولوجيا المعلومات والات�صالات من 
قبل جميع �شرائح المجتمع. وتهدف هذه الا�ستراتيجية �إلى الو�صول �إلى جميع قطاعات المجتمع من 

خلال برنامج للتوعية والو�صول والتدريب والدعم.
  كما تجدر الإ�شارة في هذا ال�سياق �أي�ضا �إلى �أن وزارة العمل وال��شؤون الاجتماعية قد قامت بتد�شين 
�أول قاعدة بيانات وطنية لذوي الإعاقة وكبار ال�سن في دولة قطر في يناير2015 و�أن قاعدة البيانات 
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هذه �ستكون نقطة بداية لح�صر �أعداد هذه الفئات ب�شكل دقيق، وقد قامت الوزارة ب�ضم كبار ال�سن 
�إلي جانب الا�شخا�ص ذوي الاعاقة في قاعدة البيانات ل�ضمان ت�سهيل ح�صولهم علي الخدمات.

‏4-3 ا�ستبيان حول العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والات�صالات وكبار ال�سن في دولة قطر 
كانت  الا�ستبيان  �أ�سئلة  جز�أين.  �إلى  مق�سمة  ��سؤالا   20 من  يتكون  ا�ستبيان  بت�صميم  قمنا  لقد 
تطويرا ذاتيا. الجزء الأول )الأ�سئلة 1- 10( يهتم بالعلاقة، ب�شكل عام، بين تكنولوجيا المعلومات 
ال�سن  كبار  ودراية  العلاقة  بهذه  عموما  النا�س  وعي  مدى  مثل  قطر  في  ال�سن  وكبار  والات�صالات 
بتكنولوجيا المعلومات والات�صالات وقدرتهم على ا�ستخدامها و�إقبالهم عليها والمعوقات التي تحول 
دون ا�ستخدامهم لها والمخاطر التي قد تترتب على ا�ستخدامها والفجوة الرقمية بين الم�سنين وال�شباب 
الدولة وال�شركات والجهات المعنية الأخرى لا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صالات من  ودعم 
قبل الم�سنين. �أما الجزء الثاني ‏‏)الأ�سئلة 11- 20( فهو يهتم بكيفية م�ساعدة تكنولوجيا المعلومات 
والات�صالات للم�سنين مثل الت�أثير ب�شكل مفيد على نوعية حياتهم والم�ساهمة في ا�ستقلاليتهم وتلبية 
�إلى  الو�صول  وتو�سيع قدراتهم الحركية وتمكينهم من  وال�صحية  والأمنية  احتياجاتهم الاجتماعية 
المعلومات والحفاظ على معارفهم وخبراتهم ومن التعلم ومن البقاء ن�شطين اقت�صاديا ومن ممار�سة 
هواياتهم. الر�سم1 والر�سم2 يعر�ضان نموذج و�أ�سئلة الا�ستبيان. الا�ستبيان تم توزيعه على �شريحة 
ع�شوائية من النا�س في قطر بلغ عددها 477 �شخ�صا، علما ب�أن العدد الكلي لل�سكان في قطر قد بلغ 
2,342,725 �ساكنا بتاريخ 30 �أبريل 2015 ح�سب �إح�صائيات وزارة التخطيط التنموي والإح�صاء 
العربية  القطرية )وربما  الأمر تبريرا في خ�صو�صية الحالة  الإح�صاء( )68(. ويجد هذا  )قطاع 
والإ�سلامية ب�شكل عام( حيث لا تزال الأ�سرة هي الحا�ضنة الأ�سا�سية لكبار ال�سن وحيث يعي�ش معظم 
كبار ال�سن بين ذويهم الذين يقومون برعايتهم. ولذلك، تم ا�ستهداف هذه ال�شريحة الع�شوائية حيث 
�أن كل فرد منها هو م�شارك محتمل في رعاية قريب له، �أوله دراية بهذا الأمر. وقد تم اختيار هذه 
ال�سكنية وفي عدد من  المجمعات  الكلية وفي عدد من  الا�ستبيان في  توزيع  الع�شوائية عبر  ال�شريحة 

المجمعات التجارية.   
ال�سابق  الق�سم  في  ورد  ما  مع  عام  ب�شكل  متناغمة  ر�سم3(  )انظر  الأول  الجزء  نتائج  جاءت  وقد 
)2-4(.‏ ففي نتائج ال��سؤال الأول )انظر ر�سم3(، نُلاحظ �أنه، رغم وجود �شريحة لا ب�أ�س بها من 
الأ�شخا�ص الذين �شاركوا في الا�ستفتاء ‏‏‏)43%( والذين كان لهم احتكاك مبا�شر بالجهود التي تبذل 
ي�سبق  لم  الا�ستفتاء ‏‏‏)%57(  في  �شاركوا  الذين  الأ�شخا�ص  من  كبيرة  ن�سبة  ف�إن  التوعية،  �أجل  من 
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لهم �أن ح�ضروا ندوة �أو قر�أوا مقالا �أو �شاهدوا برنامجا ‏تلفزيونيا �‏أو �شاركوا في نقا�ش حول علاقة 
تكنولوجيا المعلومات والات�صالات بكبار ال�سن،‏ وقد يعطي هذا م�ؤ�شرا �إلى �ضرورة بذل جهود �أكبر 
بهذه  التوعية  �أجل  من  الم�سنين  برعاية  المعنية  الأخرى  والجهات  الإعلام  وو�سائل  الدولة  قبل  من 
كن �أن تجلبها لكبار ال�سن. �أما نتائج ال��سؤال الثاني )انظر ر�سم3(، فقد  الم��سألة وبالفوائد التي ُمي
جاءت موزعة ب�شكل متقارب حيث �أن 37% من الذين �شاركوا في الا�ستبيان يرون �أن كبار ال�سن في 
دولة قطر هم على دراية بتكنولوجيا المعلومات والات�صالات الحديثة، �إلا �أن ن�سبة لا ب�أ�س بها �أي�ضا 
من الذين �شاركوا في الا�ستبيان )%26( ‏تظن �أن كبار ال�سن في دولة قطر لي�سوا على دراية بتكنولوجيا 
المعلومات والات�صالات الحديثة، وهذا يتوافق �إلى حد ما مع التقارير الدولية )28( والمحلية )55( 
�أجزاء  �إلى وجود نق�ص وا�سع في مهارات تكنولوجيا المعلومات والات�صالات لدى  �أ�شارت  التي   )7(
هامة من المجتمع من بينها كبار ال�سن و�إلى قلة وعي هذه ال�شريحة من المجتمع بعرو�ض الحكومة 
الإلكترونية، الأمر الذي جعل وزارة الات�صالات وتكنولوجيا المعلومات ت�صدر ا�ستراتيجية للاحتواء 
الرقمي )7( للاقتراب من المعر�ضين لخطر الا�ستبعاد الرقمي مثل كبار ال�سن. ومن اللافت للانتباه 
كن ربط هذا بنتائج  �أي�ضا، وجود ن�سبة عالية ب�شكل ملحوظ من الذين هم غير مت�أكدين )37%( وُمي
ال��سؤال الأول التي �أظهرت ن�سبة عالية من عدم الوعي بالعلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والات�صالات 
وكبار ال�سن، ويظهر هذا الأمر جليا �أي�ضا في نتائج معظم الأ�سئلة الأخرى في الا�ستبيان كما �سنرى 
لاحقا. �أما نتائج ال��سؤال الثالث، بخ�صو�ص قدرة كبار ال�سن في دولة قطر على ا�ستخدام تكنولوجيا 
المعلومات والات�صالات الحديثة )انظر ر�سم3(، فقد جاءت منق�سمة �إلى ق�سمين حيث يرى 50% من 
الذين تم ا�ستفتا�ؤهم �أن كبار ال�سن في قطر هم بالفعل قادرون على الا�ستخدام. �أما باقي الذين تم 
ا�ستفتا�ؤهم فهم يرون العك�س )10%( �أوهم في غالبيتهم غير مت�أكدين كالعادة )40%( كما �أ�شير �إلى 
ذلك �سلفا. �أما نتائج ال��سؤال الرابع، بخ�صو�ص �إقبال كبار ال�سن على ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات 
والات�صالات )انظر ر�سم3(، فقد جاءت م�شابهة لنتائج ال��سؤال ال�سابق، حيث يرى 41% من الذين 
تم ا�ستفتا�ؤهم �أن لكبار ال�سن في قطر اقبال على الا�ستخدام. �أما باقي الذين تم ا�ستفتا�ؤهم فهم 
�إلى ذلك �سلفا.  �أ�شير  �أوهم في غالبيتهم غير مت�أكدين كالعادة )43%( كما  العك�س )%16(  يرون 
�أما نتائج ال��سؤال الخام�س، بخ�صو�ص الفجوة الكبيرة بين كبار ال�سن والأجيال ال�شابة في قطر من 
�أن فقط %29  التكيف مع تكنولوجيا المعلومات والات�صالات الحديثة )انظر ر�سم3(، فتُظهر  حيث 
ب�أ�س  لا  ن�سبة  فهناك  وكالعادة،  كبيرة.  فجوة  هناك  �أن  يعتقدون  الا�ستبيان  في  �شاركوا  الذين  من 
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بها من الذين هم غير مت�أكدين )29%(.  �أما الن�سبة الأكبر )42%(، فهي لا ترى �أن هناك فجوة 
وهذا بالطبع �أمر مُ�ستغرب ويعود حتما �إلى قلة الوعي بعلاقة تكنولوجيا المعلومات والات�صالات وكبار 
ال�سن مما ي�شجع على موا�صلة البرامج التوعوية الخا�صة بهذا الأمر وتكثيفها لتطال جمهورا �أو�سع. 
دولة  الم�سنين في  دون تمكن  معوقات تحول  كانت هناك  �إن  بخ�صو�ص  ال�ساد�س،  ال��سؤال  نتائج  �أما 
قطر من ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صالات )انظر ر�سم3(، فقد جاءت متقاربة حيث يرى 
27% �أن هناك معوقات. �أما 33% فيرون �أنه لي�س هناك معوقات. �أما الغالبية )40%(، فهم كالعادة 
غير مت�أكدين. �أما نتائج ال��سؤال ال�سابع، بخ�صو�ص دعم دولة قطر لا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات 
والات�صالات من قبل الم�سنين وم�ساعدتهم على ذلك بال�شكل الملائم )انظر ر�سم3(، فقد �أظهرت 
�أن 58% من الذين تم ا�ستفتا�ؤهم يرون �أن دولة قطر تقدم الدعم والم�ساعدة بال�شكل الملائم، و�أن 
غير  هم  الذين  من  بها  ب�أ�س  لا  ن�سبة  هناك  وكالعادة،  العك�س.  يرون   )%17( فقط  �صغيرة  ن�سبة 
مت�أكدين )25%(. وت�أتي هذه النتائج متنا�سقة مع ما يحدث من جهود في الواقع حيث �أ�صدرت وزارة 
الات�صالات وتكنولوجيا المعلومات ا�ستراتيجية للاحتواء الرقمي )7( للاقتراب من المعر�ضين لخطر 
من  والات�صالات  المعلومات  لتكنولوجيا  الوطنية  الخطة  وتمكين  ال�سن  كبار  مثل  الرقمي  الا�ستبعاد 
تحقيق الاعتماد ال�شامل للإنترنت وتكنولوجيا المعلومات والات�صالات من قبل جميع �شرائح المجتمع. 
بالجهود  قطر  دولة  في  الم�سنين  برعاية  المعنية  الجهات  قيام  بخ�صو�ص  الثامن،  ال��سؤال  نتائج  �أما 
فقد  ر�سم3(،  )انظر  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  الا�ستفادة من  الم�سنين من  لتمكين  الكافية 
	�أفاد 56% من الذين تم ا�ستفتا�ؤهم ب�أن هذه الجهات  جاءت مماثلة لنتائج ال��سؤال ال�سابق، حيث
تقوم بالجهود الكافية، ور�أت فقط ن�سبة قليلة )11%( العك�س. وكالعادة، هناك ن�سبة لا ب�أ�س بها من 
الذين هم غير مت�أكدين )33%(. �أما في ما يتعلق بنتائج ال��سؤال التا�سع، بخ�صو�ص �إن كان هناك 
اهتمام كاف من قبل �شركات تكنولوجيا المعلومات والات�صالات بالم�سنين )�أي �أنها ت�ستثمر بما فيه 
الكفاية في الابتكارات لكبار ال�سن( )انظر ر�سم3(، فقد �أفاد فقط 24% من الذين تم ا�ستفتا�ؤهم 
ب�أن هذه ال�شركات تبدي اهتماما كافيا بهذا المو�ضوع. �أما باقي الذين تم ا�ستفتا�ؤهم، فبالإ�ضافة �إلى 
�أن �شركات تكنولوجيا  �أولئك الذين هم غير مت�أكدين كالعادة )37%(، ف�إن الأغلبية )39%( ترى 
في  الكفاية  فيه  بما  ت�ستثمر  ولا  بالمو�ضوع  كافيا  اهتماما  تبدي  لا  بالم�سنين  والات�صالات  المعلومات 
 )8( الأمر  هذا  �إلى  �أ�شارت  التي  البحوث  بع�ض  نتائج  مع  هذا  ويتما�شى  ال�سن.  لكبار  الابتكارات 
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)16(. �أما في ما يتعلق بنتائج ال��سؤال العا�شر، بخ�صو�ص �إن كانت لتكنولوجيا المعلومات والات�صالات 
مخاطر على الم�سنين )انظر ر�سم3(، فيبدو �أن للذين تم ا�ستفتا�ؤهم ثقة عالية بتكنولوجيا المعلومات 
والات�صالات، حيث ر�أى فقط 21% �أن هناك مخاطر. �أما بالن�سبة للآخرين، فبالإ�ضافة �إلى الذين 
هم غير مت�أكدين )26%(، فقد بلغت ن�سبة الذين لا يرون �أن هناك مخاطر 53%. ويدل هذا على 
كن �أن توفره تكنولوجيا المعلومات والات�صالات من فوائد بالن�سبة لكبار ال�سن.    التفا�ؤل الكبير بما ُمي
كن �أن تقدمه تكنولوجيا  ‏ �أما بالن�سبة للجزء الثاني من الا�ستبيان )انظر ر�سم2(، والذي اهتم بما ُمي
المعلومات والات�صالات من فوائد ودعم للم�سنين، ف�إن النتائج )انظر ر�سم4( ت�أتي متنا�سقة ‏ب�شكل 
عام مع النتائج التي تم التو�صل �إليها في هذا البحث من خلال درا�سة المراجع ‏المختلفة. ففيما يتعلق 
المعلومات  تكنولوجيا  لا�ستخدام  كان  �إن  بخ�صو�ص  ر�سم4(،  )انظر  ع�شر  الحادي  ال��سؤال  بنتائج 
والات�صالات من قبل الم�سنين ت�أثير مفيد على نوعية حياتهم ب�شكل عام، فقد �أفادت ن�سبة كبيرة من 
الذين تم ا�ستفتا�ؤهم )53%( �أن هناك ت�أثير مفيد، في حين �أن ن�سبة الذين لا يرون �أن هناك ت�أثير 
مفيد هي �أقل بكثير )27%(. وتبقى، كالعادة، ن�سبة الذين هم غير مت�أكدين )20%( موجودة )و�إن 
الوعي  م�ستوى  لرفع  وتكثيفها  الم�ساعي  موا�صلة  �إلى �ضرورة  ومنبهة  بع�ض الحالات(  انخف�ضت في 
بالعلاقة التي تربط نظم وتكنولوجيا المعلومات بفئة كبار ال�سن. وجاءت نتائج ال��سؤال الثاني ع�شر 
كن �أن ت�ساهم في ا�ستقلالية  )انظر ر�سم4(، بخ�صو�ص �إن كانت تكنولوجيا المعلومات والات�صالات ُمي
الم�سنين )�أي عدم اعتمادهم على الغير(، م�شابهة لنتائج ال��سؤال ال�سابق، حيث �أفاد 44% من الذين 
تم ا�ستفتا�ؤهم ب�أن الم�ساهمة في ا�ستقلالية الم�سنين ممكنة، في حين ر�أى فقط 23% العك�س. وجاءت 
ن�سبة الذين هم غير مت�أكدين هذه المرة �أعلى )33%(. �أما فيما يتعلق بنتائج ال��سؤال الثالث ع�شر 
)انظر ر�سم4(، بخ�صو�ص �إمكانية م�ساهمة تكنولوجيا المعلومات والات�صالات في تلبية الاحتياجات 
حيث  و�ضوحا  �أكثر  النتائج  جاءت  فقد  والأقران(،  الأهل  مع  التوا�صل  )مثل  للم�سنين  الاجتماعية 
�أفادت ن�سبة كبيرة من الذين تم ا�ستفتا�ؤهم )59%( �أن هذه الم�ساهمة ممكنة، في حين �أن ن�سبة الذين 
لا يرون ذلك هي �أقل بكثير )13%(. وبلغت ن�سبة الذين هم غير مت�أكدين 28%. وجاءت نتائج ال��سؤال 
كن �أن ت�ساهم  الرابع ع�شر )انظر ر�سم4(، بخ�صو�ص �إن كانت تكنولوجيا المعلومات والات�صالات ُمي
في تلبية الاحتياجات الأمنية والاحتياجات الخا�صة بال�سلامة للم�سنين )مثل الوقاية من ال�سرقات 
والحرائق(، في نف�س الاتجاه، حيث �أفاد 45% من الذين تم ا�ستفتا�ؤهم ب�أن هذه الم�ساهمة ممكنة، 
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في حين ر�أى فقط 12% العك�س. وجاءت ن�سبة الذين هم غير مت�أكدين هذه المرة مرتفعة )%43(. 
�أما فيما يتعلق بنتائج ال��سؤال الخام�س ع�شر )انظر ر�سم4(، بخ�صو�ص �إمكانية م�ساهمة تكنولوجيا 
والخدمات  الرعاية  توفير  )مثلا:  للم�سنين  ال�صحية  الاحتياجات  تلبية  في  والات�صالات  المعلومات 
ال�صحية بالمنزل(، فقد جاءت النتائج �أكثر تجليا وو�ضوحا حيث �أفادت ن�سبة كبيرة من الذين تم 
ا�ستفتا�ؤهم )62%( �أن هذه الم�ساهمة ممكنة، في حين �أن ن�سبة الذين لا يرون ذلك هي �أقل بكثير 
)17%(. وتقل�صت ن�سبة الذين هم غير مت�أكدين �إلى 21% في �إ�شارة �إلى �أن هذا النوع من تطبيقات 
تكنولوجيا المعلومات والات�صالات م�ألوف �أكثر من غيره. �أما فيما يتعلق بنتائج ال��سؤال ال�ساد�س ع�شر 
)انظر ر�سم4(، بخ�صو�ص �إمكانية م�ساعدة تكنولوجيا المعلومات والات�صالات للم�سنين على التنقل 
وعلى البقاء ن�شطين وعلى تو�سيع قدراتهم الحركية، فقد جاءت النتائج مت�ساوية حيث �أفاد 27% من 
الذين تم ا�ستفتا�ؤهم �أن هذه الم�ساعدة ممكنة، في حين �أفاد 27% كذلك �أن هذا الأمر غير ممكن. 
وارتفعت ن�سبة الذين هم غير مت�أكدين �إلى 46% م�شيرة �إلى �أن هذا النوع من تطبيقات تكنولوجيا 
بنتائج  يتعلق  ما  في  �أما  ا�ستفتا�ؤها.  تم  التي  لل�شريحة  بالن�سبة  م�ألوف  غير  والات�صالات  المعلومات 
ال��سؤال ال�سابع ع�شر )انظر ر�سم4(، بخ�صو�ص �إمكانية م�ساعدة تكنولوجيا المعلومات والات�صالات 
�أكثر  النتائج  المعلومات والحفاظ على معارفهم وخبراتهم، فقد جاءت  �إلى  الو�صول  للم�سنين على 
ا�ستفتا�ؤهم  تم  الذين  من  كبيرة  ن�سبة  �أفادت  حيث  ال�سابق،  بال��سؤال  مقارنة  جديد،  من  و�ضوحا 
 .)%17( بكثير  �أقل  هي  ذلك  يرون  لا  الذين  ن�سبة  �أن  حين  في  ممكنة،  الم�ساعدة  هذه  �أن   )%61(
وتقل�صت من جديد ن�سبة الذين هم غير مت�أكدين �إلى 22% في �إ�شارة �إلى �أن هذا النوع من تطبيقات 
تكنولوجيا المعلومات والات�صالات م�ألوف �أكثر من غيره. �أما فيما يتعلق بنتائج ال��سؤال الثامن ع�شر 
)انظر ر�سم4(، بخ�صو�ص �إمكانية م�ساعدة تكنولوجيا المعلومات والات�صالات للم�سنين على التعلم 
)مدى الحياة( ورفع م�ستوى القدرة المعرفية لديهم، فقد جاءت النتائج متقاربة حيث �أفاد 39% من 
الذين تم ا�ستفتا�ؤهم �أن هذه الم�ساعدة ممكنة، في حين �أفاد 35% �أن هذا الأمر غير ممكن. وبلغت 
ر�سم4(،  التا�سع ع�شر )انظر  ال��سؤال  بنتائج  يتعلق  فيما  �أما  مت�أكدين %26.  الذين هم غير  ن�سبة 
بخ�صو�ص �إمكانية م�ساعدة تكنولوجيا المعلومات والات�صالات للم�سنين على البقاء ن�شطين اقت�صاديا 
ومنتجين حتى بعد التقاعد، فقد جاءت النتائج �أكثر و�ضوحا من جديد، مقارنة بال��سؤال ال�سابق، 
حيث �أفادت ن�سبة كبيرة من الذين تم ا�ستفتا�ؤهم )52%( �أن هذه الم�ساعدة ممكنة، في حين �أن ن�سبة 
الذين لا يرون ذلك هي �أقل بكثير )20%(. �أما ن�سبة الذين هم غير مت�أكدين فقد بلغت 28%. �أما 
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فيما يتعلق بنتائج ال��سؤال الع�شرين والأخير )انظر ر�سم4(، بخ�صو�ص �إمكانية م�ساعدة تكنولوجيا 
المعلومات والات�صالات للم�سنين على ممار�سة هواياتهم، فقد �أفاد 27% من الذين تم ا�ستفتا�ؤهم �أن 
هذه الم�ساعدة ممكنة، في حين �أفاد 34% �أن هذا الأمر غير ممكن. وارتفعت ن�سبة الذين هم غير 

مت�أكدين من جديد لتبلغ %39.
كن �أن توفره تكنولوجيا  وتحليلا لما جاء في هذه النتائج، فتجدر الإ�شارة �إلى �أنّ التفا�ؤل الكبير بما ُمي
الإجابات،  خلال  من  وا�ضحا  بدى  الذي  ال�سن،  لكبار  بالن�سبة  فوائد  من  والات�صالات  المعلومات 
للم�سنين  ال�صحية  الاحتياجات  تلبية  في  والات�صالات  المعلومات  تكنولوجيا  م�ساهمة  �إمكانية  مثل 
وغيرها، يدعو �إلى المبادرة بالا�ستفادة من ا�ستعمال �سائر �أ�شكال تكنولوجيا المعلومات والات�صالات 
عدم  من  العالية  الن�سبة  �أما  حياتهم.  نوعية  تح�سين  �أجل  من  المجالات  �شتى  في  الم�سنين  لم�ساعدة 
الوعي بالعلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والات�صالات وكبار ال�سن التي تظهر جليا في نتائج معظم 
الأ�سئلة فهي ت�ستلزم المبادرة بن�شر الوعي بين الم�سنين والجهات التي تقوم برعايتهم والمجتمع ككل 
كن لتكنولوجيا المعلومات  بالعلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والات�صالات والم�سنين وبالفوائد التي ُمي
والات�صالات �أن توفرها لهم وب�أنواع التكنولوجيات المتاحة. ويقع هذا الأمر على عاتق الدولة وو�سائل 
الإعلام والجهات الأخرى المعنية برعاية الم�سنين. �أما بالن�سبة �إلى النق�ص الوا�سع التي �أ�شارت �إليه 
�أجزاء هامة من المجتمع من بينها كبار  النتائج في مهارات تكنولوجيا المعلومات والات�صالات لدى 
ال�سن و�إلى قلة وعي هذه ال�شريحة من المجتمع بعرو�ض الحكومة الإلكترونية، فهو يدعو �إلى التركيز 
على تح�سين مهارات كبار ال�سن في تكنولوجيا المعلومات والات�صالات حتى يت�سنى زيادة الفائدة من 
تطبيقها. كما ي�ستلزم هذا الأمر �أخذ كبار ال�سن بعين الاعتبار في خ�ضم الفر�ص الكبيرة المتوفرة 
لموا�صلة دفع عجلة التنمية بالن�سبة للحكومة الإلكترونية في دولة قطر والا�ستثمار بما فيه الكفاية في 
الابتكارات لهم. كما يجب الحر�ص على فهم �سلوك فئة الم�سنين ف�ضلا عن العوامل التي ت�ؤثر على 
قبول هذه الفئة لتكنولوجيا المعلومات والات�صالات وا�ستخدامها لها عند تطوير التطبيقات القائمة 
على تكنولوجيا المعلومات والات�صالات، مثل الحكومة الإلكترونية وغيرها من التطبيقات لهذه الفئة. 
كما يبدو من ال�ضروري تعزيز القدرة على ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صالات الحديثة من 
قبل القائمين على رعاية الم�سنين والقيام بتدريبهم بال�شكل المنا�سب لتمكينهم من الا�ستفادة منها 
لتح�سين نوعية حياة الم�سنين وت�سهيل عملية الرعاية. وقد تزداد الفائدة �إذا تم التركيز على البحوث 

والدرا�سات العلمية التي لها �صلة بمو�ضوع تكنولوجيا المعلومات والات�صالات وعلاقتها بكبار ال�سن.
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ا�ستبيان حول علاقة تكنولوجيا المعلومات والات�صالات بالم�سنين في ال�سياق القطري
في هذا الا�ستبيان نهدف �إلى ا�ستك�شاف العلاقة بين كبار ال�سن و تكنولوجيا المعلومات والات�صالات، 
وما �إذا كان كبار ال�سن في قطر على دراية بتكنولوجيا المعلومات والات�صالات الحديثة، و قدرتهم على 
كن لتكنولوجيا المعلومات والات�صالات  ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صالات الحديثة، و كيف ُمي
�أن تُ�ستخدم لتح�سين نوعية حياتهم وم�ساعدتهم على مواجهة م�صاعب الحياة ب�سهولة �أكبر والتغلب 

على القيود التي تفر�ضها عزلتهم الاجتماعية والعاطفية.

تكنولوجيا  علاقة  حول  نقا�ش  في  �شاركت  �أو  تلفزيونيا  برنامجا  �شاهدت  �أو  مقالا  قر�أت  �أو  ندوة  ح�ضرت  �أن  لك  �سبق  1(هل 
المعلومات والات�صالات بالم�سنين ‏؟ o نعم o لا

o لا �أوافق	                o لا �أوافق ب�شدة  o غير مت�أكد 	 		 o �أوافق o �أوافق ب�شدة	
2(هل تعتقد �أن لدى كبار ال�سن في دولة قطرعلى دراية بتكنولوجيا المعلومات والات�صالات الحديثة؟

o    لا �أوافق ب�شدة o لا �أوافق 	 o غير مت�أكد 	 		 o �أوافق o �أوافق ب�شدة	
3(هل تعتقد �أن لدى كبار ال�سن في دولة قطر القدرة على ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صالات الحديثة؟

o    لا �أوافق ب�شدة  o لا �أوافق 	 o غير مت�أكد 	 		 o �أوافق o �أوافق ب�شدة	
4( هل تعتقد �أن لدى كبار ال�سن في دولة قطر �إقبال على ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات و الات�صالات؟

o لا �أوافق ب�شدة  o لا �أوافق   	 o غير مت�أكد 	 		 o �أوافق o �أوافق ب�شدة	
5( هل تعتقد �أن هناك فجوة كبيرة بين كبار ال�سن و الأجيال ال�شابة في قطر من حيث التكيف مع تكنولوجيا المعلومات والات�صالات 

الحديثة؟
o لا �أوافق 	                     o لا �أوافق ب�شدة  o غير مت�أكد 	 		 o �أوافق o �أوافق ب�شدة	

6( هل تعتقد �أن هناك معوقات تحول دون تمكن الم�سنين في دولة قطر من ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات و الات�صالات؟
o لا �أوافق 	                    o لا �أوافق ب�شدة o غير مت�أكد 	 		 o �أوافق o �أوافق ب�شدة	

7( هل تعتقد �أن دولة قطر تدعم ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صالات من قبل الم�سنين و ت�ساعدهم على ذلك بال�شكل 
الملائم؟

o لا �أوافق	 	           o لا �أوافق ب�شدة o غير مت�أكد	 		 o �أوافق o �أوافق ب�شدة	
8( هل تعتقد �أن الجهات المعنية برعاية الم�سنين في دولة قطر تقوم بالجهود الكافية لتمكين الم�سنين من الا�ستفادة من تكنولوجيا 

المعلومات والات�صالات؟
o لا �أوافق	 	          o لا �أوافق ب�شدة o غير مت�أكد	 		 o �أوافق o �أوافق ب�شدة	

9( هل تعتقد �أن هناك اهتمام كاف من قبل �شركات تكنولوجيا المعلومات والات�صالات بالم�سنين )�أي �أنها ت�ستثمر بما فيه الكفاية 
في الابتكارات لكبار ال�سن(؟

o لا �أوافق 	           o لا �أوافق ب�شدة o غير مت�أكد 	 		 o �أوافق o �أوافق ب�شدة	
10( هل تعتقد �أن لتكنولوجيا المعلومات والات�صالات مخاطر على الم�سنين؟

o لا �أوافق ب�شدة o لا �أوافق    	 o غير مت�أكد 	 		 o �أوافق o �أوافق ب�شدة	

ر�سم1: نموذج وا�سئلة الا�ستبيان )الجزء الأول(
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1( هل تعتقد �أن ا�ستخدام تكنولوجيا المعلومات والات�صالات من قبل الم�سنين له ت�أثير مفيد على نوعية حياتهم ب�شكل عام؟
o لا �أوافق ب�شدة 		 o لا �أوافق 		 o �أوافق 	             o غير مت�أكد  o �أوافق ب�شدة	

كن �أن ت�ساهم في ا�ستقلالية الم�سنين )�أي عدم اعتمادهم على الغير(؟ 2( هل تعتقد �أن تكنولوجيا المعلومات والات�صالات ُمي
o لا �أوافق ب�شدة  		 o لا �أوافق o غير مت�أكد   	 		 o �أوافق o �أوافق ب�شدة	

كن �أن ت�ساهم في تلبية الاحتياجات الاجتماعية للم�سنين )مثل التوا�صل مع  3( هل تعتقد �أن تكنولوجيا المعلومات والات�صالات ُمي
الأهل و الأقران(؟

o لا �أوافق ب�شدة  		 o غير مت�أكد   	   o لا �أوافق 		 o �أوافق o �أوافق ب�شدة	
كن �أن ت�ساهم في تلبية الاحتياجات الأمنية و الاحتياجات الخا�صة بال�سلامة  4( هل تعتقد �أن تكنولوجيا المعلومات والات�صالات ُمي

للم�سنين )مثل الوقاية من ال�سرقات و الحرائق(؟
o لا �أوافق ب�شدة  		 o لا �أوافق 		 o غير مت�أكد  o �أوافق	 o �أوافق ب�شدة	

كن �أن ت�ساهم في تلبية الاحتياجات ال�صحية للم�سنين )مثلا: توفير الرعاية  5( هل تعتقد �أن تكنولوجيا المعلومات والات�صالات ُمي
والخدمات ال�صحية بالمنزل(؟

o لا �أوافق ب�شدة  		 o لا �أوافق 		 o �أوافق	    o غير مت�أكد  o �أوافق ب�شدة	
كن �أن ت�ساعد الم�سنين على التنقل و على البقاء ن�شطين و على تو�سيع  6( هل تعتقد �أن تكنولوجيا المعلومات والات�صالات ُمي

قدراتهم الحركية؟
o لا �أوافق ب�شدة 		 o لا �أوافق o غير مت�أكد 	 		 o �أوافق o �أوافق ب�شدة	

كن �أن ت�ساعد الم�سنين على الو�صول �إلى المعلومات و الحفاظ على معارفهم  7(هل تعتقد �أن تكنولوجيا المعلومات والات�صالات ُمي
وخبراتهم؟

o لا �أوافق ب�شدة 		 o لا �أوافق o غير مت�أكد 	 		 o �أوافق o �أوافق ب�شدة	
كن �أن ت�ساعد الم�سنين على التعلم )مدى الحياة( و رفع م�ستوى القدرة  8(هل تعتقد �أن تكنولوجيا المعلومات والات�صالات ُمي

المعرفية لديهم؟
o لا �أوافق ب�شدة 		 o لا �أوافق o غير مت�أكد 	 		 o �أوافق o �أوافق ب�شدة	

كن �أن ت�ساعد الم�سنين على البقاء ن�شطين اقت�صاديا ومنتجين حتى بعد  9( هل تعتقد �أن تكنولوجيا المعلومات والات�صالات ُمي
التقاعد؟

o لا �أوافق ب�شدة 		 o لا �أوافق o غير مت�أكد 	 		 o �أوافق o �أوافق ب�شدة	
كن �أن ت�ساعد الم�سنين على ممار�سة هواياتهم؟ 10( هل تعتقد �أن تكنولوجيا المعلومات والات�صالات ُمي

o لا �أوافق ب�شدة 		 o لا �أوافق 		 o غير مت�أكد  o �أوافق	 o �أوافق ب�شدة	

ر�سم2: نموذج وا�سئلة الا�ستبيان )الجزء الثاني(
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ر�سم3: نتائج الا�ستبيان )الجزء الأول(
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ر�سم4: نتائج الا�ستبيان )الجزء الثاني(
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5. خاتمة
لقد تم من خلال هذا البحث التطرق �إلى العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات و الات�صالات و كبار ال�سن 
كن �أن تلعب دورا مهما  و التو�صل �إلى ا�ستنتاجات من �أهمها �أن تكنولوجيا المعلومات والات�صالات ُمي
في م�ساعدة الم�سنين وت�سهيل حياتهم في قطر، و �أن هناك تحديات كبيرة و مخاطر تن��شأ عند التطرق 
المعلومات  تكنولوجيا  �أن علاقة  و  والات�صالات،  المعلومات  تكنولوجيا  و  ال�سن  كبار  التفاعل بين  �إلى 
والات�صالات بالم�سنين هي جديرة بالمتابعة و البحث �إذ �أن هناك العديد من النقاط التي تحتاج �إلى 
كن �أن ي�ستفيدوا كثيرا من تكنولوجيا المعلومات  تو�ضيح و درا�سة �أعمق، و �أن كبار ال�سن في قطر ُمي

والات�صالات التي تتطور ب�شكل دائم. وبناء على هذه الا�ستنتاجات نو�صي بما يلي:
المبادرة بالا�ستفادة من ا�ستعمال �سائر �أ�شكال تكنولوجيا المعلومات و الات�صالات لم�ساعدة الم�سنين في 

�شتى المجالات من �أجل تح�سين نوعية حياتهم.
المبادرة بن�شر الوعي بين الم�سنين و الجهات التي تقوم برعايتهم و المجتمع ككل بالعلاقة بين تكنولوجيا 
كن لتكنولوجيا المعلومات و الات�صالات  �أن توفرها  المعلومات و الات�صالات و الم�سنين و بالفوائد التي ُمي

لهم و ب�أنواع التكنولوجيات المتاحة.
زيادة  يت�سنى  الات�صالات حتى  و  المعلومات  تكنولوجيا  ال�سن في  كبار  التركيز على تح�سين مهارات 

الفائدة من تطبيقها.  
�أخذ كبار ال�سن بعين الاعتبار في خ�ضم الفر�ص الكبيرة المتوفرة لموا�صلة دفع عجلة التنمية بالن�سبة 

للحكومة الإلكترونية في دولة قطر.
الحر�ص على فهم �سلوك فئة الم�سنين ف�ضلا عن العوامل التي ت�ؤثر على قبول هذه الفئة لتكنولوجيا 
المعلومات و الات�صالات و ا�ستخدامها لها عند تطوير التطبيقات القائمة على تكنولوجيا المعلومات و 

الات�صالات، مثل الحكومة الإلكترونية و غيرها من التطبيقات لهذه الفئة.
على  القائمين  قبل  من  الحديثة  الات�صالات  و  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ستخدام  على  القدرة  تعزيز 
رعاية الم�سنين و القيام بتدريبهم بال�شكل المنا�سب لتمكينهم من الا�ستفادة منها لتح�سين نوعية حياة 

الم�سنين و ت�سهيل عملية الرعاية.
قيام مراكز البحوث العلمية و �أق�سام الدرا�سات العليا المتخ�ص�صة في نظم و تكنولوجيا المعلومات و 

الات�صالات بدورها المطلوب في ت�شجيع البحوث و الدرا�سات العلمية ذات ال�صلة بهذا المو�ضوع.
التقدم ب�أطروحات علمية في الماج�ستير و الدكتوراه عن مو�ضوع تكنولوجيا المعلومات و الات�صالات و 

علاقتها بكبار ال�سن.



مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)

مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)131

المراجع
في  بالب�شر  الاتجار  بظاهرة  المعلومات  تكنولوجيا  “علاقة   .)2012( ال�صالح  محمد  حامدي   )1(
الأول،  المجلد  للمعلوماتية،  الدولية  العربية  المجلة  قطر”.  دولة  على  ت�أثيرها  مدى  و  العولمة  ع�صر 

‎.العدد الثاني، 1-18، يوليو 2012 م‏
العنف  والات�صالات بظاهرة  المعلومات  تكنولوجيا  “علاقة  ال�صالح )2014(.  )2( حامدي محمد 
الأ�سري و الو�ضع في دولة قطر”. المجلة العربية الدولية للمعلوماتية، المجلد الثالث، العدد الخام�س، 

‎.21-41، يناير 2014 م‏
)3( الأن�صاري مريم �إبراهيم - الم�ؤ�س�سة القطرية لرعاية الم�سنين -  قطر )2014(. “دور قطر في 
2014‏.  ابريل   3-1 من  جنيف  الاجتماعي،  المحفل  عمل،  ورقة  مجال تعزيز حقوق كبار ال�سن”. 

متوفر على:
 http://www.ohchr.org/Documents/Issues/SForum/SForum2014/Statements/AlAnsari.doc. 

.‎)2015/3/14 :تم التنزيل في(
 (4( اللجنة الدائمة لل�سكان - قطر )2009(. “ال�سيا�سة ال�سكانية لدولة قطر”. متوفر على:

http://www.gsdp.gov.qa/portal/page/portal/PPC_AR/home_ar/ppc_news_ar/ppc_

files_upload_ar/QatarPP_ar.pdf.

.‎)2015/3/14 :تم التنزيل في( 
)5( الأمانة العامة للتخطيط التنموي - قطر )2011(. “ا�ستراتيجية التنمية الوطنية لدولة قطر 

)2011-2016(”. متوفر على:
 http://www.gsdp.gov.qa/gsdp_vision/docs/NDS_AR.pdf. 

.‎)2015/3/14 :تم التنزيل في(
)6( الأمانة العامة للتخطيط التنموي - قطر )2008(. “ر�ؤية قطر الوطنية 2030”. متوفر على: 
http://www.gsdp.gov.qa/www1_docs/QNV2030_Arabic_v2.pdf.

.‎)2015/3/14 :تم التنزيل في( 
)7( وزارة الات�صالات و تكنولوجيا المعلومات - قطر )2014(. “�سد الفجوة الرقمية – نظرة حول 

ا�ستراتيجية ال�شمولية الرقمية لوزارة الات�صالات و تكنولوجيا المعلومات” . متوفر على:



مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)

مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ) 132

 http://www.ictqatar.qa/en/documents/document/bridging-digital-divide-our-digital-

inclusion-strategy.

.‎)2015/3/14 :تم التنزيل في( 
(8) Roupa Z., Νikas M., Gerasimou E., Zafeiri V., Giasyrani L., Κazitori E., and Sotiropoulou P. 

(2010). The use of technology by the elderly. Health Science Journal, 4(2), pp. 118-126.

(9) Cullen K. and Moran R. (1992). Technology and the elderly. Report EUR 14419 EN. Com-

mission of the European Communities.

(10) Alm N., Gregor P., and Newell A. F. (2002). Older people and information technology are 
ideal partners. In Proceedings of the International Conference for Universal Design, Nov/Dec 
2002, Yokohama, Japan. 

(11) Regec M. (2007).  Opening information technology to senior populations. Available at: 

http://www.lill-online.net/online/documents/publications/elill_publ/bratislava_open-

ing_information_technology_to_senior_population.pdf. (Retrieved on: 16/04/2013).

(12) Lipták J. (2007).  Seniors-inventors and their use of IT and the Internet for patent- and 
technical information. Available at: http://www.elill.net/pdf/bratislava_ict_course_en.pdf. 

(Retrieved on: 16/04/2013).

(13) Seybert H. (2012). Internet use in households and by individuals in 2012. Available at: 

http://epp.eurostat.ec.europa.eu/cache/ITY_OFFPUB/KS-SF-12-050/EN/KS-SF-12-050-

EN.PDF. (Retrieved on: 16/04/2013).

(14) ScienceDaily (2011). Adapting technology to elderly people. Available at: http://www.sci-

encedaily.com/releases/2011/02/110203081443.htm. (Retrieved on: 16/04/2013).

(15) Stadelhofer C. and Körting G. (Eds) (2008). A bulletin of the European cooperation 
project e-Learning in Later Life – eLiLL 2006-2008. Ulm University, Germany.  Available 
at: http://www.elill.net/pdf/BULLETIN_GESAMT_Fuers_Web_2.pdf. (Retrieved on: 

16/04/2013).

(16) Davey W., Parker K., and Lukaitis A. (2011). e-Government and the elderly: a two coun-

try comparison. In Balaji Rajagopalan and Paulo Goes (ed.) Proceedings of the Seventeenth 
Americas Conference on Information Systems, Detroit, United States, August 4-7, 2011, pp. 

1-9. 

(17) Hill R., Beynon-Davies P., and Williams M. D. (2008). Older people and internet engage-



مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)

مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)133

ment: Acknowledging social moderators of internet adoption, access and use.  Information 
Technology & People, 21(3), pp. 244-266.

(18) Bélanger F.  and Carter L. (2009). The impact of the digital divide on e-government use. 

Communications of the ACM ,52(4), pp. 132-135.

(19) Niehaves B. and  Plattfaut R. (2010). What is the issue with internet acceptance among el-

derly citizens? Theory development and policy recommendations for inclusive e-government. 

In Proceedings of the 9th IFIP WG 8.5 international conference on Electronic government, 

pp. 275-288.

(20) The Herald Admin (2013). Amazing: Fujitsu makes ‘smart walking stick’ to help elderly 
.The Herald, March 1, 2013.  Available at: http://www.theheraldng.com/amazing-fujitsu-

makes-smart-walking-stick-to-help-elderly/. (Retrieved on: 16/04/2013).

(21) Whitcomb R.G. (1990). Computer Games for the Elderly. ACM/SIGCAS Conference on 
Computers and the Quality of Life (CQL ‘90): Proceedings, NY: ACM Press, 1990, pp. 112 – 
115.

(22) van de Watering M. (2005). The Impact of Computer Technology on the Elderly. Vrije 
Universiteit, Amsterdam, The Netherlands. Available at: http://www.marekvandewatering.

com/texts/HCI_Essay_Marek_van_de_Watering.pdf. (Retrieved on: 16/04/2013).

(23) Downey J.P., McGaughey R.E., McMurtrey M.E., and Zeltmann S.M. (2010). Seniors and 
Information Technology: Much Ado about Something?. In Proceedings of the 2010 South-

west Decision Sciences Institute Conference. Available at: http://www.swdsi.org/swdsi2010/

SW2010_Preceedings/papers/PA130.pdf. (Retrieved on: 16/04/2013).

(24) Bárbara Barbosa Neves, Fausto Amaro (2012). Too Old For Technology? How The Elderly 
Of Lisbon Use And Perceive ICT. The Journal of Community Informatics, 8(1). 

(25) U. S. Census Bureau. (2004). International Population Reports Wp/02. In Global Popula-

tion Profile: 2002. U. S. Government Printing Office, Washington DC. http://www.census.gov/

population/international/files/wp02/wp-02.pdf ‎(Retrieved ‎on ‎‎‎23/02/2015‎)‎.

(26) World Health Organization (2014). World Health Statistics 2014. A wealth of information 
on global public health. http://apps.who.int/iris/bitstream/10665/112739/1/WHO_HIS_

HSI_14.1_eng.pdf?ua=1 (Retrieved ‎on ‎‎‎23/02/2015‎).

(27) World Health Organization (2014). Global Health Observatory Data Repository. Life ta-



مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)

مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ) 134

bles by country (Qatar). http://apps.who.int/gho/data/?theme=main&vid=61320 (Retrieved 
‎on ‎‎‎23/02/2015‎).

(28) United Nations Department of Economic and Social Affairs (2014). United Nations 
E-Government Survey 2014, E-Government for the future we want, United Nations, New 
York, 2014. http://unpan3.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2014-Survey/E-

Gov_Complete_Survey-2014.pdf (Retrieved ‎on ‎‎‎23/02/2015‎).

(29) Gronlund, A. (2002). Electronic Government: Design, Applications & Management, 

Idea, PA: Hershey.

(30) Morris, M.G. and Venkatesh, V. (2000). Age Differences in Technology Adoption Deci-

sions: Implications for a Changing Workforce. Personnel Psychology, 53, 375-403.

(31) Christensson, P. (2010). The Tech Terms Computer Dictionary. http://techterms.com/

definition/ict (Retrieved ‎on ‎‎‎23/02/2015‎).

(32) Blurton, C. (1999). New Directions of ICT-Use in Education. http://www.unesco.org/

education/educprog/lwf/dl/edict.pdf (Retrieved ‎on ‎‎‎23/02/2015‎).

(33) Vimarlund, V., Olve, N.G., Scandurra, I., and Koch S. (2008. )Organizational effects of 
information and communication technology (ICT) in elderly homecare: a case study. Health 
Informatics Journal, September 2008; vol. 14, 3: pp. 195-210.

(34) Söderlund,  R. (2004). The Role of Information and Communication Technology in Home 
Services: Telecare Does not Satisfy the Needs of the Elderly. Health Informatics Journal, June 
2004; vol. 10, 2: pp. 127-137.

(35) Vimarlund, V. and Olve, N.G. (2005). Economic analyses for ICT in elderly healthcare: 

questions and challenges. Health Informatics Journal, December 2005; vol. 11, 4: pp. 309-321.

(36) Aanesen, M., Lotherington, A.T., and Olsen, F. (2011). Smarter elder care? A cost-effec-

tiveness analysis of implementing technology in elder care. Health Informatics Journal Sep-

tember 2011 vol. 17 no. 3 161-172
(37) Lin, C.I.C., Tang, W., and Kuo F.Y. (2012). “Mommy Wants to Learn the Computer”: 

How Middle-Aged and Elderly Women in Taiwan Learn ICT Through Social Support. Adult 
Education Quarterly, February 2012; vol. 62, 1: pp. 73-90., first published on December 15, 

2010.

(38) Taylor, M. J., Stables, R., Matata, B., Lisboa, P.J.G., Laws, A., and Almond, P. (2014). 

Website design: Technical, social and medical issues for self-reporting by elderly patients. 

Health Informatics Journal, June 2014; vol. 20, 2: pp. 136-150., first published on September 



مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)

مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)135

18, 2013.

(39) Ramón-Jerónimo, M.A., Peral-Peral, B., and Arenas-Gaitán, J. (2013). Elderly Persons 
and Internet Use. Social Science Computer Review, August 2013; vol. 31, 4: pp. 389-403., first 
published on February 7, 2013.

(40) Sun, H., & Zhang, P. (2006). The role of moderating factors in user technology acceptance. 

International Journal of Human-Computer Studies, 64, 53–78.

(41) Yousafzai, S. Y., Foxall, G. R., & Pallister, J. G. (2007). Technology acceptance: A meta-

analysis of the TAM: Part 1. Journal of Modelling in Management, 2, 251–280.

(42) Yousafzai, S. Y., Foxall, G. R., & Pallister, J. G. (2007). Technology acceptance: A meta-

analysis of the TAM: Part 2. Journal of Modelling in Management, 2, 281–304.

(43) Gascón, J.F.F, Alcalde M.C., Seebach S.,  and Zamora M. J. P. (2015). How elders evalu-

ate apps – A contribution to the study of smartphones and to the analysis of the usefulness 
and accessibility of ICTS for older adults. Mobile Media & Communication January 13, 2015 
(Published online before print January 13, 2015, doi: 10.1177/2050157914560185).

(44) Winstead, V., Anderson, W. A., Yost E. A., Cotten, S. R., Warr, A., and Berkowsky, R. W. 

(2013). You Can Teach an Old Dog New Tricks. A Qualitative Analysis of How Residents 
of Senior Living Communities May Use the Web to Overcome Spatial and Social Barriers. 

Journal of Applied Gerontology August 2013, vol. 32, no. 5, 540-560.

(45) Mitchell, J.M., and Kemp, B. J. (2000). Quality of life in assisted living homes: A multi-

dimensional analysis. Journal of Gerontology: Psychological Sciences, 55(2), 117-127.

(46) Hakkarainen, P. (2012). ‘No good for shovelling snow and carrying firewood’: Social rep-

resentations of computers and the internet by elderly Finnish non-users. New Media & Soci-

ety November 2012, vol. 14, no. 7, 1198-1215.

(47) Alpay, L.L., Toussaint, P.J., Ezendam, N.P.M., Rövekamp, T.A.J.M., Graafmans, W.C., 

and Westendorp, R.G.J. (2004). Easing Internet access of health information for elderly users. 

Health Informatics Journal, September 2004, vol. 10, no. 3, 185-194
(48) Savolainen, L., Hanson, E., Magnusson, L., & Gustavsson, T. (2008). An Internet-based 
videoconferencing system for supporting frail elderly people and their carers. Journal of 
Telemedicine and Telecare, 14(2), 79-82.

(49) Wu, Y. H., Faucounau, V., Boulay, M., Maestrutti, M., & Rigaud, A. S. (2011). Robotic 
agents for supporting community-dwelling elderly people with memory complaints Per-

ceived needs and preferences. Health informatics journal, 17(1), 33-40.



مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)

مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ) 136

(50) García-Betances, R. I., Jiménez-Mixco, V., Arredondo, M. T., & Cabrera-Umpiérrez, M. 

F. (2015). Using Virtual Reality for Cognitive Training of the Elderly. American journal of Al-

zheimer’s disease and other dementias, 30(1), 49-54.

(51) Reeves, A. A., Barnes, N. M., Mizutani, T., & Brown, S. J. (2007). A trial of telecare for 
supporting care to the elderly in Liverpool. Journal of Telemedicine and Telecare, 13(suppl 
1), 48-50.

(52) Wu, Y. H., Cristancho-Lacroix, V., Fassert, C., Faucounau, V., de Rotrou, J., & Rigaud, A. S. 

(2014). The attitudes and perceptions of older adults with mild cognitive impairment toward 
an assistive robot. Journal of Applied Gerontology, 0733464813515092.

(53) Sourbati, M. (2009). ‘It could be useful but not for me at the moment’. Older people, inter-

net access and e-public service provision. New Media & Society, 11(7), 1083-1100.

(54) United Nations Department of Economic and Social Affairs (2004). United Nations 
Global E-Government Readiness Report 2004 - Towards Access for Opportunity, New York, 

2004. http://unpan3.un.org/egovkb/portals/egovkb/Documents/un/2004-Survey/Complete-

Survey.pdf  (Retrieved ‎on ‎‎‎23/02/2015‎).

(55) Supreme Council of Information & Communication Technology (ICT Qatar) (2013). Qa-

tar’s ICT Landscape 2013: Households and Individuals. http://www.ictqatar.qa/sites/default/

files/documents/Qatar%20ICT%20Landscape_EN.pdf  (Retrieved ‎on ‎‎‎23/02/2015‎).

(56) Liu, A. Q., & Besser, T. (2003). Social Capital and Participation in Community Improve-

ment Activities by Elderly Residents in Small Towns and Rural Communities. Rural sociology, 

68(3), 343-365.

(57) Maddox, G. L., & Douglass, E. B. (1973). Self-assessment of health: A longitudinal study of 
elderly subjects. Journal of Health and Social Behavior, 87-93.

(58) Da Roit, B. (2007). Changing Intergenerational Solidarities within Families in a Mediter-

ranean Welfare State Elderly Care in Italy. Current Sociology, 55(2), 251-269.

(59) Weinberger, B., Herndler-Brandstetter, D., Schwanninger, A., Weiskopf, D., & Grubeck-

Loebenstein, B. (2008). Biology of immune responses to vaccines in elderly persons. Clinical 
Infectious Diseases, 46(7), 1078-1084.

(60) Nielson, K. A., & Jensen, R. A. (1994). Beta-adrenergic receptor antagonist antihyperten-

sive medications impair arousal-induced modulation of working memory in elderly humans. 

Behavioral and neural biology, 62(3), 190-200.



مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)

مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)137

(61) Clark, G. M. (1992). The biology of breast cancer in older women. Journal of gerontology, 47, 

19-23.

(62) Warren, J. W., Sobal, J., Tenney, J. H., Hoopes, J. M., Damron, D., Levenson, S., ... & Muncie Jr, H. 

L. (1986). Informed consent by proxy. An issue in research with elderly patients. The New England 
journal of medicine, 315(18), 1124-1128.

(63) SHEP Cooperative Research Group. (1991). Prevention of stroke by antihypertensive drug 
treatment in older persons with isolated systolic hypertension. JAMA: The Journal of the American 
Medical Association, 265(24), 3255-3264.

(64) Rockwood, K., Song, X., MacKnight, C., Bergman, H., Hogan, D. B., McDowell, I., & Mitnitski, A. 

(2005). A global clinical measure of fitness and frailty in elderly people. Canadian Medical Associa-

tion Journal, 173(5), 489-495.

(65) Colcombe, S., & Kramer, A. F. (2003). Fitness effects on the cognitive function of older adults a 
meta-analytic study. Psychological science, 14(2), 125-130.

(66) Belsky, J. (1990). The psychology of aging: Theory, research, and interventions. Pacific Grove, 

CA: Brooks/Cole Publishing Company.

(67) Fry, P. S. (1990). A factor analytic investigation of home‐bound elderly individuals’ concerns 
about death and dying, and their coping responses. Journal of Clinical Psychology, 46(6), 737-748.

(68) Ministry of Development Planning and Statistics, Statistics Sector (2015). Population Knowl-

edge about the Population policy and the Permanent Population Committee Questionnaire. http://

www.qsa.gov.qa/eng/index.htm. (Retrieved ‎on ‎‎‎07/05/2015‎).


