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دور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تعزيز استقلالية المسنين 
وتحسين نوعية حياتهم في السياق القطري

محمد ال�ضالح حامدي
ق�ضم نظم معلومات الحا�ضوب، كلية اأحمد بن محمد الع�ضكرية، قطر

�لملخ�ض:
 من المُ�ضَلم به على نطاق وا�ضع اأن كبار ال�ضن يف�ضلون البقاء في منازلهم وفي بيئات ماألوفة لديهم 
والتعويل على اأنف�ضهم في ق�ضاء حوائجهم لأطول فترة ممكنة. ومع ذلك، فاإن التغيرات الجتماعية 
والقت�ضادية وغيرها المرتبطة بال�ضن، ول �ضيما عندما تتزامن مع الم�ضاكل ال�ضحية وتناق�ص القدرة 
الوظيفية، يُمكن اأن تُحبط رغبات كبار ال�ضن في الحفاظ على ا�ضتقلاليتهم في المجتمع. تكنولوجيا 
المعلومات والت�ضالت يُمكن اأن توفر الحلول وتقدم الدعم. ويهدف هذا البحث اإلى درا�ضة علاقة 
تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت بالم�ضنين، وخا�ضة كيف يُمكن ا�ضتخدامها لتعزيز ا�ضتقلالية الم�ضنين 
وتح�ضين نوعية حياتهم، واإ�ضدار تو�ضيات قد تكون مفيدة في دولة قطر وغيرها بهذا الخ�ضو�ص. 
يتم هذا عبر درا�ضة م�ضتفي�ضة لعدد كبير من المراجع التي تطرقت اإلى هذا المو�ضوع في قطر وعلى 
الم�ضتوى العالمي، كما يتم عر�ص نتائج ا�ضتبيان عن تجليات هذه العلاقة في قطر ومدى وعى النا�ص 
بها. من اأبرز نتائج هذا البحث هو اأن تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت يُمكن اأن تلعب دورا مهما 
في م�ضاعدة الم�ضنين وت�ضهيل حياتهم في قطر، واأن هناك تحديات كبيرة ومخاطر تن�ضاأ عند التطرق 
المعلومات  تكنولوجيا  علاقة  واأن  والت�ضالت،  المعلومات  وتكنولوجيا  ال�ضن  كبار  بين  التفاعل  اإلى 
والت�ضالت بالم�ضنين هي جديرة بالمتابعة والبحث اإذ اأن هناك العديد من النقاط التي تحتاج اإلى 
اأن ي�ضتفيدوا كثيرا من تكنولوجيا المعلومات  اأعمق، واأن كبار ال�ضن في قطر يُمكن  تو�ضيح ودرا�ضة 

والت�ضالت التي تتطور ب�ضكل دائم.

�لكلمات �لمفتاحية: تكنولوجيا المعلومات والإت�ضالت، الم�ضنون، نوعية الحياة.
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Abstract: 

It is widely recognized that elderly people prefer to stay in their homes and in environments 

familiar to them and to rely on themselves to meet their every needs as long as possible. 

However, the social, economic and other changes associated with age, especially when 

they coincide with health problems and decreased functional capacity, can frustrate the 

wishes of elderly people to maintain their independence in the community. Information and 

communication technology (ICT) can provide solutions and support. This research aims to 

study the relationship between ICT and the elderly, and especially, how ICT can be used to 

enhance the independence of elderly people and improve their quality of life, and to make 

recommendations that may be useful in the State of Qatar and elsewhere in this regard. This 

is done through an extensive study across a large number of references that touched on this 

subject in Qatar and at the global level, and by showing the results of a questionnaire on the 

manifestations of this relationship in Qatar and on the extent of people’s awareness of this 

relationship. The results of this research show that ICT can play an important role in helping 

elderly people and facilitating their lives in Qatar, that there are significant challenges 

and risks that arise when it comes to the interaction between the elderly and ICT, that the 

relationship between ICT and the elderly is worth pursuing and researching as there are many 

points which need to be clarified and studied deeply, and that elderly people in Qatar can 

benefit greatly from ICT that is evolving permanently.
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1. مقدمة
ت�ضهد المجتمعات في جميع اأنحاء العالم ازديادا في عدد ال�ضكان الم�ضنين ويُقدر اأن عددهم �ضوف يزيد 
اإلى الزيادة في توقعات  اأ�ضا�ضا  اأ�ضعافه بحلول عام 2050 )25( ويعود هذا الأمر  باأكثر من ثلاثة 
النامية  اأن توقعات متو�ضط عمر الفرد في الدول المتقدمة وكذلك في الدول  الحياة. فمن المعروف 
 »2014 العالمية  ال�ضحة  »لإح�ضاءات  فوفقا  الما�ضية.  القليلة  العقود  ب�ضكل مطرد عبر  تزايدت  قد 
)26( التي نُ�ضرت �ضنة 2014 من قبل منظمة ال�ضحة العالمية، والتي هي عبارة عن تجميع �ضنوي 
من البيانات المتعلقة بال�ضحة لدولها الأع�ضاء الـ 194 وتت�ضمن ملخ�ضا للتقدم المحرز نحو تحقيق 
الأهداف التنموية للاألفية المتعلقة بال�ضحة والأهداف الأخرى المرتبطة بها، فاإن النا�ص في كل مكان 
اأطول. وبناء على المعدلت العالمية، فاإن الفتاة التي وُلدت في عام 2012  اأ�ضبحوا يعي�ضون لفترات 
يُتوقع اأن تعي�ص نحو73 عاما، وال�ضبي اإلى �ضن 68. ويُعتبر هذا اأطول ب�ضتة �ضنوات مقارنة بمتو�ضط 
كانت  فقد  بالتحديد،  قطر  لدولة  بالن�ضبة  اأما   .1990 �ضنة  ولد  الذي  للطفل  العالمي  المتوقع  العمر 
توقعات متو�ضط عمر الفرد بالن�ضبة لحديثي الولدة �ضنة 1990 تبلغ 75 عاما )بالن�ضبة للجن�ضين( 
وارتفعت �ضنة 2012 لت�ضبح 79 عاما. اأما توقعات متو�ضط عمر الفرد بالن�ضبة للفئة العمرية )60-

64 عاما( فقد كانت تبلغ �ضنة 1990 19 عاما )بالن�ضبة للجن�ضين( وارتفعت �ضنة 2012 لت�ضبح 22 
عاما )27(. وهذا التزايد في توقعات متو�ضط عمر الفرد وفي عدد الم�ضنين يعود اأ�ضا�ضاً اإلى انخفا�ص 
معدلت الوفاة في الأعمار ال�ضغيرة، ونتيجة لما حدث من تقدم طبي وتح�ضن في ظروف المعي�ضة، 
وتطور لمفاهيم ال�ضحة العامة واأ�ضاليب الوقاية والعلاج. وبهذا اأ�ضبحت �ضيخوخة ال�ضكان ظاهرة 
اآثار عميقة على  بارزة ل يمكن تجاهلها في ع�ضرنا الراهن. هذا التحول ال�ضكاني �ضوف تكون له 
القت�ضاد وعلى الأ�ضرة وعلى الحياة الجتماعية. ول يبدو ممكنا، وهو كذلك بالتاأكيد غير مرغوب 
الن�ضاط الجتماعي  الفعالة في  الم�ضاركة  ال�ضن عن  كبار  المتزايد من  العدد  يتم عزل هذا  اأن  فيه، 

والقت�ضادي في المجتمع.
تعتبر ال�ضيخوخة، التي هي مرحلة من المراحل الهامة في عمر الإن�ضان، م�ضكلة مهمة من بين الم�ضكلات 
التي تواجه المجتمعات الحديثة والتي يتوجب التوقف عندها وتاأمل الحا�ضر والم�ضتقبل بالن�ضبة لها. 
تتطلب هذه الم�ضكلة الكثير من الجهود التي ينبغي اإنجازها لمواجهتها والتقليل من اآثارها وم�ضاعدة 
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الم�ضنين على التعامل ب�ضكل اأف�ضل مع القيود التي تفر�ضها عليهم. تتركز هذه الجهود عادة على دمج 
خدمات رعاية الم�ضنين في خدمات الرعاية ال�ضحية وا�ضتحداث اإدارات لرعاية الم�ضنين وو�ضع خطط 
للرعاية وت�ضجيع العمل التطوعي وا�ضراك قطاعات اأخرى من المجتمع في عملية الرعاية وال�ضتفادة 

من خبرة المنظمات الإقليمية والدولية التي تعمل في هذا المجال.
بالتوازي مع هذه التطورات نلاحظ انت�ضارا وا�ضعا ل�ضتخدامات تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت 
)ICT( في �ضتى المجالت كتوفير المتعة ال�ضخ�ضية للاأفراد، وتح�ضين العمليات للموؤ�ض�ضات، والتمكين 
من خدمات مح�ضنة من قبل الحكومة ويُطلق على ذلك ا�ضم الحكومة الإلكترونية والتي ت�ضير اإلى 
الأ�ضخا�ص  لتمكين  الإنترنت،  وخا�ضة  والت�ضالت،  المعلومات  لتكنولوجيا  ال�ضتراتيجي  التطبيق 
والموؤ�ض�ضات من الو�ضول، وب�ضهولة اأكبر، اإلى المعلومات والخدمات الحكومية ولتمكين الحكومة من 
الخدمات  تقديم  يتم  عندما    )28(  )29( داخليا  والتعامل  وال�ضركاء  الأعمال  قطاع  مع  التفاعل 
تتزايد  التي  ال�ضن  كبار  فئة  بينهم  ومن  ال�ضكان  قطاعات  ذلك جميع  ي�ضمل  اأن  يجب  التكنولوجية 
ب�ضكل ملمو�ص. اإل اأن مثل هذه المبادرات لي�ضت دون تحديات. فالأ�ضخا�ص الذين ولدوا على الأقل 
قبل 55-60 عاما في وقت لم تكن فيه اأجهزة الكمبيوتر ال�ضخ�ضية �ضائعة، يُتوقع اأن يكونوا اأقل األفة 
مع تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت مقارنة مع الجيل الذي هو اأ�ضغر �ضنا )30(. خدمة الم�ضنين من 
خلال التطبيقات القائمة على تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت، مثل الحكومة الإلكترونية وغيرها 
من التطبيقات، تتطلب فهما ل�ضلوك هذه الفئة من ال�ضكان ف�ضلا عن العوامل التي توؤثر على قبول 

هذه الفئة لتكنولوجيا المعلومات والت�ضالت وا�ضتخدامها لها.
تن�ضرف اإلى م�ضكلة ال�ضيخوخة جهود بحثية حثيثة في مختلف ميادين البحث العلمي وتخ�ض�ضاته 
 )63(  )62(  )61(  )60(  )59(  )58(  )57(  )56( والنف�ضية  والطبية  والبيولوجية  الجتماعية 
)64( )65( )66( )67(. في هذا البحث نثري هذه الجهود بالتركيز على العلاقة بين كبار ال�ضن 
وتكنولوجيا المعلومات والت�ضالت. نهدف اإلى ا�ضتك�ضاف هذه العلاقة، وما اإذا كان كبار ال�ضن في 
قطر على دراية بتكنولوجيا المعلومات والت�ضالت الحديثة، والتعرف على قدرتهم على ا�ضتخدام 
تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت الحديثة، وكيف يُمكن لتكنولوجيا المعلومات والت�ضالت اأن تُ�ضتخدم 
لتح�ضين نوعية حياتهم وم�ضاعدتهم على مواجهة م�ضاعب الحياة ب�ضهولة اأكبر والتغلب على القيود 
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التي تفر�ضها عزلتهم الجتماعية والعاطفية. ا�ضتنادا اإلى النتائج، �ضوف ن�ضدر تو�ضيات يُمكن اأن 
ت�ضاعد دولة قطر والمنظمات العاملة في مجال رعاية الم�ضنين على ال�ضتفادة من تكنولوجيا المعلومات 

والت�ضالت لتحقيق عي�ص ذو نوعية اأف�ضل بالن�ضبة للم�ضنين.
الوقوف على  اأجل  المو�ضوع من  لمراجع كثيرة حول هذا  م�ضتفي�ضة  درا�ضة  باإجراء  اأول  نقوم  �ضوف 
ب�ضكل  القطري  الإطار  وفي  عام  ب�ضكل  والت�ضالت  المعلومات  وتكنولوجيا  ال�ضن  كبار  بين  العلاقة 
التكنولوجيا في هذا المجال.  اأعمق لكل جوانبها وت�ضنيف ا�ضتخدامات  اأجل فهم  خا�ص وذلك من 
وبعد ذلك، ومن اأجل اإثراء النتائج التي نح�ضل عليها من درا�ضة المراجع والتحقق منها، �ضوف نقوم 
بت�ضميم ا�ضتبيان وتوزيعه من اأجل جمع البيانات عن علاقة الم�ضنين في قطر بتكنولوجيا المعلومات 

والت�ضالت ثم نقوم بتحليل البيانات. 
لهذا البحث اأهمية ق�ضوى حيث اأن تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت تُميز مجتمعنا الحالي. اليوم، 
لنا  ت�ضمح  بطريقة  مدمجة  وهي  المجتمع  من  يتجزاأ  ل  جزء  هي  والت�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا 
ال�ضباب، اتخذوا ب�ضرعة  النا�ص في المجتمع، وخا�ضة  ن�ضبيا. كثير من  اأنها تطور حديث  باأن نن�ضى 
الإمكانات  كل  على  انفتحوا  وبذلك  اليومية،  حياتهم  من  كجزء  والت�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا 
التي توفرها هذه التكنولوجيا. في حين اأن تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت اأ�ضبحت ماألوفة بالن�ضبة 
للاأجيال ال�ضابة، فاإنها ل تزال مفهوما محيرا ومخيفا لكثير من الم�ضنين. ويبدو اأن مجموعة كبار 
ال�ضن في مجتمعنا قد ن�ضيت في هذا الم�ضمار. الفجوة بين ال�ضباب وكبار ال�ضن من حيث ا�ضتخدام 
وفهم تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت، والتي هي من الوا�ضح جزء من الفجوة الأكثر عمومية األ 

وهي “الفجوة بين الأجيال”، يبدو اأنها كبيرة جدا وت�ضتحق اأن تُبحث واأن تُفهم واأن يتم خف�ضها.
الفر�ص التي يُمكن لتكنولوجيا المعلومات والت�ضالت اأن توفرها لكبار ال�ضن هائلة وينبغي اأخذها 
وبرامج جديدة  اأنظمة  على  بالح�ضول  ال�ضن  لكبار  الآن  ي�ضمح  التكنولوجي  التقدم  العتبار.  بعين 
تهدف اإلى م�ضاعدتهم على تحمل قدر اأكبر من الم�ضوؤولية عن ال�ضحة ال�ضخ�ضية، والحالة البدنية، 
وظروف المعي�ضة الم�ضتقلة، والبقاء على ات�ضال مع العائلة والأ�ضدقاء ب�ضهولة اأكبر، وبالتالي تح�ضين 

نوعية حياتهم.
اأن  يُمكن  التي  والفر�ص  ال�ضن،  وكبار  والت�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  بين  العلاقة  فهم  ويعتبر 
توفرها تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت، والعوائق التي تواجه كبار ال�ضن عند ا�ضتخدام تكنولوجيا 
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كبار  والت�ضالت على  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ضتخدام  المترتبة على  والآثار  والت�ضالت،  المعلومات 
ال�ضن، قد تكون ذات فائدة كبيرة لكبار ال�ضن، وللمجتمع باأ�ضره. فعل هذا مع الأخذ بعين العتبار 
خ�ضو�ضيات المجتمع القطري، �ضوف يكون مجزيا جدا حيث اأنه �ضوف يكون بالإمكان ا�ضتغلال الآثار 

الإيجابية وتجنب الآثار ال�ضلبية.
2. �لدر��سات �ل�سابقة �لمرتبطة بمو�سوع �لبحث 

لقد تطرقت بع�ص البحوث ال�ضابقة اإلى العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت وكبار ال�ضن. 
ال�ضحية  الرعاية  خدمات  لدعم  والت�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ضتخدام  المثال،  �ضبيل  فعلى 
المتكاملة في اإطار الرعاية المنزلية للم�ضنين قد اأ�ضبح اأكثر ر�ضوخا. فعلى وجه الخ�ضو�ص، تكنولوجيا 
نقطة  في  والتوثيق  المعرفة،  وتبادل  المعلومات،  تبادل  من  تُمكن  اأن  يُمكن  والت�ضالت  المعلومات 
الرعاية. ففي )33(، على �ضبيل المثال، قام الباحثون بدرا�ضة كان الهدف منها ا�ضتك�ضاف التاأثيرات 
 3 دام  م�ضروع  عن  عبارة  هو  التي اأ�ضير اإليها �ضابقا با�ضتخدام نموذج �ضُمي “Old@Home” والذي 
�ضنوات �ضاركت فيه بلدية ومجل�ص محافظة والعديد من ال�ضركات والمنظمات وجامعتان في ال�ضويد. 
اأنه �ضاهم في تطوير الروابط الأفقية للات�ضال بين الأفراد الذين  ويُنظر اإلى “Old@Home” على 
زيادة  �ضاهم في  اأنه  وعلى  الموؤ�ض�ضي،  النتماء  اأو  الجغرافية  الم�ضافة  النظر عن  بغ�ص  معا،  يعملون 
كفاءة العمل. هذا النموذج يُنظر اإليه اأي�ضا على اأنه �ضاهم في تقليل العزلة المهنية من خلال توفير 
لمحة �ضاملة لعملية الرعاية. كما اعتبر الت�ضميم والتنفيذ الذي يُركز على الم�ضتخدم في هذا النموذج 
المفتاح لت�ضهيل قبول التغييرات الموؤ�ض�ضية. كما اأن م�ضاركة العاملين في مجال الرعاية قد اأدت لي�ص 
للم�ضتخدمين  الم�ضاركة  زيادة  اإلى  اأي�ضا  ولكن  المعنية،  المنظمات  لحتياجات  اأف�ضل  فهم  اإلى  فقط 
النهائيين والتزامهم وتحفيزهم على اختبار وتح�ضين النموذج حتى تم الو�ضول اإلى الن�ضخة النهائية. 
ا�ضتخدام  فيه  تم   ،”ACTION“ اأما في )48(، وفي اإ�ضبانيا، فقد هدف الباحثون في م�ضروع �ضُمي 
الرعاية،  لهم  يقدمون  الذين  والأ�ضخا�ص  �ضعفاء  م�ضنين  لدعم  والت�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا 
اإلى تعزيز نوعية حياتهم وا�ضتقلالهم وتاأهبهم وك�ضر العزلة الجتماعية عنهم. وقد ا�ضتُخدِم لهذا 
الغر�ص نظام موؤتمرات الفيديو، حيث تم ربط منازل بمركز ات�ضال. هذا النظام تم تقييمه عبر 
المقابلات وعبر ت�ضجيل البيانات. وقد اأظهرت النتائج اأن هذا النظام قد �ضاعد ب�ضكل ملحوظ في 

تخفيف ال�ضعور بالوحدة والعزلة بالن�ضبة لـ 88% من الأ�ضخا�ص الذين تمت مقابلتهم.
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الملحة لتح�ضين نوعية وفعالية  اإ�ضبانيا كذلك، وفي محاولة للا�ضتجابة  للحاجة  اأما في )50(، وفي 
من  المت�ضررون  وخا�ضة  ال�ضن،  كبار  يحتاجها  التي  الجتماعي  الدعم  وخدمات  ال�ضحية  الرعاية 
الباحثون  نوع الخرف في مرحلة مبكرة، فقد قام  الزهايمر من  المعتدل ومر�ص  ال�ضعف الدراكي 
اإعادة  للتدريب على   )Virtual Reality( الواقع الفترا�ضي اأدوات  ا�ضتخدام  بتقديم وجهة نظر حول 
التاأهيل المعرفي، والذي يهدف اإلى م�ضاعدة العاملين في المجال الطبي والعاملين في الرعاية ال�ضحية 
وغيرهم من مقدمي الرعاية على تح�ضين نوعية اأن�ضطة الحياة اليومية للم�ضنين الذين يعانون من 
هذه الأمرا�ص. كما قام الباحثون بمناق�ضة بع�ص معايير الت�ضميم الفعالة وا�ضتراتيجيات التطوير 

واقتراح بع�ص البروتوكولت والإجراءات التي قد تكون مفيدة.
ا�ضتُخدِم لدعم توفير الرعاية  اأما في )51(، فقد تمت تجربة نظام للرعاية عن بعد في بريطانيا 
لـ 21 �ضخ�ضا من كبار ال�ضن ال�ضعفاء. وقد تم في هذا الإطار تثبيت حوالي 20 جهازا من اأجهزة 
ال�ضت�ضعار اللا�ضلكية في منزل كل من هوؤلء الأ�ضخا�ص. كما تم ت�ضغيل خوارزميات تنبيه على جهاز 
بالمنزل تهدف اإلى معرفة الأنماط العادية ل�ضلوك الم�ضتخدم وتحديد النحرافات عن هذه الأنماط 
في الوقت الحقيقي. وعندما يتم الك�ضف عن هذه النحرافات، فاإنه يتم ابلاغ اأطقم تقديم الخدمات 
الجتماعية ب�ضبب محتمل للقلق. هذه التجربة دامت لمدة 30 �ضهرا و�ضملت فترة من الفح�ص من قبل 
مقيمين م�ضتقلين. واأظهرت نتائج التقييم ب�ضكل عام اأن النا�ص الذين ا�ضتفادوا هذه الخدمة - كل من 
الم�ضنين ومقدمي الرعاية – كانوا غالبا م�ضرورين بها وينظرون اإليها على اأنها كانت نجاحا كبيرا.
لتوفير  المعلومات والت�ضالت قد يكون غير كاف  فاإن دور تكنولوجيا  النجاحات،  ولكن، رغم هذه 
�ضبيل  على   ،)34( ففي  احتياجاتهم.  وتلبية  للم�ضنين  الم�ضتقل  العي�ص  لدعم  المنزلية  الخدمات  كل 
بالن�ضبة لمكتب  ال�ضن  التاأقلم لدى 13 عميلا من كبار  لتقييم قدرات  الباحثون بدرا�ضة  المثال، قام 
اإعاقات �ضديدة وكانوا في حاجة اإلى الم�ضاعدة،  خدمات منزلية فنلندي. جميع العملاء كانت لهم 
على �ضبيل المثال الغ�ضل واللبا�ص. لتلبية هذه الحتياجات، الرعاية عن بعد ومراقبة المنازل عن بعد 
وبالتالي،  الب�ضري يبقى �ضروريا.  العمل  فاإن  ا�ضتمرار غياب روبوتات الخدمة  لم تكن كافية. فمع 
يرى الباحثون في هذه الدرا�ضة اأن التركيز الرئي�ضي في تنظيم الخدمات المنزلية على اأف�ضل وجه 
ينبغي اأن يكون على ا�ضتخدام اليد العاملة الب�ضرية، ولي�ص على ال�ضتثمار في تكنولوجيا المعلومات 

والت�ضالت.
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الروبوتات كو�ضيلة لدعم  ب�ضكل متزايد على  يُركزون  اأ�ضبحوا  الروبوتات  الباحثين في مجال  بع�ص 
بع�ص  هدفت  فقد  التوجه،  هذا  مع  وتما�ضيا  المنزل.  في  الدراك  في  �ضعف  لهم  الذين  ال�ضن  كبار 
المنزل.  لهم في  م�ضاعد  روبوت  وجود  الم�ضنين تجاه  واأولويات  احتياجات  ا�ضتك�ضاف  اإلى  الدرا�ضات 
ففي )49(، على �ضبيل المثال، ومن اأجل �ضمان ملاءمة هذه التكنولوجيا، قام الباحثون في فرن�ضا 
بدرا�ضة �ضملت 30 م�ضنا ي�ضكون من م�ضاكل في الذاكرة اأُجريت معهم مقابلات ت�ضمنت اأ�ضئلة حول 
احتياجاتهم واأولوياتهم المتعلقة بمهام الروبوت واأ�ضاليب عمله. وقد بينت النتائج اأن برنامج التحفيز 
المعرفي هو على راأ�ص اأولوياتهم تليه وظائف الحماية واكت�ضاف ال�ضقوط والت�ضال التلقائي للح�ضول 

على الم�ضاعدة.
اأي�ضا ا�ضتك�ضاف ال�ضعوبات والحتياجات لكبار  اأما في )52(، حيث كان الغر�ص من الدرا�ضة هو 
ال�ضن الذين يعانون من �ضعف معرفي خفيف ومواقفهم تجاه روبوت م�ضاعد من اأجل تطوير وظائف 
الروبوت المنا�ضبة، فقد ك�ضفت النتائج اأنه على الرغم من اأن الم�ضاركين ي�ضكون من �ضعوبات في اإدارة 
بع�ص اأن�ضطتهم اليومية، فاإنهم ل يرون اأنف�ضهم في حاجة اإلى الم�ضاعدة. وفي الواقع، فاإنهم يعتبرون 
اأنهم كانوا قادرين على التاأقلم مع ال�ضعوبات با�ضتخدام بع�ص ال�ضتراتيجيات التعوي�ضية. ولذلك، 
اأنه من المحتمل  اأو يريدون الروبوت في تلك اللحظة ولكنهم يعتبرون  اأنهم ل يحتاجون  فقد اأعلنوا 
اأن يكون مفيدا اإما لأنف�ضهم في الم�ضتقبل اأو لكبار ال�ضن الآخرين الذين يعانون من ال�ضعف وال�ضعور 
الرغبة في  وراء عدم  الكامنة  العوامل  اأي�ضا مناق�ضة  الدرا�ضة  والعجز. وقد تمت في هذه  بالوحدة 
اعتماد الروبوت الم�ضاعد والق�ضايا التي ينبغي اأن تُعالج بعناية في عمليات ت�ضميم ون�ضر الروبوت 

الم�ضاعد.
المعلومات  تكنولوجيا  لتطبيقات  بالن�ضبة  القت�ضادية  بالتحليلات  اهتمت  الأخرى  البحوث  بع�ص 
والت�ضالت في الرعاية ال�ضحية للم�ضنين. الرعاية ال�ضحية للم�ضنين هي �ضاحة مرجحة لتغييرات 
وا�ضعة في ال�ضنوات القادمة، وتكنولوجيا المعلومات والت�ضالت �ضوف تكون عاملا هاما وموؤثرا في 
مثل هذه التغييرات. ولذلك، قبل ال�ضتثمار في نظم وممار�ضات جديدة، �ضتكون هناك حاجة ما�ضة 
للتقييمات القت�ضادية لتطبيقات تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت في هذا المجال. ففي )35(، على 
�ضبيل المثال، يرى الموؤلفون اأن الخيارات المتاحة بالن�ضبة لرعاية الم�ضنين في كثير من الأحيان يجب اأن 
تتجاوز حدود الموؤ�ض�ضة بجعل موؤ�ض�ضات الرعاية ال�ضحية والرعاية المنزلية والرعاية الذاتية تتفاعل 
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بطرق جديدة واأن المحللين الذين يقومون بالتقييمات لهذه التغييرات المعقدة يجب اأن يكونوا دقيقين 
والأ�ضا�ص  البدائل،  تحديد  مثل  القت�ضادي  التحليل  في  الكلا�ضيكية  الق�ضايا  تلك  بخ�ضو�ص  جدا 
للمقارنة، والجمع بين الموؤ�ضرات المختلفة في تقييم �ضامل. وفي )36(، وفي نف�ص التجاه، قام الموؤلفون 
المنزلية  الرعاية  في  الفيديو  طريق  عن  والزيارة  الذكي  المنزل  تكنولوجيا  ل�ضتخدام  كمي  بتقييم 
والت�ضالت في قطاع  المعلومات  تكنولوجيا  �ضابقة على جهود  درا�ضات  بيانات خبرة من  بناء على 
ال�ضحية  الرعاية  المعنية هي مقدمو  الرئي�ضية  اأن الجماعات  اإلى  التو�ضل  وبعد  ال�ضحية.  الرعاية 
والم�ضت�ضفيات والأقارب، تبين اأن تكنولوجيا المنزل الذكي هي فعالة من حيث التكلفة، حتى ولوكان 
الأقارب هم الم�ضتفيدون الوحيدون. اأما الزيارة عن طريق الفيديو، والتي هي اأكثر كلفة من ناحية 
التنفيذ، فهي تتطلب تاأثيرات على كل من الأقارب ومقدمي الرعاية ال�ضحية من اأجل اأن تكون اأداة 

فعالة من حيث التكلفة في الرعاية المنزلية. 
بع�ص البحوث الأخرى اهتمت بكيفية تحفيز كبار ال�ضن على تعلم وا�ضتخدام تكنولوجيا المعلومات 
والت�ضالت وم�ضاعدتهم على التغلب على المواقف ال�ضلبية تجاهها. ففي )37(، على �ضبيل المثال، 
تم القيام بدرا�ضة في تايوان، حيث تُعتبر مجموعة الن�ضاء اللاتي هن في منت�ضف العمر اأوهن من 
كبار ال�ضن الأقل ا�ضتخداما لتكنولوجيا المعلومات والت�ضالت، عن كيفية م�ضاعدة برنامج للتدخل 
من  بدعم  بنجاح  والت�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  مهارات  تعلم  على  المجموعة  لهذه  الجتماعي 
اأع�ضاء منظمات غير ربحية. الدرا�ضة اأنجزت مقابلات معمقة مع 28 م�ضاركة في البرنامج للك�ضف 
مكن  البرنامج  اأن  اإلى  النتائج  واأ�ضارت  والت�ضالت.  المعلومات  تكنولوجيا  تعلم  في  تجاربهن  عن 
والت�ضالت.  المعلومات  تكنولوجيا  تعلم  من  وتمكينهن  المنظمات  دعم  اأهداف  تحقيق  من  الن�ضاء 
على  التغلب  على  �ضاعدهن  زملائهن  مع  والت�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  خبرات  وتبادل  التعلم 
الم�ضدر  مثل  لهن  الربحية  غير  المنظمات  اأع�ضاء  ودعم  اأحا�ضي�ضهن  فهم  اأن  حين  في  اإحباطهن. 
الرئي�ضي للت�ضجيع في عملية التعلم. كما اأظهرت هذه الدرا�ضة اأن المنظمات غير الربحية قد لعبت 

دورا حا�ضما في تحديد المتعلمين المحتملين وانجاح م�ضروع تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت.
قبل  من  الذاتي  للاإبلاغ  والطبية  والجتماعية  الفنية  الق�ضايا  تناول  تم  الأخرى  البحوث  بع�ص  في 
المر�ضى الم�ضنين عبر مواقع م�ضممة خ�ضي�ضا لهذا الغر�ص حيث اأن هناك اهتمام متزايد با�ضتخدام 
الإنترنت للتفاعل مع المر�ضى، �ضواء من حيث توفير المعلومات ال�ضحية اأومن حيث جمع المعلومات. 
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ففي )38(، على �ضبيل المثال، قام الباحثون بدرا�ضة الق�ضايا المتعلقة بت�ضميم المواقع الإلكترونية 
للرعاية ال�ضحية للم�ضتخدمين الم�ضنين وذلك با�ضتخدام درا�ضة حالة لمدة عام تم فيها تطوير موقع 
اإلكتروني للاإبلاغ الذاتي عن الأعرا�ص ونوعية الحياة. الق�ضايا التي تم تحديدها �ضملت الجوانب 
التقنية والجتماعية والطبية لعملية ت�ضميم الموقع للم�ضتخدمين الم�ضنين. نتائج هذا البحث كانت 
للمر�ضى  بالن�ضبة  المواقع  بت�ضميم  تتعلق  والتي  توثيقها  تم  التي  الق�ضايا  من  مجموعة  عن  عبارة 

الم�ضنين اإ�ضافة اإلى مجموعة من المبادئ التوجيهية العملية لت�ضميم المواقع للمر�ضى الم�ضنين.
في نف�ص التجاه، هناك محاولت لت�ضهيل الو�ضول اإلى المعلومات ال�ضحية للم�ضتخدمين الم�ضنين عن 
متزايد  نحو  على  ن�ضطة  م�ضتهلكة  الم�ضتخدمين  من  ال�ضريحة  هذه  اأ�ضبحت  الإنترنت، حيث  طريق 
لتكنولوجيا الإنترنت وحيث اأن تطوير مواقع مخ�ض�ضة لهذه المجموعة من الم�ضتخدمين يواجه عدة 
للجميع” والت�ضميم  “الت�ضميم  م�ضكلة  )مثل  الت�ضميم  م�ضائل  من  العديد  حل  ويتطلب  تحديات 
�ضبيل  على   ،)47( ففي  ال�ضتخدام(.  قابلية  لتقييم  المعرفية  والطرق  المر�ضى  وت�ضجيع  الت�ضاركي 
عن  عبارة  وهو   ”SeniorGezond“ ت�ضميته  تمت  نظام  بتطوير  الباحثون  قام  هولندا،  وفي  المثال، 
مورد للمعلومات ال�ضحية ويهدف اإلى دعم الم�ضتخدمين الم�ضنين في بحثهم وو�ضولهم اإلى المعلومات 
المنا�ضبة في مجال حوادث ال�ضقوط. وقد مكن تطوير هذا النظام من توفير تو�ضيح مفيد ب�ضاأن كيفية 

معالجة الم�ضائل المتعلقة بالت�ضميم وتطبيقها عمليا.
بع�ص البحوث الأخرى، وبناء على فر�ضية اأن اإدراج كبار ال�ضن في الع�ضر الرقمي يُمكن اأن يوؤثر ب�ضكل 
اإيجابي على رفاهيتهم الجتماعية والقت�ضادية، تطرقت اإلى ا�ضتخدام الإنترنت من قبل الم�ضنين 
ا�ضتخدام  م�ضتوى  ا�ضبانيا حيث  وفي  ففي )39(  الم�ضمار.  الجن�ضين في هذا  بين  الختلافات  واإلى 
الإنترنت من قبل كبار ال�ضن منخف�ص ن�ضبيا مقارنة مع القطاعات الأخرى من ال�ضكان، قام الباحثون 
بدرا�ضة هدفت اإلى �ضرح ا�ضتخدام الإنترنت في قطاع الم�ضنين وتقييم عدم التجان�ص عبر الجن�ضين في 
نموذج قبول التكنولوجيا الذي يف�ضر ويتنباأ بكيفية قرار الفرد تبني تكنولوجيا جديدة )40( )41( 
)42(. وقد تم تحليل عينة من 492 �ضخ�ضا اأعمارهم اأكثر من 50 عاما واأظهرت النتائج اأنه على 
ما  مراعاة  ال�ضروري  فمن  الظاهرة،  لدرا�ضة  منا�ضب  هو  التكنولوجيا  قبول  اأن نموذج  من  الرغم 
اإذا كانت الفجوة بين الجن�ضين في تطور ا�ضتخدام الإنترنت هي حقيقية بالن�ضبة لكبار ال�ضن. وعلى 
عك�ص النتائج ال�ضابقة التي اأ�ضارت اإلى اأهمية اأكبر ل�ضهولة ال�ضتخدام )اأي، القدرة على ال�ضتخدام 
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والتمكن من اإنجاز معظم المهام ب�ضرعة( بالن�ضبة للن�ضاء مقارنة بالرجال بين م�ضتخدمي الإنترنت، 
يبدواأن الم�ضنين الذكور يدركون فائدة اأكبر ب�ضبب ارتفاع م�ضتويات �ضهولة ال�ضتخدام لديهم مقارنة 

بالن�ضاء. ويتم تف�ضير �ضهولة ال�ضتخدام الأعلى بالن�ضبة للذكور بالم�ضتوى الأعلى للا�ضتمتاع لديهم.
المعلومات  بتكنولوجيا  يتعلق  فيما  ال�ضن  كبار  اهتمامات  اأن  منطلق  ومن  الأخرى،  البحوث  بع�ص 
هذه  ا�ضتخدام  على  قدرتهم  عدم  افترا�ص  ب�ضبب  كبير  حد  اإلى  تجاهلها  تم  قد  والت�ضالت 
اأي�ضا من  المزيد عن تطوراتها، ومن  اإرادة لمعرفة  بها، وعدم وجود  اهتمامهم  التكنولوجيا، وعدم 
منطلق اأن كبار ال�ضن هم جزء مهم من هذا المجتمع ويُمثلون مجموعة قد توفر تكنولوجيا المعلومات 
اإجابات مفيدة لم�ضاكلها واحتياجاتها القائمة، قامت بالم�ضاهمة في النقا�ص حول كبار  والت�ضالت 
 ،)43( ففي  بها.  واهتمامهم  والت�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ضتخدام  على  وقدراتهم  ال�ضن 
تكنولوجيا  لتطبيقات  اإ�ضبانيا  الم�ضنين في  ا�ضتخدام  كيفية  بتحليل  الباحثون  قام  المثال،  �ضبيل  على 
اأو  ا�ضتخدامها  يقررون  ولماذا  معها،  تفاعلهم  وكيفية  الذكية،  الهواتف  على  والت�ضالت  المعلومات 
عدم ا�ضتخدامها. وقد اأ�ضارت النتائج اإلى اأن العمر ل يُوؤثر تاأثيرا مبا�ضرا على اإدراكهم للتطورات 
التكنولوجية وتفاعلهم معها وتقييمهم لها. على العك�ص من ذلك، فاإن التجارب ال�ضابقة وال�ضياقات 
الجتماعية التي يتم فيها اإدماج التكنولوجيا تلعب دورا مهما. واأ�ضارت النتائج كذلك اإلى الحاجة 
اإيجاد �ضيغ جديدة لإدخال تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت وتدري�ضها للم�ضنين، واأكدت على  اإلى 
�ضرورة اأخذ م�ضاعر الم�ضنين فيما يتعلق بتكنولوجيا المعلومات والت�ضالت بعين العتبار عند تقييم 

ا�ضتخدامهم لهذه التكنولوجيا.
اأما في )44(، وفي الوليات المتحدة الأمريكية، فقد قام الباحثون بتحليل نوعي لكيفية ا�ضتخدام كبار 
ال�ضن، الذين يقيمون في مراكز الرعاية، للويب للتغلب على الحواجز المكانية والجتماعية. فبالن�ضبة 
لهذه الفئة من كبار ال�ضن، التي غالبا ما تكون معزولة مكانيا واجتماعيا عن عامة النا�ص )45(، فاإن 
تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت يُمكن اأن تُ�ضتخدم لزيادة وتو�ضيع الت�ضالت. با�ضتخدام بيانات 
ر�ضد نوعية من درا�ضة طولية لتاأثير ا�ضتخدام تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت على نوعية الحياة 
والت�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  كانت  اإذا  ما  بفح�ص  الباحثون  قام  ال�ضن،  كبار  من  الفئة  لهذه 
يُمكن اأن تخفف من اآثار العزلة الجتماعية والمكانية. واأ�ضارت النتائج اإلى اأن لتكنولوجيا المعلومات 
اإمكانية  وتوفير  والمكانية،  الأفراد من تجاوز الحواجز الجتماعية  القدرة على تمكين  والت�ضالت 
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الحفاظ على وتعزيز ال�ضبكات الجتماعية بالن�ضبة لهم، ف�ضلا عن توفير �ضعور اأكبر بالت�ضال مع 
العالم باأ�ضره.

اأما في )46(، وفي فنلندا، فقد تطرقت الدرا�ضة اإلى ا�ضتك�ضاف رف�ص الم�ضنين ل�ضتخدام الكمبيوتر 
والإنترنت من منظور التمثيلات الجتماعية من خلال الح�ضول على اإجابات على الأ�ضئلة التالية: 
الكمبيوتر  لإظهار  ي�ضتخدمونها  ال�ضور  من  نوع  اأي  والإنترنت؟  الكمبيوتر  تمثيلات  تُ�ضنف  كيف 
وتاريخ  واهتمامات  هويات  عن  والإنترنت  للكمبيوتر  الجتماعية  التمثيلات  تعبر  كيف  والإنترنت؟ 
وثقافة الم�ضتجيبين؟ البيانات البحثية تكونت من تقارير كتبها م�ضنون فنلنديون يعي�ضون في بيئات 
الكمبيوتر والإنترنت هي  التالي:  النحو  غير ح�ضرية. تمثيلاتهم الجتماعية يُمكن تلخي�ضها على 
“اأدوات واأ�ضياء” غير مجدية ومحفوفة بالمخاطر وهي تهدد حرية المرء ونمط حياته و�ضحته واأمنه 
اأن  اأظهرت كذلك كيف  الدرا�ضة  لها.  الم�ضتخدمين  الم�ضتخدمين وغير  وهي كذلك تخلق فروقا بين 
الهويات المختلفة والهتمامات والتاريخ والثقافة لبع�ص الم�ضنين قد تحد من دوافعهم وقدرتهم على 

الترحيب بالكمبيوتر وا�ضتخدامه.
الخدمات  تَ�ضتخدم  مجموعة  ال�ضن  كبار  يُمثل  حيث  بريطانيا،  وفي   ،)53( وفي  التجاه،  نف�ص  في 
ب�ضبب  النترنت  طريق  عن  تُعر�ص  التي  الفر�ص  من  ت�ضتفيد  ل  اأنها  اإل  مكثف  ب�ضكل  عادة  العامة 
الحواجز المرتبطة بالعمر، فقد ركزت الدرا�ضة على الو�ضول اإلى الإنترنت في ملاجئ لكبار ال�ضن. 
وقد اأكدت النتائج على �ضرورة تركيز توفير الخدمات الإلكترونية حول احتياجات وميول وقدرات 
الإلكترونية  الحكومة  توفير  في  الم�ضتخدم  حول  يتمحور  منظورا  واأن  العامة  الخدمات  م�ضتخدمي 
لو�ضائل  والقائمة محليا  اجتماعيا  الم�ضكلة  ال�ضتخدام  لطبيعة  فهما  يتطلب  الإلكترونية  والخدمات 
الإعلام الإلكتروني، والذي بدوره، يُمكن اأن ي�ضاعد على منع الميل اإلى روؤية العمر على اأنه العامل 
الوحيد الذي يحدد التعامل اأو عدم التعامل مع الإنترنت. كما اأن هذا المنظور يتطلب ال�ضتثمار في 
توفير الم�ضاعدة والدعم للو�ضول اإلى و�ضائل الإعلام الإلكتروني من اأجل منع الإ�ضرار ببع�ص الفئات 

الخا�ضة من الم�ضتخدمين مثل كبار ال�ضن.
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3. تكنولوجيا �لمعلومات و�لات�سالات وكبار �ل�سن
ت�ضير تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت ))Information and Communication Technology )ICT( اإلى 
الت�ضالت )31( وهي عبارة عن  المعلومات من خلال  اإلى  الو�ضول  التي تُمكن من  التكنولوجيات 
وتخزين  ون�ضر  وان�ضاء  التوا�ضل  الم�ضتخدمة في  التكنولوجية  والموارد  الأدوات  من  متنوعة  مجموعة 

واإدارة المعلومات )32(. 
نركز اهتمامنا على ا�ضتخدامات تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت في المجتمع وعلى تاأثيرها عليه. 
وقد اأثرت تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت كثيرا على الن�ضاطات والتفاعلات الجتماعية وعززتها. 
ففي واقع الأمر ا�ضتولت تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت تقريبا على كل جانب من جوانب حياتنا 
اليومية من التجارة )البيع وال�ضراء( اإلى ق�ضاء وقت الفراغ وحتى الثقافة. اليوم اأ�ضبحت الهواتف 
الجوالة واأجهزة الكمبيوتر ومختلف الأجهزة التي تُحمل باليد والبريد الإلكتروني والإنترنت وغيرها 
من الخدمات جزءا اأ�ضا�ضيا من ثقافتنا ومجتمعنا وتلعب دورا حيويا في العمليات اليومية التي نقوم 
بها. وقد �ضهلت تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت التفاعل الجتماعي والثقافي وجعلتنا نعي�ص الآن في 
مجتمع عالمي مترابط، حيث يُمكن للنا�ص التفاعل والتوا�ضل ب�ضرعة وكفاءة. ويُمكن اأن تُنقل الأخبار 
والمعلومات الآن في غ�ضون دقائق. الأفراد يُمكن لهم ب�ضهولة البقاء على ات�ضال مع اأفراد اأ�ضرهم 
الذين يقيمون في بلدان اأخرى اأو تكوين �ضداقات جديدة في جميع اأنحاء العالم. ومن الأمثلة على 
اأدوات تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت الم�ضتخدمة لهذه الأغرا�ص هي البريد الإلكتروني والر�ضائل 
الت�ضال  وبرامج  وتويتر  في�ضبوك  مثل  الجتماعية  ال�ضبكات  ومواقع  الدرد�ضة  وغُرف  الفورية 
المعلومات  تكنولوجيا  �ضاهمت  وقد  المماثلة.  والتطبيقات  الذكية  والهواتف  وغيرها  �ضكايب  مثل 
مختلفة  لغات  يتكلمون  الذين  فالنا�ص  اللغوية،  الحواجز  على  الق�ضاء  في  كبير  ب�ضكل  والت�ضالت 
يُمكن لهم الت�ضال والتوا�ضل الجتماعي والقيام بالأن�ضطة التجارية اآنيا عبر الإنترنت با�ضتخدام 

المترجمات اللغوية.
في بحث �ضابق تطرقنا اإلى علاقة تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت بظاهرة الإتجار بالب�ضر وكيف 
للمتاجرين  والت�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  وتوفر  الظاهرة.  هذه  من  للحد  ا�ضتخدامها  يُمكن 
طرقا اأكثر اإبداعا وتعقيدا لرتكاب جرائمهم، وفي الوقت نف�ضه، تمنح المجتمع الدولي الذي يكافح 
التجار بالب�ضر المزيد من الفر�ص للرد على هذه الجرائم )1(. وفي بحث اآخر تطرقنا اإلى علاقة 
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تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت بظاهرة العنف الأ�ضري وكيف يُمكن لها اأن ت�ضاعد في ك�ضر حلقة 
هذا العنف. فتكنولوجيا المعلومات والت�ضالت توفر للمعتدين  طرقا اأكثر اإبداعا وتعقيدا لرتكاب 
اعتداءاتهم، وفي الوقت نف�ضه، توفر للمناه�ضين للعنف الأ�ضري مزيدا من الفر�ص للت�ضدي لهذه 
الظاهرة )2(. في هذا البحث نُركز على العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت وكبار ال�ضن، 
اإذ يُمكن لتكنولوجيا المعلومات والت�ضالت اأن تُوفر فر�ضا تُمكن من تح�ضين نوعية حياة كبار ال�ضن 
تفر�ضها  التي  القيود  على  والتغلب  اأكبر  ب�ضهولة  الحياة  م�ضاعب  مواجهة  على  م�ضاعدتهم  ومن 
عزلتهم الجتماعية والعاطفية. اإل اأن هناك تحديات ومخاطر قد تن�ضاأ عند التطرق اإلى التفاعل 

بين تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت وكبار ال�ضن في اإطار هذه العلاقة.  
 3-1 �لفر�ض �لتي توفرها تكنولوجيا �لمعلومات و�لات�سالات للم�سنين

اإنه من المتعارف عليه على نطاق وا�ضع اأن ا�ضتخدام التكنولوجيا ب�ضكل عام )8( )9( وتكنولوجيا 
المعلومات والت�ضالت )10( )23( )12( )11( )24( ب�ضكل خا�ص من قبل الم�ضنين له تاأثير مفيد 
على نوعية حياتهم. هناك ت�ضكيلة وا�ضعة من تكنولوجيات المعلومات والت�ضالت القائمة والنا�ضئة 
التي يُمكن اأن ت�ضاهم في ا�ضتقلالية الم�ضنين وتح�ضين نوعية حياتهم تلبية احتياجاتهم الجتماعية 

والطبية والأمنية والمتعلقة باأن�ضطة الحياة اليومية.
ويُمكن لتكنولوجيا المعلومات والت�ضالت اأن تلعب دورا رئي�ضيا في م�ضاعدة كبار ال�ضن في حياتهم 
من خلال تحويل الحركات الج�ضدية ال�ضغيرة جدا اإلى تاأثيرات قوية، اأي عن طريق ت�ضخيم قدرة 
القدرات  بها روبوت  التي ي�ضخم  الطريقة  بالأعمال الخلاقة بنف�ص  والقيام  التوا�ضل  الم�ضنين على 
المادية للب�ضر. يُمكن لكبار ال�ضن، عبر ا�ضتخدام اأنظمة م�ضممة ب�ضكل �ضحيح اإ�ضافة اإلى التدريب 
الجيد والدعم، اأن يتعلموا كيفية ال�ضتفادة من تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت لتحقيق اأهداف كان 
يُعتقد اأنها منا�ضبة فقط لل�ضباب. ويُمكن لكبار ال�ضن ال�ضتفادة من تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت 
بعدة طرق مختلفة مثل التوا�ضل والت�ضال الجتماعي، والو�ضول اإلى المعلومات والخدمات، وت�ضجيع 
بعد  حتى  ومنتجين  اقت�ضاديا  ن�ضطين  والبقاء  بعد،  عن  والتطبيب  والرعاية  الحياة،  مدى  التعلم 

التقاعد )10(.
و�ضوف ت�ضاعد طرق جديدة للات�ضال المتزامن مثل الهواتف المحمولة، والر�ضائل الن�ضية، وموؤتمرات 
الفيديو، والدرد�ضة، والت�ضال غير المتزامن مثل البريد الإلكتروني، ومجموعات الأخبار، والمدَُونَات، 
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وال�ضبكات الجتماعية كبار ال�ضن لي�ص فقط للبقاء على ات�ضال مع اأطفالهم، ولكن اأي�ضا �ضوف تزيد 
وت�ضهل الت�ضال والتعاون مع اأقرانهم )11(.

ويُمكن اأن يعزز التعلم الإلكتروني كثيرا من تجربة التعلم مدى الحياة للم�ضنين عبر م�ضادر معلومات 
 eLiLL )e-Learning in اأكبر، وفر�ص جديدة للتفاعل، واأوقات تعلم اأق�ضر. فعلى �ضبيل المثال، الم�ضروع
Later Life: التعلم الإلكتروني في الحياة المتاأخرة(، الذي تم تمويله من قبل برنامج التعليم الإلكتروني 

للمفو�ضية الأوروبية في الفترة 2006-2008، كان يهدف اإلى الم�ضاهمة في محو الأمية الرقمية لكبار 
ال�ضن )60 �ضنة وما فوق( في اأوروبا من خلال تحفيز تطبيق تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت من 
قبل مقدمي التعليم لكبار ال�ضن واإلى تعزيز الممار�ضات الجيدة بين المهنيين وكبار ال�ضن الن�ضطين 

العاملين في مجال تعليم كبار ال�ضن )15(.
ويُمكن لكبار ال�ضن اأن ي�ضتفيدوا اأي�ضا من تطبيقات الحكومة الإلكترونية التي من �ضاأنها اأن تريحهم 

من الرحلات غير ال�ضرورية ومن النتظار في المكاتب للح�ضول على الخدمات )11(. 
بع�ص كبار ال�ضن، عندما يتقاعدون من وظائفهم، يحتاجون اإلى تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت 
التي تُمكنهم من الو�ضول اإلى المعلومات حول التطورات الحالية في مجال مهنهم وتوفر لهم فر�ضا 
للنمو والعمل ب�ضكل خلاق حتى بعد تقاعدهم. وت�ضاعد اأي�ضا تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت هوؤلء 

النا�ص على الحفاظ على معارفهم الثمينة وخبراتهم وتعميمها على المجتمع )12(.
ت�ضاهم في م�ضاعدتهم على العتناء ب�ضحتهم  اأن  ال�ضن يُمكن  اإدخال قوة الحو�ضبة في حياة كبار 
في المنزل، وبالتالي، فاإنه يُمكن الحفاظ على ا�ضتقلالهم لفترة اأطول مما يوفر جودة اأعلى للحياة 
 myVitali ،للمتقاعدين ويُمكن من خف�ص تكاليف الرعاية بالن�ضبة للدولة والأ�ضرة. فعلى �ضبيل المثال
هو نظام ر�ضد مع اأجهزة �ضا�ضات ل�ضلكية تعمل باللم�ص، تُمكن كبار ال�ضن من تلقي الم�ضاعدة والتوجيه 
قيا�ضات  اأخذ  للم�ضتخدمين  ويُمكن  الأمر.  لزم  اإذا  الطوارئ  حالت  في  الم�ضاعدة  وطلب  المنزل  في 
هامة مثل �ضغط الدم الخا�ص بهم والوزن والدهون في الج�ضم وتحميل هذه المعلومات مبا�ضرة اإلى 
النظام. وبالتالي، يُمكن لأي من الجهات المهنية التي توفر لهم الرعاية ال�ضحية الو�ضول الفوري اإلى 

�ضجلاتهم ال�ضحية المحدثة )14(.
ويُمكن اأي�ضا لتكنولوجيا المعلومات والت�ضالت اأن توفر �ضبلا لم�ضاعدة الم�ضنين على البقاء ن�ضطين 
وتو�ضيع قدراتهم على ال�ضتمرار في العمل. ال�ضركة اليابانية فوجيت�ضو)Fujitsu(، على �ضبيل المثال ، 
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قامت بتطوير “ع�ضا م�ضي ذكية” مع اإدماج اإمكانية الملاحة عبر الأقمار ال�ضناعية. ع�ضا الجيل 
اأ�ضياء مثل معدل  الجديد هذه تم ت�ضميمها لم�ضاعدة الم�ضنين على تتبع طريقهم، ف�ضلا عن ر�ضد 
اإعداد  اأي�ضا تتبع مكان الع�ضا بوا�ضطة النترنت. كما يُمكن  دقات القلب ودرجة الحرارة. ويُمكن 
قد  الم�ضتخدم  اأن  تعتقد  الع�ضا  كانت  اإذا  الإلكتروني  البريد  طريق  عن  تنبيهات  لإر�ضال  الع�ضا 
�ضقط. والنموذج الأولي للجهاز تم عر�ضه في الموؤتمر العالمي للجوال في بر�ضلونة وهو مجهز بتقنيات 
ات�ضال مختلفة مثل GPS و3G وWIFI ولديه �ضا�ضة LED على الجزء العلوي من المقب�ص. واإذا كانت 
هناك حاجة لتغيير التجاه، فاإن ع�ضا الم�ضي تهتز، ويظهر �ضهم. الع�ضا تر�ضل بيانات اإلى كمبيوتر 
اأو قريب الم�ضن يُمكن له روؤية موقع الم�ضن، مع بيانات اإ�ضافية  م�ضيف، ولذلك فاإن مقدم الرعاية 
مثل معدل دقات القلب. كل هذه المعلومات تتدفق اإلى الكمبيوتر الم�ضيف. واإذا اكت�ضفت الع�ضا عدم 

انتظام دقات القلب، فيُمكن لها الت�ضال تلقائيا بخدمات الطوارئ )20( .
في  الآخذ  الم�ضتوى  يرفع  قد  والت�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ضتخدام  اأن  للاهتمام  المثير  ومن 
المثال،  �ضبيل  على   ،)21( في  درا�ضة  اأظهرت  وقد  للم�ضنين.  والحركية  المعرفية  للقدرة  النخفا�ص 
األعاب الكمبيوتر، بالإ�ضافة اإلى  األعاب الكمبيوتر على كبار ال�ضن، اأن لعب  والتي ركزت على تاأثير 
كونه ن�ضاطا ترفيهيا جديدا، يوؤثر اإيجابيا على معالجة المعلومات، والقراءة، والفهم والذاكرة لدى 
الم�ضنين. كما اأظهرت الدرا�ضة اأي�ضا اأن لعب األعاب الكمبيوتر يُمكن اأن يُمكن اأي�ضا من وقت رد فعل 
اأ�ضرع، ويوؤدي اإلى زيادة في مدى الهتمام، واإلى  تن�ضيق اأف�ضل بين اليد والعين. وهذا بدوره يُمكن 
اأن ي�ضاعد هوؤلء النا�ص في حياتهم اليومية. وبالإ�ضافة اإلى ذلك، فاإن لعب األعاب الكمبيوتر اأعطى 
قبل  من  اإليها  التفطن  يتم  ونف�ضية لم  اإعاقات ج�ضدية  وجود  على  اأدلة  والدعم  التمري�ص  موظفي 

.)22(
 3-2 �لتحديات و�لمخاطر

وكما اأن هناك فر�ص فهناك اأي�ضا تحديات ومخاطر تن�ضاأ عند التطرق اإلى التفاعل بين كبار ال�ضن، 
ا�ضتخدام  اأن  من  الرغم  فعلى  والت�ضالت.  المعلومات  وتكنولوجيا  الرعاية،  ونظم  الحياة،  ونوعية 
فجوة  هناك  تزال  فلا  البلدان،  من  العديد  في  �ضائعا  اأ�ضبح  قد  والت�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا 
رقمية بين قطاعات من المجتمعات. وهذا هو الحال خا�ضة مع النا�ص الم�ضنين )17( )18( )19(. 
ويُظهر كبار ال�ضن تكيفا اأقل مع ظهور تقنيات جديدة بما في ذلك تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت 
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اأو ب�ضبب حالتهم ال�ضحية  التكنولوجية  لي�ص لديهم الخبرة  اإما لأنهم  ال�ضابة،  الأجيال  مقارنة مع 
الحالية. كما اأنهم يواجهون عادة �ضعوبات كثيرة متاأتية من الخ�ضائ�ص الديموغرافية مثل الدخل، 
والتعليم، والموقع الجغرافي، والإعاقات الممكنة، ف�ضلا عن ال�ضعوبات المتعلقة بتعقيد التكنولوجيا. 
الحوافز،  وجود  عدم  هي  الجديدة  التكنولوجيات  مع   ال�ضعيف  للتكيف  الأخرى  الأ�ضباب  ومن 
والعقبات القت�ضادية، والمهارات الرقمية، والتدريب المنا�ضب . ويواجه اأي�ضا كبار ال�ضن عددا من 
العوائق التي تعقد لهم ا�ضتخدام تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت، مثل القلق تجاه اأجهزة الكمبيوتر 
وال�ضعور باأن اأجهزة الكمبيوتر لي�ضت ذات �ضلة بالم�ضنين. اأي�ضا فاإنه يبدو اأن ال�ضوق ل ت�ضتثمر بما فيه 
الكفاية في البتكارات لكبار ال�ضن، مثل التركيز على الخدمات ال�ضاملة و�ضهلة ال�ضتخدام. وتعتبر 

العديد من المنتجات والخدمات الحالية لي�ضت منا�ضبة لحتياجات الم�ضنين )8(.
وفي الواقع، كل تكنولوجيا جديدة نقوم بتنفيذها تخلق فجوة جديدة. هناك فجوة متنامية ب�ضرعة 
المعلومات  لتكنولوجيا  ال�ضباب  ال�ضائقين  قبل  من  ال�ضن  كبار  تهمي�ص  ويتم  والكبار.  ال�ضغار  بين 
والت�ضالت. ومع كل تكنولوجيا جديدة ل ت�ضتطيع اأجيال الم�ضنين فهمها، فاإن عزلتهم تزداد )11(. 
وكمثال على ذلك، ت�ضير الإح�ضاءات الأخيرة اإلى اأن اأكثر من 52 في المئة من النا�ص الذين تتراوح 
اأعمارهم بين 55-74 عاما في التحاد الأوروبي ل ي�ضتخدمون النترنت )على الأقل مرة واحدة في 
عن  للبحث  الفر�ضة  لديهم  لي�ص  ال�ضن  كبار  ال�ضكان  ن�ضف  من  اأكثر  اأن  حقيقة   .)13( الأ�ضبوع( 
دول  داخل  خطيرة  رقمية  فجوة  بو�ضوح  يحدد  مما  وا�ضتخدامها  الإنترنت  تقدمها  التي  المعلومات 

التحاد الأوروبي.
وجنبا اإلى جنب مع الحاجة المتزايدة للو�ضول اإلى المعلومات والتوا�ضل، فاإن الم�ضنين يجدون �ضعوبة 
متزايدة في متابعة التطور ال�ضريع لتكنولوجيا المعلومات والت�ضالت. والأجهزة الإلكترونية، واأنظمة 
فعلى   .)11( ال�ضن  لكبار  الخا�ضة  الحتياجات  ل�ضتيعاب  يكفي  ما  تفعل  ل  والتطبيقات  الت�ضغيل، 
�ضبيل المثال، فقد وجدت درا�ضة حول الحكومة الإلكترونية والم�ضنين في بلدين، وهما الوليات المتحدة 
الأمريكية واأ�ضتراليا، والتي حددت اأن المواقع الحكومية ذات اأهمية خا�ضة للم�ضنين في ثلاثة م�ضتويات 
من الحكومة )الوطنية، والولئية والمحلية( وقامت باختبار عينة ع�ضوائية من هذه المواقع من اأجل 
التعرف على قابليتها للقراءة، واأن م�ضتويات القراءة لهذه المواقع هي اأ�ضعب من تلك المو�ضى بها 
واأن عيب الت�ضميم هذا يحدث في جميع م�ضتويات الحكومة وفي البلدين واأن هذا الخطاأ الب�ضيط، 
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بجعل المواد �ضعبة القراءة بالن�ضبة للم�ضنين، ويحول دون القدرة التحويلية للحكومة الإلكترونية لهذه 
المجموعة من النا�ص من ذوي الحتياجات الخا�ضة )16(.

بالإ�ضافة اإلى توفير الرعاية لكبار ال�ضن، وفهم ال�ضعوبات التي يواجهونها، و�ضن القوانين المنا�ضبة 
رفع  اأجل  من  دعاية  حملات  وتنظيم  لهم،  منا�ضبة  بيانات  قواعد  و�ضيانة  وتطوير  تحميهم،  التي 
الم�ضنين  م�ضاعدة  لها  يُمكن  الحكومية  غير  والمنظمات  الدولة  فاإن  حولهم،  العام  الوعي  م�ضتوى 
تكنولوجيا  مع  تكيفهم  في  الم�ضاهمة  خلال  من  حياتهم  نوعية  تح�ضين  في  كبير  ب�ضكل  والم�ضاهمة 
المعلومات والت�ضالت واإزالة كل المخاوف من ا�ضتخدامها. واإذا كان لإمكانات تكنولوجيا المعلومات 
هذه  لجعل  �ضبل  اإيجاد  من  بد  فلا  تتحقق،  اأن  ال�ضن(  )كبار  النا�ص  حياة  لتحويل  والت�ضالت 

التكنولوجيا منا�ضبة، و�ضالحة للا�ضتعمال، وجذابة لكبار ال�ضن.
 4. �لو�سع في دولة قطر

 4-1 تطور �لاهتمام بكبار �ل�سن في دولة   قطر  
ال�ضنوات  القليلة  ال�ضن في دولة قطر وتزايد الحديث عنه خلال  تَطَورَ الهتمام بمو�ضوع كبار  لقد 
الما�ضية حيث تُبذل جهود ر�ضمية لتعزيز حقوق كبار ال�ضن ورعايتهم بالتن�ضيق والتعاون مع العديد 
من الجهات الداخلية ومع المنظمات المعنية على الم�ضتوى الإقليمي والدولي. وقد تم �ضن العديد من 
الم�ضن كما  الد�ضتور حق  وقد كر�ص  المجال )3(.  التدابير في هذا  بالعديد من  والقيام  الت�ضريعات 
والواجبات.  الحقوق  وبين غيرهم في  بينهم  و�ضاوى  الم�ضنين  فئة  �ضحة  على  المحافظة  على  حر�ص 
كما ن�ص القانون على حق الم�ضن في ال�ضمان الجتماعي وفي ال�ضكن وفي العمل )حتى �ضن الخام�ضة 
وال�ضتين وفي حالت يجوز التمديد اإلى ما بعد هذه ال�ضن( ووفر بع�ص الحماية القانونية للم�ضن حيث 
ل يجوز، على �ضبيل المثال، اإ�ضدار اأمر بحب�ص المدين اإذا تجاوز ال�ضبعين من العمر. كما يجري العمل 
على اإعداد م�ضروع قانون متكامل لحماية الم�ضنين مع تحديد القواعد والأحكام التي تدعم حمايتهم 

و�ضون كرامتهم وتوفير اأمنهم القت�ضادي والنف�ضي وال�ضحي والج�ضدي والعقلي.   
كما �ضملت مظاهر الهتمام بكبار ال�ضن، اإ�ضافة اإلى المجال الت�ضريعي، مجال البناء الموؤ�ض�ضي. فقد 
ال�ضن ورعايتهم وحقوقهم مثل  بكبار  تُعنى  التي  واللجان  الموؤ�ض�ضات  العديد من  وتاأ�ضي�ص  اإن�ضاء  تم 
المجل�ص الأعلى لل�ضحة الذي ي�ضرف على الرعاية ال�ضحية للم�ضنين على ثلاث م�ضتويات: الرعاية 
المتو�ضطة  والرعاية  الأولية  ال�ضحية  المراكز  خلال  من  وتوعيتهم  الم�ضنين  لعلاج  الأولية  ال�ضحية 
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التاأهيلية للعلاج المتخ�ض�ص والتاأهيل وبرامج العلاج الطبيعي والوظائفي وغيرها من خلال المراكز 
التاأهيلية المجتمعية والرعاية المتقدمة في الم�ضت�ضفيات. كما تم اإن�ضاء الموؤ�ض�ضة القطرية لرعاية الم�ضنين 
الرعاية ال�ضحية والجتماعية والنف�ضية  الم�ضنين وتوفير خدمات  اإيواء  “اإح�ضان” والتي تعمل على 
لهم وتاأهيلهم لمواجهة ال�ضيخوخة والتاأقلم معها واإدماجهم في المجتمع وتوعية اأ�ضرهم. كما تم ت�ضكيل 
اإدارة للم�ضنين والأ�ضخا�ص ذوي الإعاقة �ضمن وزارة ال�ضوؤون الجتماعية. وت�ضهر هذه الإدارة على 
الإ�ضهام في تنفيذ ال�ضتراتيجيات والخطط وال�ضيا�ضات المتعلقة بهذه الفئة من المجتمع، وعلى تطوير 
وتنفيذ البرامج والخدمات اللازمة لرعايتها وتاأهيلها بالتعاون مع الموؤ�ض�ضات الأخرى ذات العلاقة، 
الفئة وحقوقها من خلال تنظيم الندوات والموؤتمرات  وعلى توعية المجتمع وتثقيفه بخ�ضو�ص هذه 
في  الم�ضاركة  وعلى  الرعاية،  يوفرون  الذين  للعاملين  الموجهة  التدريب  برامج  وتنفيذ  العمل  وور�ص 
تمثيل الدولة في الموؤتمرات والفعاليات الإقليمية والدولية ذات ال�ضلة بق�ضايا الأ�ضخا�ص ذوي الإعاقة 
والم�ضنين. وفي اإطار التكاتف بين الدولة والمجتمع المدني والأ�ضرة ب�ضاأن كفالة وتعزيز حقوق الم�ضنين، 
اإطار ممار�ضتها  الم�ضمار وذلك في  بارزا في هذا  الإن�ضان دورا  الوطنية لحقوق  اللجنة  اأي�ضا  تلعب 
اأهمية  اللجنة  الإن�ضان حيث تولي هذه  للاخت�ضا�ضات المنوطة بها وفي مقدمتها ن�ضر ثقافة حقوق 
خا�ضة لحقوق كبار ال�ضن لتوفير العوامل الم�ضاعدة لهم حتى يتمكنوا من لعب اأدوار فاعلة في المجتمع. 
كما يتبنى اأي�ضا المجل�ص الأعلى ل�ضئون الأ�ضرة ق�ضية الم�ضنين من منظور حقوقي وي�ضلط ال�ضوء على 
الحتياجات الخا�ضة بهذه الفئات اله�ضة ويقوم بالعديد من الفعاليات والأن�ضطة الخا�ضة بمناق�ضة 
اأو�ضاع كبار ال�ضن وكذلك تعزيز دور الأ�ضرة وم�ضاعدتها على ال�ضتمرار في توفير الرعاية للم�ضنين 

من اأفرادها في اإطار العائلة.
كما �ضملت مظاهر الهتمام بكبار ال�ضن اأي�ضا ال�ضيا�ضات وال�ضتراتيجيات وخطط العمل التي ت�ضمن 
الم�ضاواة في تمتع كبار ال�ضن بالحقوق. فقد ت�ضمنت ال�ضيا�ضة ال�ضكانية لدولة قطر )4( التي انطلقت 
في اأكتوبر 2009 هدفا ا�ضتراتيجيا ن�ص على تمكين الم�ضنين من الم�ضاركة بفعالية في الحياة الجتماعية 
والعامة من خلال توفير م�ضادر دخل كاف لهم، و�ضمان الخدمات ال�ضحية والجتماعية لهم، وحث 
اأ�ضرهم على رعايتهم ودعمها وم�ضاندتها في ذلك، واإن�ضاء وتطوير الرعاية المنا�ضبة لهم، وتطوير 
نظام التقاعد ونظام التاأمين بحيث ي�ضمل جميع القطاعات )العام والخا�ص والمختلط( وتطوير طب 
ال�ضيخوخة. اأما ا�ضتراتيجية التنمية الوطنية )2011-2016( )5( التي انطلقت في مار�ص 2011، 
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مثل  لها  المكونة  ال�ضتراتيجيات  احتوت، من خلال  فقد  روؤية 2030م )6(،  باأهداف  ترتبط  والتي 
ا�ضتراتيجية قطاع الحماية الجتماعية وال�ضتراتيجية الوطنية لل�ضحة، على برامج من �ضاأنها اأن 
توفر اأف�ضل م�ضتويات الرعاية ال�ضحية المتطورة والحماية الجتماعية وال�ضمان الجتماعي للم�ضنين.

كما �ضملت مظاهر الهتمام بكبار ال�ضن اأي�ضا الموؤتمرات والمتلقيات التي تهتم بكبار ال�ضن وبحقوقهم. 
فقد تم تنظيم بع�ص الندوات المحلية مثل ندوة “�ضبكات الحماية الأ�ضرية وال�ضيخوخة” التي نظمها 
المعهد الدولي للدرا�ضات الأ�ضرية والتنمية بالتعاون مع �ضندوق الأمم المتحدة لل�ضكان وجامعة نورث 
و�ضترن وبرنامج المم المتحدة لل�ضيخوخة في يونيو2009 في قطر والتي تطرقت اإلى قواعد التعامل 
باإيجابية مع كبار ال�ضن، وكيفية تطوير وتنمية البرامج ال�ضكانية التي ت�ضتجيب للحاجات ال�ضحية 
والقت�ضادية لهذه الفئة، والبحث عن الو�ضائل التي ت�ضاعد على تطوير اآليات جمع البيانات ال�ضكانية 
والأبحاث الديموغرافية في هذا المجال، ومناق�ضة اأف�ضل الطرق لبناء القدرات في مجال رعاية كبار 
اإلى  العالمي وتبادل الخبرات في هذا المجال. كما تطرقت  التعاون  لتعزيز  الناجعة  والو�ضائل  ال�ضن 
كيفية ال�ضتفادة من طاقات الكبار وتفعيل دورهم. ومن الأمثلة الأخرى على الندوات المحلية ندوة 
“الحماية الجتماعية والقانونية لكبار ال�ضن” التي نظمتها الموؤ�ض�ضة القطرية لرعاية الم�ضنين بالتعاون 
الجتماعية  ناق�ضت مو�ضوع الحماية  والتي  �ضبتمبر 2014،  الإن�ضان في  الوطنية لحقوق  اللجنة  مع 
العولمة  ال�ضن في ظل  كبار  تواجه  التي  والمخاطر  الم�ضكلات  كذلك  وتناولت  ال�ضن،  لكبار  والقانونية 
وتحولتها، اإلى جانب الوقوف على الم�ضتجدات في احتياجات كبار ال�ضن ور�ضد وت�ضخي�ص الم�ضكلات 
وال�ضعوبات التي يعانون منها هم والعاملون معهم. كما �ضاركت دولة قطر في كثير من الموؤتمرات 
والمتلقيات الإقليمية التي تخ�ص كبار ال�ضن مثل اأعمال اللجنة الخليجية لرعاية الم�ضنين التي ينظمها 
المكتب التنفيذي لمجل�ص التعاون الخليجي ب�ضكل دوري لمناق�ضة المو�ضوعات الخا�ضة برعاية الم�ضنين 
الملتقى  واأعمال  ال�ضن،  لكبار  الجتماعية  الحماية  حول  الخليجية  الندوة  واأعمال  المجل�ص،  دول  في 
الخليجي حول جودة الحياة لكبار ال�ضن وخدماتهم وا�ضت�ضراف م�ضتقبلهم )مايو2014(. كما تمت 
الم�ضاركة في العديد من الموؤتمرات والمتلقيات الدولية مثل دورات العمل التي يعقدها الفريق العامل 
اأغ�ضط�ص   ،2011 )ابريل  نيويورك  في  المتحدة  الأمم  مقر  في  بال�ضيخوخة  المعني  الع�ضوية  المفتوح 
2011، اأغ�ضط�ص 2012( واجتماع المراجعة الإقليمية الثانية لخطة عمل مدريد الدولية لل�ضيخوخة 

)MIPAA( )دي�ضمبر2011(.
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 4-2 تكنولوجيا �لمعلومات و�لات�سالات وكبار �ل�سن في دولة قطر
التو�ضل  للتنمية الم�ضتدامة الذي عُقد في ريودي جانيرو في يونيو2012 تم  في موؤتمر الأمم المتحدة 
اإلى اإجماع عالمي مفاده اأنه من اأجل تحقيق اأهداف التنمية الم�ضتدامة، ل بد للموؤ�ض�ضات على جميع 
الإلكترونية  الحكومة  وتوفر  وديمقراطية.  للم�ضاءلة  وخا�ضعة  و�ضفافة  فعالة  تكون  اأن  الم�ضتويات 
م�ضاركة  ولتعزيز  العامة  الخدمات  الحكومات  بها  تقدم  التي  الطريقة  لتح�ضين  هائلة  اإمكانات 
للتنمية  اأداة  اإلى  العامة  الإدارة  لتحويل  كبيرة  فر�ص  توفير  ويُمكن  الخدمات.  هذه  في  الم�ضاهمين 
تكنولوجيا  “ا�ضتخدام  هي:  الإلكترونية  والحكومة  والبتكار.  الإلكترونية  الحكومة  عبر  الم�ضتدامة 
للنا�ص”  العامة  والخدمات  المعلومات  لتوفير  الحكومة  قبل  من  وتطبيقاتها  والت�ضالت  المعلومات 
)54(. وعلى نطاق اأو�ضع، فاإن الحكومة الإلكترونية يُمكن اأن ي�ضار اإليها على اأنها ا�ضتخدام وتطبيق 
فعالة  اإدارة  لتحقيق  والعمليات،  العمل  �ضير  ودمج  لتب�ضيط  العامة  الإدارة  المعلومات في  تكنولوجيا 
اأجل  الت�ضال من  قنوات  تو�ضيع  العامة، ف�ضلا عن  تقديم الخدمات  وتعزيز  والمعلومات،  للبيانات 
تمكين النا�ص من الم�ضاركة )28(. والفر�ص التي تُتيحها التطورات الرقمية لل�ضنوات الأخيرة، �ضواء 
من خلال الخدمات عبر الإنترنت، اأو البيانات الكبيرة، اأو و�ضائل الإعلام الجتماعية، اأو تطبيقات 
الجوال، اأو الحو�ضبة ال�ضحابية، تو�ضع با�ضتمرار الطريقة التي ننظر بها اإلى الحكومة الإلكترونية. 
تكون  اأن  العالم  اأنحاء  العامة في جميع  للاإدارات  يُمكن  الإلكترونية  والحكومة  البتكار  ومن خلال 
اأكثر كفاءة واأن توفر خدمات اأف�ضل واأن ت�ضتجيب لمطالب ال�ضفافية والم�ضاءلة. والحكومة الإلكترونية 
الطبيعية  للموارد  الفعالة  الإدارة  وتعزيز  البيئة  على  المحافظة  على  الحكومات  ت�ضاعد  اأن  يُمكن 
للفئات المحرومة وال�ضعيفة  النمو القت�ضادي وتعزيز الندماج الجتماعي وخا�ضة  وكذلك تحفيز 
مثل كبار ال�ضن. وتكنولوجيا المعلومات والت�ضالت اأثبتت اأي�ضا اأنها يُمكن اأن تكون من�ضات فعالة 
لت�ضهيل تبادل المعرفة وتنمية المهارات ونقل حلول الحكومة الإلكترونية المبتكرة وبناء القدرات من 
اأجل التنمية الم�ضتدامة في مختلف البلدان. والحكومة الإلكترونية يُمكن كذلك اأن تُن�ضئ فوائد هامة 

في �ضكل فر�ص عمل جديدة وتح�ضين ال�ضحة والتعليم.
وتقوم الأمم المتحدة بم�ضح حول الحكومة الإلكترونية كل �ضنتين وهو عبارة عن تقرير يُقيم و�ضع 
تطور الحكومة الإلكترونية للدول الـ 193 الأع�ضاء في الأمم المتحدة وي�ضلط ال�ضوء على التجاهات 
تطوير  وفر�ص  تحديات  عن  ف�ضلا  المبتكرة  والممار�ضات  والق�ضايا  الإلكترونية  للحكومة  النا�ضئة 
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الحكومة الإلكترونية. ومنذ اإن�ضائه �ضنة 2003، تبنى م�ضح الأمم المتحدة للحكومة الإلكترونية نظرة 
الإنترنت  عبر  الخدمات  توفر  هامة:  اأبعاد  ثلاثة  على  تعتمد  الإلكترونية  الحكومة  لتطور  �ضمولية 
والبنية التحتية للات�ضالت والقدرات الب�ضرية. وتُ�ضتخدم هذ الأبعاد في �ضكل موؤ�ضر لتطور الحكومة 
ويُعتبر كل  العالم.  الإلكترونية ))E-Government Development Index )EGDI( لترتيب مختلف دول 
بُعْدٍ من هذه الأبعاد في حد ذاته مقيا�ضا مركبا يُمكن ا�ضتخلا�ضه وتحليله ب�ضكل م�ضتقل. وترتيب 
المطلق  بالمعنى  الإلكترونية  الحكومة  تطور  للتقاط  م�ضمما  لي�ص  هو  الموؤ�ضرات  هذه  ح�ضب  الدول 
تطور  وموؤ�ضر  البع�ص.  ببع�ضها  مقارنة  الوطنية  الحكومات  لأداء  تقييم  اإعطاء  اإلى  يهدف  ولكنه 
الحكومة الإلكترونية )EGDI( هو قيمة بين 0 و1 ويُمكن اأن يكون “مرتفعا جدا” )اأكبر من 0.75( 

اأو “مرتفعا” )0.5-0.75( اأو “متو�ضطا” )0.25-0.5( اأو “منخف�ضا” )اأقل من 0.25(.
تكنولوجيا  اأن  على   )28( الإلكترونية  للحكومة  المتحدة  الأمم  م�ضح  من   2014 �ضنة  ن�ضخة  وتوؤكد 
وخا�ضعة  و�ضفافة  فعالة  موؤ�ض�ضات  على  للح�ضول  فعال  م�ضاعدة  عامل  هي  والت�ضالت  المعلومات 
للم�ضاءلة. ولذلك، فاإن البلدان في جميع اأنحاء العالم وعلى جميع م�ضتويات التنمية، توا�ضل القيام 
الجهود  هذه  اأن  حيث  العام،  القطاع  في  والت�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  في  كبيرة  با�ضتثمارات 
واإزالة  المعلومات  اإلى  الو�ضول  وتعزيز  القرار  الوا�ضعة في �ضنع  ال�ضعبية  الم�ضاركة  لتحقيق  �ضرورية 
المتحدة  الأمم  �ضنة 2014 من م�ضح  ن�ضخة  العامة. وقد ح�ضلت قطر في  اأمام الخدمات  الحواجز 
للحكومة الإلكترونية على موؤ�ضر EGDI بلغ 0.6362 )مرتفع( وجاءت في المرتبة 44 عالميا )في تح�ضن 
ملحوظ  مقارنة بالمرتبة 48 �ضنة 2012( وفي المرتبة 9 اآ�ضياويا وفي المرتبة 4 خليجيا بعد البحرين 

)0.8089( والإمارات )0.7136( وال�ضعودية )0.6900(. 
وتجدر الإ�ضارة اإلى اأن هناك فر�ص كبيرة للبلدان ذات الموؤ�ضر EGDI المرتفع والمتو�ضط لموا�ضلة دفع 
عجلة التنمية بالن�ضبة لحكوماتها الإلكترونية. مع ا�ضتراتيجيات وا�ضحة، وا�ضتثمار ذكي في البنية 
التحتية لتكنولوجيا المعلومات والت�ضالت، وا�ضتثمار متوا�ضل في التعليم البتدائي والثانوي والعالي، 
وكذلك من خلال تحول جذري في تقديم الخدمات العامة على �ضبكة الإنترنت، ويُمكن لهذه البلدان 
تحقيق المزيد من الرتقاء بحكوماتها الإلكترونية وت�ضدر الترتيب.  كما تجدر ال�ضارة اإلى اأن ترتيب 
قطر وجميع دول مجل�ص التعاون الخليجي جاء �ضمن اأعلى 10 مراتب في غرب اآ�ضيا، وذلك ب�ضبب 
من  �ضديدة  ورغبة  ال�ضكان،  عدد  و�ضغر  المتعلمين،  ن�ضبة  وارتفاع  الإجمالي،  المحلي  ناتجها  ارتفاع 



مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ)

مجلــــــــة كليــة أحمــد بـن محمـد العسكريــة للعلــــوم ا�داريـــــة والقانونيــــــة
Ahmed Bin Mohammed Military College Journal for Administrative Sciences and Law (ABMMCJ) 118

جانب حكوماتها للا�ضتثمار في هذا المجال وتطوير البوابات الإلكترونية الخا�ضة بها، وبالتالي تقديم 
دول  وجميع  ب�ضهولة.  المعلومات  اإلى  الو�ضول  من  وتمكينهم  لمواطنيها  متقدمة  اإلكترونية  خدمات 
مجل�ص التعاون الخليجي لديها بوابات اإلكترونية مرتبطة مع بع�ضها البع�ص ب�ضكل يُمكن مواطنيها 
العام على  القطاع  المبادرة الجديدة �ضوف تحفز  المعلومات. هذه  اإلى  والو�ضول  البحث  من �ضهولة 
تقديم خدمات اأكثر �ضفافية وذات كفاءة عالية، وبالتالي اعتماد نهج يُركز على المواطن حيث تكون 
للحكومة  اأن�ضاأت لجنة  ال�ضت  التعاون الخليجي  ال�ضدارة. كل دول مجل�ص  احتياجاته )كعميل( في 
الإلكترونية لدول المجل�ص ونظمت موؤتمر الحكومة الإلكترونية لدول المجل�ص الذي وفر من�ضة للقادة 
لمناق�ضة مختلف جوانب برامج الحكومة الإلكترونية في بلدانهم ومكن من الت�ضارك وال�ضتفادة من 
الخبرات وتعزيز عمليات التحول الإلكتروني. الهدف الم�ضترك بين هذه الدول هو تعزيز الخدمات 
�ضوف  الأمور  وهذه   .)28( العالمي  ترتيبها  وتح�ضين  الحكومة  وكفاءة  اإنتاجية  وزيادة  الإلكترونية 

تنعك�ص حتما ب�ضكل اإيجابي على فئة كبار ال�ضن والخدمات المقدمة اإليها.
الأ�ضر   :2013 �ضنة  قطر  في  والت�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  “م�ضهد  بعنوان  تقرير  بين  وقد 
الأعلى  )المجل�ص  قطر  دولة  في  المعلومات  وتكنولوجيا  الت�ضالت  وزارة  اأعدته   )55( والأفراد” 
تكنولوجيا  بيئة  في  الجارية  التطورات  اأن  �ضابقا(   )ICT Qatar( المعلومات  وتكنولوجيا  للات�ضالت 
المعلومات والت�ضالت في قطر قد اأدت اإلى تقدم كبير خلال فترة ق�ضيرة ن�ضبيا من الزمن. ومع 
ذلك، فاإن هذا التقرير بين اأي�ضا اأن هناك العديد من التحديات التي يجب الت�ضدي لها من اأجل اأن 
تتمكن قطر من تحقيق هدفها المتمثل في اإن�ضاء قطاع لتكنولوجيا المعلومات والت�ضالت يكون حيويا 
واإبداعيا و �ضاملا وقادرا على تغذية اقت�ضادها وتوفير المنافع الجتماعية للجميع. فعند النظر اإلى 
اأحدث البيانات من عام 2012، فاإن عدة اتجاهات تظهر بو�ضوح )55(. والنا�ص في قطر هم الآن 
المتو�ضط،  كل منزل في قطر، في  فاليوم يمتلك  وقت م�ضى.  اأي  الإنترنت من  ب�ضبكة  ارتباطا  اأكثر 
هذه  ي�ضتخدمون  والنا�ص  واحد،  ذكي  وهاتف  الكمبيوتر،  اأجهزة  من  واثنين  نقالة،  هواتف  ثلاثة 
ازداد  اأي وقت م�ضى. فبين عامي 2008 و2012  اأكبر من  باأعداد  الإنترنت  اإلى  للو�ضول  التقنيات 
انت�ضار الحا�ضوب بين الأفراد اأكثر من ال�ضعف، في حين ارتفع في نف�ص الفترة ا�ضتخدام الإنترنت من 
38% اإلى 69.3%. اأما الت�ضال عري�ص النطاق بالإنترنت )Broadband Access( فهو كذلك اآخذ في 
الرتفاع. 85% من الأ�ضر في دولة قطر لديها الآن ات�ضال عري�ص النطاق بالإنترنت مقارنة بـ %80 
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�ضنة 2010. ا�ضتراكات الإنترنت عري�ص النطاق المتنقل )mobile broadband(، على وجه الخ�ضو�ص، 
الذين  القطريون  فالمواطنون  القطري.  ال�ضباب  فيقودها  الم�ضيرة  اأما  الرتفاع.  اآخذة في  اأي�ضا  هي 
والت�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  انت�ضار  معدلت  اأعلى  لديهم  �ضنة  و24   15 بين  اأعمارهم  تتراوح 
مقارنة باأي فئة عمرية اأخرى، وفي جميع المجالت، بما في ذلك اأجهزة الكمبيوتر )97 %(، و�ضبكة 
الإنترنت )98%(، وخدمات الهاتف الجوال )ما يقرب من 100%(. لذلك فاإن م�ضتقبل تكنولوجيا 
المعلومات والت�ضالت في قطر يبدو مريحا وقابلا للحمل، حيث ت�ضاعدت على مدى ال�ضنوات القليلة 
الما�ضية وتيرة ا�ضتخدام الهواتف الذكية متعددة ال�ضتخدامات، مدعومة بعوامل مثل زيادة التوفر 
وتح�ضن خدمات الإنترنت عري�ص النطاق المتنقل وازدياد الخيارات المتاحة بخ�ضو�ص حزم بيانات 

الإنترنت من طرف مقدمي الخدمات.
النا�ص في قطر مازالوا يواجهون معوقات متعلقة  التقدم، فاإن غالبية  ولكن، وعلى الرغم من هذا 
بتكنولوجيا المعلومات والت�ضالت. فاأكبر عقبة اأمام الو�ضول اإلى معدلت عالية لنت�ضار تكنولوجيا 
المعلومات والت�ضالت وا�ضتخدامها في قطر، وعلى المدى الطويل، اإلى اقت�ضاد معرفة حقيقي، هو 
النق�ص الوا�ضع في مهارات تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت بالن�ضبة لقطاع مهم من ال�ضكان، خا�ضة 
الإلكترونية  بالحكومة  الوعي  اأن  اإلى  اأي�ضا  الإ�ضارة  وتجدر  الموؤقتين.  والعمال  ال�ضن  وكبار  الإناث 
الأفراد يفيدون  العظمى من  الغالبية  اأن  ب�ضنة 2010. فرغم  وا�ضتخدامها لم يحقق تقدما مقارنة 
باأنهم على بينة بخدمات الحكومة الإلكترونية المتاحة، فاإن فقط اأقل من ربع هوؤلء قد ا�ضتخدموا 
هذه الخدمات فعلا في الأ�ضهر الـ 12 الما�ضية وهذه الن�ضبة هي نف�ضها مقارنة ب�ضنة 2010. كما اأن 
35% من الأ�ضخا�ص الم�ضتطلع اآراوؤهم كانوا يجهلون تماما عرو�ص الحكومة الإلكترونية. وبناء على 
هذه النتائج، فقد اأ�ضدرت وزارة الت�ضالت وتكنولوجيا المعلومات ا�ضتراتيجية للاحتواء الرقمي )7( 
للاقتراب من المعر�ضين لخطر ال�ضتبعاد الرقمي مثل كبار ال�ضن وتمكين الخطة الوطنية لتكنولوجيا 
المعلومات والت�ضالت من تحقيق العتماد ال�ضامل للاإنترنت وتكنولوجيا المعلومات والت�ضالت من 
قبل جميع �ضرائح المجتمع. وتهدف هذه ال�ضتراتيجية اإلى الو�ضول اإلى جميع قطاعات المجتمع من 

خلال برنامج للتوعية والو�ضول والتدريب والدعم.
  كما تجدر الإ�ضارة في هذا ال�ضياق اأي�ضا اإلى اأن وزارة العمل وال�ضوؤون الجتماعية قد قامت بتد�ضين 
اأول قاعدة بيانات وطنية لذوي الإعاقة وكبار ال�ضن في دولة قطر في يناير2015 واأن قاعدة البيانات 
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هذه �ضتكون نقطة بداية لح�ضر اأعداد هذه الفئات ب�ضكل دقيق، وقد قامت الوزارة ب�ضم كبار ال�ضن 
اإلي جانب ال�ضخا�ص ذوي العاقة في قاعدة البيانات ل�ضمان ت�ضهيل ح�ضولهم علي الخدمات.

 4-3 ا�ضتبيان حول العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت وكبار ال�ضن في دولة قطر 
كانت  ال�ضتبيان  اأ�ضئلة  جزاأين.  اإلى  مق�ضمة  �ضوؤال   20 من  يتكون  ا�ضتبيان  بت�ضميم  قمنا  لقد 
تطويرا ذاتيا. الجزء الأول )الأ�ضئلة 1- 10( يهتم بالعلاقة، ب�ضكل عام، بين تكنولوجيا المعلومات 
ال�ضن  كبار  ودراية  العلاقة  بهذه  عموما  النا�ص  وعي  مدى  مثل  قطر  في  ال�ضن  وكبار  والت�ضالت 
بتكنولوجيا المعلومات والت�ضالت وقدرتهم على ا�ضتخدامها واإقبالهم عليها والمعوقات التي تحول 
دون ا�ضتخدامهم لها والمخاطر التي قد تترتب على ا�ضتخدامها والفجوة الرقمية بين الم�ضنين وال�ضباب 
الدولة وال�ضركات والجهات المعنية الأخرى ل�ضتخدام تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت من  ودعم 
قبل الم�ضنين. اأما الجزء الثاني   )الأ�ضئلة 11- 20( فهو يهتم بكيفية م�ضاعدة تكنولوجيا المعلومات 
والت�ضالت للم�ضنين مثل التاأثير ب�ضكل مفيد على نوعية حياتهم والم�ضاهمة في ا�ضتقلاليتهم وتلبية 
اإلى  الو�ضول  وتو�ضيع قدراتهم الحركية وتمكينهم من  وال�ضحية  والأمنية  احتياجاتهم الجتماعية 
المعلومات والحفاظ على معارفهم وخبراتهم ومن التعلم ومن البقاء ن�ضطين اقت�ضاديا ومن ممار�ضة 
هواياتهم. الر�ضم1 والر�ضم2 يعر�ضان نموذج واأ�ضئلة ال�ضتبيان. ال�ضتبيان تم توزيعه على �ضريحة 
ع�ضوائية من النا�ص في قطر بلغ عددها 477 �ضخ�ضا، علما باأن العدد الكلي لل�ضكان في قطر قد بلغ 
2،342،725 �ضاكنا بتاريخ 30 اأبريل 2015 ح�ضب اإح�ضائيات وزارة التخطيط التنموي والإح�ضاء 
العربية  القطرية )وربما  الأمر تبريرا في خ�ضو�ضية الحالة  الإح�ضاء( )68(. ويجد هذا  )قطاع 
والإ�ضلامية ب�ضكل عام( حيث ل تزال الأ�ضرة هي الحا�ضنة الأ�ضا�ضية لكبار ال�ضن وحيث يعي�ص معظم 
كبار ال�ضن بين ذويهم الذين يقومون برعايتهم. ولذلك، تم ا�ضتهداف هذه ال�ضريحة الع�ضوائية حيث 
اأن كل فرد منها هو م�ضارك محتمل في رعاية قريب له، اأوله دراية بهذا الأمر. وقد تم اختيار هذه 
ال�ضكنية وفي عدد من  المجمعات  الكلية وفي عدد من  ال�ضتبيان في  توزيع  الع�ضوائية عبر  ال�ضريحة 

المجمعات التجارية.   
ال�ضابق  الق�ضم  في  ورد  ما  مع  عام  ب�ضكل  متناغمة  ر�ضم3(  )انظر  الأول  الجزء  نتائج  جاءت  وقد 
)4-2(.  ففي نتائج ال�ضوؤال الأول )انظر ر�ضم3(، نُلاحظ اأنه، رغم وجود �ضريحة ل باأ�ص بها من 
الأ�ضخا�ص الذين �ضاركوا في ال�ضتفتاء    )43%( والذين كان لهم احتكاك مبا�ضر بالجهود التي تبذل 
ي�ضبق  لم  ال�ضتفتاء    )%57(  في  �ضاركوا  الذين  الأ�ضخا�ص  من  كبيرة  ن�ضبة  فاإن  التوعية،  اأجل  من 
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لهم اأن ح�ضروا ندوة اأو قراأوا مقال اأو �ضاهدوا برنامجا  تلفزيونيا  اأو �ضاركوا في نقا�ص حول علاقة 
تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت بكبار ال�ضن،  وقد يعطي هذا موؤ�ضرا اإلى �ضرورة بذل جهود اأكبر 
بهذه  التوعية  اأجل  من  الم�ضنين  برعاية  المعنية  الأخرى  والجهات  الإعلام  وو�ضائل  الدولة  قبل  من 
الم�ضاألة وبالفوائد التي يُمكن اأن تجلبها لكبار ال�ضن. اأما نتائج ال�ضوؤال الثاني )انظر ر�ضم3(، فقد 
جاءت موزعة ب�ضكل متقارب حيث اأن 37% من الذين �ضاركوا في ال�ضتبيان يرون اأن كبار ال�ضن في 
دولة قطر هم على دراية بتكنولوجيا المعلومات والت�ضالت الحديثة، اإل اأن ن�ضبة ل باأ�ص بها اأي�ضا 
من الذين �ضاركوا في ال�ضتبيان )26%(  تظن اأن كبار ال�ضن في دولة قطر لي�ضوا على دراية بتكنولوجيا 
المعلومات والت�ضالت الحديثة، وهذا يتوافق اإلى حد ما مع التقارير الدولية )28( والمحلية )55( 
اأجزاء  اإلى وجود نق�ص وا�ضع في مهارات تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت لدى  اأ�ضارت  التي   )7(
هامة من المجتمع من بينها كبار ال�ضن واإلى قلة وعي هذه ال�ضريحة من المجتمع بعرو�ص الحكومة 
الإلكترونية، الأمر الذي جعل وزارة الت�ضالت وتكنولوجيا المعلومات ت�ضدر ا�ضتراتيجية للاحتواء 
الرقمي )7( للاقتراب من المعر�ضين لخطر ال�ضتبعاد الرقمي مثل كبار ال�ضن. ومن اللافت للانتباه 
اأي�ضا، وجود ن�ضبة عالية ب�ضكل ملحوظ من الذين هم غير متاأكدين )37%( ويُمكن ربط هذا بنتائج 
ال�ضوؤال الأول التي اأظهرت ن�ضبة عالية من عدم الوعي بالعلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت 
وكبار ال�ضن، ويظهر هذا الأمر جليا اأي�ضا في نتائج معظم الأ�ضئلة الأخرى في ال�ضتبيان كما �ضنرى 
لحقا. اأما نتائج ال�ضوؤال الثالث، بخ�ضو�ص قدرة كبار ال�ضن في دولة قطر على ا�ضتخدام تكنولوجيا 
المعلومات والت�ضالت الحديثة )انظر ر�ضم3(، فقد جاءت منق�ضمة اإلى ق�ضمين حيث يرى 50% من 
الذين تم ا�ضتفتاوؤهم اأن كبار ال�ضن في قطر هم بالفعل قادرون على ال�ضتخدام. اأما باقي الذين تم 
ا�ضتفتاوؤهم فهم يرون العك�ص )10%( اأوهم في غالبيتهم غير متاأكدين كالعادة )40%( كما اأ�ضير اإلى 
ذلك �ضلفا. اأما نتائج ال�ضوؤال الرابع، بخ�ضو�ص اإقبال كبار ال�ضن على ا�ضتخدام تكنولوجيا المعلومات 
والت�ضالت )انظر ر�ضم3(، فقد جاءت م�ضابهة لنتائج ال�ضوؤال ال�ضابق، حيث يرى 41% من الذين 
تم ا�ضتفتاوؤهم اأن لكبار ال�ضن في قطر اقبال على ال�ضتخدام. اأما باقي الذين تم ا�ضتفتاوؤهم فهم 
اإلى ذلك �ضلفا.  اأ�ضير  اأوهم في غالبيتهم غير متاأكدين كالعادة )43%( كما  العك�ص )%16(  يرون 
اأما نتائج ال�ضوؤال الخام�ص، بخ�ضو�ص الفجوة الكبيرة بين كبار ال�ضن والأجيال ال�ضابة في قطر من 
اأن فقط %29  التكيف مع تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت الحديثة )انظر ر�ضم3(، فتُظهر  حيث 
باأ�ص  ل  ن�ضبة  فهناك  وكالعادة،  كبيرة.  فجوة  هناك  اأن  يعتقدون  ال�ضتبيان  في  �ضاركوا  الذين  من 
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بها من الذين هم غير متاأكدين )29%(.  اأما الن�ضبة الأكبر )42%(، فهي ل ترى اأن هناك فجوة 
وهذا بالطبع اأمر مُ�ضتغرب ويعود حتما اإلى قلة الوعي بعلاقة تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت وكبار 
ال�ضن مما ي�ضجع على موا�ضلة البرامج التوعوية الخا�ضة بهذا الأمر وتكثيفها لتطال جمهورا اأو�ضع. 
دولة  الم�ضنين في  دون تمكن  معوقات تحول  كانت هناك  اإن  بخ�ضو�ص  ال�ضاد�ص،  ال�ضوؤال  نتائج  اأما 
قطر من ا�ضتخدام تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت )انظر ر�ضم3(، فقد جاءت متقاربة حيث يرى 
27% اأن هناك معوقات. اأما 33% فيرون اأنه لي�ص هناك معوقات. اأما الغالبية )40%(، فهم كالعادة 
غير متاأكدين. اأما نتائج ال�ضوؤال ال�ضابع، بخ�ضو�ص دعم دولة قطر ل�ضتخدام تكنولوجيا المعلومات 
والت�ضالت من قبل الم�ضنين وم�ضاعدتهم على ذلك بال�ضكل الملائم )انظر ر�ضم3(، فقد اأظهرت 
اأن 58% من الذين تم ا�ضتفتاوؤهم يرون اأن دولة قطر تقدم الدعم والم�ضاعدة بال�ضكل الملائم، واأن 
غير  هم  الذين  من  بها  باأ�ص  ل  ن�ضبة  هناك  وكالعادة،  العك�ص.  يرون   )%17( فقط  �ضغيرة  ن�ضبة 
متاأكدين )25%(. وتاأتي هذه النتائج متنا�ضقة مع ما يحدث من جهود في الواقع حيث اأ�ضدرت وزارة 
الت�ضالت وتكنولوجيا المعلومات ا�ضتراتيجية للاحتواء الرقمي )7( للاقتراب من المعر�ضين لخطر 
من  والت�ضالت  المعلومات  لتكنولوجيا  الوطنية  الخطة  وتمكين  ال�ضن  كبار  مثل  الرقمي  ال�ضتبعاد 
تحقيق العتماد ال�ضامل للاإنترنت وتكنولوجيا المعلومات والت�ضالت من قبل جميع �ضرائح المجتمع. 
بالجهود  قطر  دولة  في  الم�ضنين  برعاية  المعنية  الجهات  قيام  بخ�ضو�ص  الثامن،  ال�ضوؤال  نتائج  اأما 
فقد  ر�ضم3(،  )انظر  والت�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  ال�ضتفادة من  الم�ضنين من  لتمكين  الكافية 
اأفاد 56% من الذين تم ا�ضتفتاوؤهم باأن هذه الجهات  جاءت مماثلة لنتائج ال�ضوؤال ال�ضابق، حيث 
تقوم بالجهود الكافية، وراأت فقط ن�ضبة قليلة )11%( العك�ص. وكالعادة، هناك ن�ضبة ل باأ�ص بها من 
الذين هم غير متاأكدين )33%(. اأما في ما يتعلق بنتائج ال�ضوؤال التا�ضع، بخ�ضو�ص اإن كان هناك 
اهتمام كاف من قبل �ضركات تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت بالم�ضنين )اأي اأنها ت�ضتثمر بما فيه 
الكفاية في البتكارات لكبار ال�ضن( )انظر ر�ضم3(، فقد اأفاد فقط 24% من الذين تم ا�ضتفتاوؤهم 
باأن هذه ال�ضركات تبدي اهتماما كافيا بهذا المو�ضوع. اأما باقي الذين تم ا�ضتفتاوؤهم، فبالإ�ضافة اإلى 
اأن �ضركات تكنولوجيا  اأولئك الذين هم غير متاأكدين كالعادة )37%(، فاإن الأغلبية )39%( ترى 
في  الكفاية  فيه  بما  ت�ضتثمر  ول  بالمو�ضوع  كافيا  اهتماما  تبدي  ل  بالم�ضنين  والت�ضالت  المعلومات 
 )8( الأمر  هذا  اإلى  اأ�ضارت  التي  البحوث  بع�ص  نتائج  مع  هذا  ويتما�ضى  ال�ضن.  لكبار  البتكارات 
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)16(. اأما في ما يتعلق بنتائج ال�ضوؤال العا�ضر، بخ�ضو�ص اإن كانت لتكنولوجيا المعلومات والت�ضالت 
مخاطر على الم�ضنين )انظر ر�ضم3(، فيبدو اأن للذين تم ا�ضتفتاوؤهم ثقة عالية بتكنولوجيا المعلومات 
والت�ضالت، حيث راأى فقط 21% اأن هناك مخاطر. اأما بالن�ضبة للاآخرين، فبالإ�ضافة اإلى الذين 
هم غير متاأكدين )26%(، فقد بلغت ن�ضبة الذين ل يرون اأن هناك مخاطر 53%. ويدل هذا على 
التفاوؤل الكبير بما يُمكن اأن توفره تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت من فوائد بالن�ضبة لكبار ال�ضن.   
  اأما بالن�ضبة للجزء الثاني من ال�ضتبيان )انظر ر�ضم2(، والذي اهتم بما يُمكن اأن تقدمه تكنولوجيا 
المعلومات والت�ضالت من فوائد ودعم للم�ضنين، فاإن النتائج )انظر ر�ضم4( تاأتي متنا�ضقة  ب�ضكل 
عام مع النتائج التي تم التو�ضل اإليها في هذا البحث من خلال درا�ضة المراجع  المختلفة. ففيما يتعلق 
المعلومات  تكنولوجيا  ل�ضتخدام  كان  اإن  بخ�ضو�ص  ر�ضم4(،  )انظر  ع�ضر  الحادي  ال�ضوؤال  بنتائج 
والت�ضالت من قبل الم�ضنين تاأثير مفيد على نوعية حياتهم ب�ضكل عام، فقد اأفادت ن�ضبة كبيرة من 
الذين تم ا�ضتفتاوؤهم )53%( اأن هناك تاأثير مفيد، في حين اأن ن�ضبة الذين ل يرون اأن هناك تاأثير 
مفيد هي اأقل بكثير )27%(. وتبقى، كالعادة، ن�ضبة الذين هم غير متاأكدين )20%( موجودة )واإن 
الوعي  م�ضتوى  لرفع  وتكثيفها  الم�ضاعي  موا�ضلة  اإلى �ضرورة  ومنبهة  بع�ص الحالت(  انخف�ضت في 
بالعلاقة التي تربط نظم وتكنولوجيا المعلومات بفئة كبار ال�ضن. وجاءت نتائج ال�ضوؤال الثاني ع�ضر 
)انظر ر�ضم4(، بخ�ضو�ص اإن كانت تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت يُمكن اأن ت�ضاهم في ا�ضتقلالية 
الم�ضنين )اأي عدم اعتمادهم على الغير(، م�ضابهة لنتائج ال�ضوؤال ال�ضابق، حيث اأفاد 44% من الذين 
تم ا�ضتفتاوؤهم باأن الم�ضاهمة في ا�ضتقلالية الم�ضنين ممكنة، في حين راأى فقط 23% العك�ص. وجاءت 
ن�ضبة الذين هم غير متاأكدين هذه المرة اأعلى )33%(. اأما فيما يتعلق بنتائج ال�ضوؤال الثالث ع�ضر 
)انظر ر�ضم4(، بخ�ضو�ص اإمكانية م�ضاهمة تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت في تلبية الحتياجات 
حيث  و�ضوحا  اأكثر  النتائج  جاءت  فقد  والأقران(،  الأهل  مع  التوا�ضل  )مثل  للم�ضنين  الجتماعية 
اأفادت ن�ضبة كبيرة من الذين تم ا�ضتفتاوؤهم )59%( اأن هذه الم�ضاهمة ممكنة، في حين اأن ن�ضبة الذين 
ل يرون ذلك هي اأقل بكثير )13%(. وبلغت ن�ضبة الذين هم غير متاأكدين 28%. وجاءت نتائج ال�ضوؤال 
الرابع ع�ضر )انظر ر�ضم4(، بخ�ضو�ص اإن كانت تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت يُمكن اأن ت�ضاهم 
في تلبية الحتياجات الأمنية والحتياجات الخا�ضة بال�ضلامة للم�ضنين )مثل الوقاية من ال�ضرقات 
والحرائق(، في نف�ص التجاه، حيث اأفاد 45% من الذين تم ا�ضتفتاوؤهم باأن هذه الم�ضاهمة ممكنة، 
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في حين راأى فقط 12% العك�ص. وجاءت ن�ضبة الذين هم غير متاأكدين هذه المرة مرتفعة )%43(. 
اأما فيما يتعلق بنتائج ال�ضوؤال الخام�ص ع�ضر )انظر ر�ضم4(، بخ�ضو�ص اإمكانية م�ضاهمة تكنولوجيا 
والخدمات  الرعاية  توفير  )مثلا:  للم�ضنين  ال�ضحية  الحتياجات  تلبية  في  والت�ضالت  المعلومات 
ال�ضحية بالمنزل(، فقد جاءت النتائج اأكثر تجليا وو�ضوحا حيث اأفادت ن�ضبة كبيرة من الذين تم 
ا�ضتفتاوؤهم )62%( اأن هذه الم�ضاهمة ممكنة، في حين اأن ن�ضبة الذين ل يرون ذلك هي اأقل بكثير 
)17%(. وتقل�ضت ن�ضبة الذين هم غير متاأكدين اإلى 21% في اإ�ضارة اإلى اأن هذا النوع من تطبيقات 
تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت ماألوف اأكثر من غيره. اأما فيما يتعلق بنتائج ال�ضوؤال ال�ضاد�ص ع�ضر 
)انظر ر�ضم4(، بخ�ضو�ص اإمكانية م�ضاعدة تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت للم�ضنين على التنقل 
وعلى البقاء ن�ضطين وعلى تو�ضيع قدراتهم الحركية، فقد جاءت النتائج مت�ضاوية حيث اأفاد 27% من 
الذين تم ا�ضتفتاوؤهم اأن هذه الم�ضاعدة ممكنة، في حين اأفاد 27% كذلك اأن هذا الأمر غير ممكن. 
وارتفعت ن�ضبة الذين هم غير متاأكدين اإلى 46% م�ضيرة اإلى اأن هذا النوع من تطبيقات تكنولوجيا 
بنتائج  يتعلق  ما  في  اأما  ا�ضتفتاوؤها.  تم  التي  لل�ضريحة  بالن�ضبة  ماألوف  غير  والت�ضالت  المعلومات 
ال�ضوؤال ال�ضابع ع�ضر )انظر ر�ضم4(، بخ�ضو�ص اإمكانية م�ضاعدة تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت 
اأكثر  النتائج  المعلومات والحفاظ على معارفهم وخبراتهم، فقد جاءت  اإلى  الو�ضول  للم�ضنين على 
ا�ضتفتاوؤهم  تم  الذين  من  كبيرة  ن�ضبة  اأفادت  حيث  ال�ضابق،  بال�ضوؤال  مقارنة  جديد،  من  و�ضوحا 
 .)%17( بكثير  اأقل  هي  ذلك  يرون  ل  الذين  ن�ضبة  اأن  حين  في  ممكنة،  الم�ضاعدة  هذه  اأن   )%61(
وتقل�ضت من جديد ن�ضبة الذين هم غير متاأكدين اإلى 22% في اإ�ضارة اإلى اأن هذا النوع من تطبيقات 
تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت ماألوف اأكثر من غيره. اأما فيما يتعلق بنتائج ال�ضوؤال الثامن ع�ضر 
)انظر ر�ضم4(، بخ�ضو�ص اإمكانية م�ضاعدة تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت للم�ضنين على التعلم 
)مدى الحياة( ورفع م�ضتوى القدرة المعرفية لديهم، فقد جاءت النتائج متقاربة حيث اأفاد 39% من 
الذين تم ا�ضتفتاوؤهم اأن هذه الم�ضاعدة ممكنة، في حين اأفاد 35% اأن هذا الأمر غير ممكن. وبلغت 
ر�ضم4(،  التا�ضع ع�ضر )انظر  ال�ضوؤال  بنتائج  يتعلق  فيما  اأما  متاأكدين %26.  الذين هم غير  ن�ضبة 
بخ�ضو�ص اإمكانية م�ضاعدة تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت للم�ضنين على البقاء ن�ضطين اقت�ضاديا 
ومنتجين حتى بعد التقاعد، فقد جاءت النتائج اأكثر و�ضوحا من جديد، مقارنة بال�ضوؤال ال�ضابق، 
حيث اأفادت ن�ضبة كبيرة من الذين تم ا�ضتفتاوؤهم )52%( اأن هذه الم�ضاعدة ممكنة، في حين اأن ن�ضبة 
الذين ل يرون ذلك هي اأقل بكثير )20%(. اأما ن�ضبة الذين هم غير متاأكدين فقد بلغت 28%. اأما 
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فيما يتعلق بنتائج ال�ضوؤال الع�ضرين والأخير )انظر ر�ضم4(، بخ�ضو�ص اإمكانية م�ضاعدة تكنولوجيا 
المعلومات والت�ضالت للم�ضنين على ممار�ضة هواياتهم، فقد اأفاد 27% من الذين تم ا�ضتفتاوؤهم اأن 
هذه الم�ضاعدة ممكنة، في حين اأفاد 34% اأن هذا الأمر غير ممكن. وارتفعت ن�ضبة الذين هم غير 

متاأكدين من جديد لتبلغ %39.
وتحليلا لما جاء في هذه النتائج، فتجدر الإ�ضارة اإلى اأنّ التفاوؤل الكبير بما يُمكن اأن توفره تكنولوجيا 
الإجابات،  خلال  من  وا�ضحا  بدى  الذي  ال�ضن،  لكبار  بالن�ضبة  فوائد  من  والت�ضالت  المعلومات 
للم�ضنين  ال�ضحية  الحتياجات  تلبية  في  والت�ضالت  المعلومات  تكنولوجيا  م�ضاهمة  اإمكانية  مثل 
وغيرها، يدعو اإلى المبادرة بال�ضتفادة من ا�ضتعمال �ضائر اأ�ضكال تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت 
عدم  من  العالية  الن�ضبة  اأما  حياتهم.  نوعية  تح�ضين  اأجل  من  المجالت  �ضتى  في  الم�ضنين  لم�ضاعدة 
الوعي بالعلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت وكبار ال�ضن التي تظهر جليا في نتائج معظم 
الأ�ضئلة فهي ت�ضتلزم المبادرة بن�ضر الوعي بين الم�ضنين والجهات التي تقوم برعايتهم والمجتمع ككل 
بالعلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت والم�ضنين وبالفوائد التي يُمكن لتكنولوجيا المعلومات 
والت�ضالت اأن توفرها لهم وباأنواع التكنولوجيات المتاحة. ويقع هذا الأمر على عاتق الدولة وو�ضائل 
الإعلام والجهات الأخرى المعنية برعاية الم�ضنين. اأما بالن�ضبة اإلى النق�ص الوا�ضع التي اأ�ضارت اإليه 
اأجزاء هامة من المجتمع من بينها كبار  النتائج في مهارات تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت لدى 
ال�ضن واإلى قلة وعي هذه ال�ضريحة من المجتمع بعرو�ص الحكومة الإلكترونية، فهو يدعو اإلى التركيز 
على تح�ضين مهارات كبار ال�ضن في تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت حتى يت�ضنى زيادة الفائدة من 
تطبيقها. كما ي�ضتلزم هذا الأمر اأخذ كبار ال�ضن بعين العتبار في خ�ضم الفر�ص الكبيرة المتوفرة 
لموا�ضلة دفع عجلة التنمية بالن�ضبة للحكومة الإلكترونية في دولة قطر وال�ضتثمار بما فيه الكفاية في 
البتكارات لهم. كما يجب الحر�ص على فهم �ضلوك فئة الم�ضنين ف�ضلا عن العوامل التي توؤثر على 
قبول هذه الفئة لتكنولوجيا المعلومات والت�ضالت وا�ضتخدامها لها عند تطوير التطبيقات القائمة 
على تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت، مثل الحكومة الإلكترونية وغيرها من التطبيقات لهذه الفئة. 
كما يبدو من ال�ضروري تعزيز القدرة على ا�ضتخدام تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت الحديثة من 
قبل القائمين على رعاية الم�ضنين والقيام بتدريبهم بال�ضكل المنا�ضب لتمكينهم من ال�ضتفادة منها 
لتح�ضين نوعية حياة الم�ضنين وت�ضهيل عملية الرعاية. وقد تزداد الفائدة اإذا تم التركيز على البحوث 

والدرا�ضات العلمية التي لها �ضلة بمو�ضوع تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت وعلاقتها بكبار ال�ضن.
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��ستبيان حول علاقة تكنولوجيا �لمعلومات و�لات�سالات بالم�سنين في �ل�سياق �لقطري
في هذا ال�ضتبيان نهدف اإلى ا�ضتك�ضاف العلاقة بين كبار ال�ضن و تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت، 
وما اإذا كان كبار ال�ضن في قطر على دراية بتكنولوجيا المعلومات والت�ضالت الحديثة، و قدرتهم على 
ا�ضتخدام تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت الحديثة، و كيف يُمكن لتكنولوجيا المعلومات والت�ضالت 
اأن تُ�ضتخدم لتح�ضين نوعية حياتهم وم�ضاعدتهم على مواجهة م�ضاعب الحياة ب�ضهولة اأكبر والتغلب 

على القيود التي تفر�ضها عزلتهم الجتماعية والعاطفية.

تكنولوجيا  علاقة  حول  نقا�ص  في  �ضاركت  اأو  تلفزيونيا  برنامجا  �ضاهدت  اأو  مقال  قراأت  اأو  ندوة  ح�ضرت  اأن  لك  �ضبق  1(هل 
المعلومات والت�ضالت بالم�ضنين  ؟ o نعم o ل

o ل اأوافق                 o ل اأوافق ب�ضدة  o غير متاأكد   o اأوافق   o اأوافق ب�ضدة 
2(هل تعتقد اأن لدى كبار ال�ضن في دولة قطرعلى دراية بتكنولوجيا المعلومات والت�ضالت الحديثة؟

o    ل اأوافق ب�ضدة o ل اأوافق   o غير متاأكد   o اأوافق   o اأوافق ب�ضدة 
3(هل تعتقد اأن لدى كبار ال�ضن في دولة قطر القدرة على ا�ضتخدام تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت الحديثة؟

o    ل اأوافق ب�ضدة  o ل اأوافق   o غير متاأكد   o اأوافق   o اأوافق ب�ضدة 
4( هل تعتقد اأن لدى كبار ال�ضن في دولة قطر اإقبال على ا�ضتخدام تكنولوجيا المعلومات و الت�ضالت؟

o ل اأوافق ب�ضدة  o ل اأوافق     o غير متاأكد   o اأوافق   o اأوافق ب�ضدة 
5( هل تعتقد اأن هناك فجوة كبيرة بين كبار ال�ضن و الأجيال ال�ضابة في قطر من حيث التكيف مع تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت 

الحديثة؟
o ل اأوافق                       o ل اأوافق ب�ضدة  o غير متاأكد   o اأوافق   o اأوافق ب�ضدة 

6( هل تعتقد اأن هناك معوقات تحول دون تمكن الم�ضنين في دولة قطر من ا�ضتخدام تكنولوجيا المعلومات و الت�ضالت؟
o ل اأوافق                      o ل اأوافق ب�ضدة o غير متاأكد   o اأوافق   o اأوافق ب�ضدة 

7( هل تعتقد اأن دولة قطر تدعم ا�ضتخدام تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت من قبل الم�ضنين و ت�ضاعدهم على ذلك بال�ضكل 
الملائم؟

o ل اأوافق              o ل اأوافق ب�ضدة o غير متاأكد  o اأوافق   o اأوافق ب�ضدة 
8( هل تعتقد اأن الجهات المعنية برعاية الم�ضنين في دولة قطر تقوم بالجهود الكافية لتمكين الم�ضنين من ال�ضتفادة من تكنولوجيا 

المعلومات والت�ضالت؟
o ل اأوافق             o ل اأوافق ب�ضدة o غير متاأكد  o اأوافق   o اأوافق ب�ضدة 

9( هل تعتقد اأن هناك اهتمام كاف من قبل �ضركات تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت بالم�ضنين )اأي اأنها ت�ضتثمر بما فيه الكفاية 
في البتكارات لكبار ال�ضن(؟

o ل اأوافق             o ل اأوافق ب�ضدة o غير متاأكد   o اأوافق   o اأوافق ب�ضدة 
10( هل تعتقد اأن لتكنولوجيا المعلومات والت�ضالت مخاطر على الم�ضنين؟

o ل اأوافق ب�ضدة o ل اأوافق      o غير متاأكد   o اأوافق   o اأوافق ب�ضدة 

ر�ضم1: نموذج وا�ضئلة ال�ضتبيان )الجزء الأول(
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1( هل تعتقد اأن ا�ضتخدام تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت من قبل الم�ضنين له تاأثير مفيد على نوعية حياتهم ب�ضكل عام؟
o ل اأوافق ب�ضدة o ل اأوافق   o اأوافق               o غير متاأكد    o اأوافق ب�ضدة 

2( هل تعتقد اأن تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت يُمكن اأن ت�ضاهم في ا�ضتقلالية الم�ضنين )اأي عدم اعتمادهم على الغير(؟
o ل اأوافق ب�ضدة  o ل اأوافق   o غير متاأكد     o اأوافق   o اأوافق ب�ضدة 

3( هل تعتقد اأن تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت يُمكن اأن ت�ضاهم في تلبية الحتياجات الجتماعية للم�ضنين )مثل التوا�ضل مع 
الأهل و الأقران(؟

o ل اأوافق ب�ضدة  o غير متاأكد       o ل اأوافق   o اأوافق   o اأوافق ب�ضدة 
4( هل تعتقد اأن تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت يُمكن اأن ت�ضاهم في تلبية الحتياجات الأمنية و الحتياجات الخا�ضة بال�ضلامة 

للم�ضنين )مثل الوقاية من ال�ضرقات و الحرائق(؟
o ل اأوافق ب�ضدة  o ل اأوافق   o غير متاأكد    o اأوافق  o اأوافق ب�ضدة 

5( هل تعتقد اأن تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت يُمكن اأن ت�ضاهم في تلبية الحتياجات ال�ضحية للم�ضنين )مثلا: توفير الرعاية 
والخدمات ال�ضحية بالمنزل(؟

o ل اأوافق ب�ضدة  o ل اأوافق   o اأوافق     o غير متاأكد    o اأوافق ب�ضدة 
6( هل تعتقد اأن تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت يُمكن اأن ت�ضاعد الم�ضنين على التنقل و على البقاء ن�ضطين و على تو�ضيع 

قدراتهم الحركية؟
o ل اأوافق ب�ضدة o ل اأوافق   o غير متاأكد   o اأوافق   o اأوافق ب�ضدة 

7(هل تعتقد اأن تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت يُمكن اأن ت�ضاعد الم�ضنين على الو�ضول اإلى المعلومات و الحفاظ على معارفهم 
وخبراتهم؟

o ل اأوافق ب�ضدة o ل اأوافق   o غير متاأكد   o اأوافق   o اأوافق ب�ضدة 
8(هل تعتقد اأن تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت يُمكن اأن ت�ضاعد الم�ضنين على التعلم )مدى الحياة( و رفع م�ضتوى القدرة 

المعرفية لديهم؟
o ل اأوافق ب�ضدة o ل اأوافق   o غير متاأكد   o اأوافق   o اأوافق ب�ضدة 

9( هل تعتقد اأن تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت يُمكن اأن ت�ضاعد الم�ضنين على البقاء ن�ضطين اقت�ضاديا ومنتجين حتى بعد 
التقاعد؟

o ل اأوافق ب�ضدة o ل اأوافق   o غير متاأكد   o اأوافق   o اأوافق ب�ضدة 
10( هل تعتقد اأن تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت يُمكن اأن ت�ضاعد الم�ضنين على ممار�ضة هواياتهم؟

o ل اأوافق ب�ضدة o ل اأوافق   o غير متاأكد    o اأوافق  o اأوافق ب�ضدة 

ر�ضم2: نموذج وا�ضئلة ال�ضتبيان )الجزء الثاني(
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ر�ضم3: نتائج ال�ضتبيان )الجزء الأول(
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ر�ضم4: نتائج ال�ضتبيان )الجزء الثاني(
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5. خاتمة
لقد تم من خلال هذا البحث التطرق اإلى العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات و الت�ضالت و كبار ال�ضن 
و التو�ضل اإلى ا�ضتنتاجات من اأهمها اأن تكنولوجيا المعلومات والت�ضالت يُمكن اأن تلعب دورا مهما 
في م�ضاعدة الم�ضنين وت�ضهيل حياتهم في قطر، و اأن هناك تحديات كبيرة و مخاطر تن�ضاأ عند التطرق 
المعلومات  تكنولوجيا  اأن علاقة  و  والت�ضالت،  المعلومات  تكنولوجيا  و  ال�ضن  كبار  التفاعل بين  اإلى 
والت�ضالت بالم�ضنين هي جديرة بالمتابعة و البحث اإذ اأن هناك العديد من النقاط التي تحتاج اإلى 
تو�ضيح و درا�ضة اأعمق، و اأن كبار ال�ضن في قطر يُمكن اأن ي�ضتفيدوا كثيرا من تكنولوجيا المعلومات 

والت�ضالت التي تتطور ب�ضكل دائم. وبناء على هذه ال�ضتنتاجات نو�ضي بما يلي:
المبادرة بال�ضتفادة من ا�ضتعمال �ضائر اأ�ضكال تكنولوجيا المعلومات و الت�ضالت لم�ضاعدة الم�ضنين في 

�ضتى المجالت من اأجل تح�ضين نوعية حياتهم.
المبادرة بن�ضر الوعي بين الم�ضنين و الجهات التي تقوم برعايتهم و المجتمع ككل بالعلاقة بين تكنولوجيا 
المعلومات و الت�ضالت و الم�ضنين و بالفوائد التي يُمكن لتكنولوجيا المعلومات و الت�ضالت  اأن توفرها 

لهم و باأنواع التكنولوجيات المتاحة.
زيادة  يت�ضنى  الت�ضالت حتى  و  المعلومات  تكنولوجيا  ال�ضن في  كبار  التركيز على تح�ضين مهارات 

الفائدة من تطبيقها.  
اأخذ كبار ال�ضن بعين العتبار في خ�ضم الفر�ص الكبيرة المتوفرة لموا�ضلة دفع عجلة التنمية بالن�ضبة 

للحكومة الإلكترونية في دولة قطر.
الحر�ص على فهم �ضلوك فئة الم�ضنين ف�ضلا عن العوامل التي توؤثر على قبول هذه الفئة لتكنولوجيا 
المعلومات و الت�ضالت و ا�ضتخدامها لها عند تطوير التطبيقات القائمة على تكنولوجيا المعلومات و 

الت�ضالت، مثل الحكومة الإلكترونية و غيرها من التطبيقات لهذه الفئة.
على  القائمين  قبل  من  الحديثة  الت�ضالت  و  المعلومات  تكنولوجيا  ا�ضتخدام  على  القدرة  تعزيز 
رعاية الم�ضنين و القيام بتدريبهم بال�ضكل المنا�ضب لتمكينهم من ال�ضتفادة منها لتح�ضين نوعية حياة 

الم�ضنين و ت�ضهيل عملية الرعاية.
قيام مراكز البحوث العلمية و اأق�ضام الدرا�ضات العليا المتخ�ض�ضة في نظم و تكنولوجيا المعلومات و 

الت�ضالت بدورها المطلوب في ت�ضجيع البحوث و الدرا�ضات العلمية ذات ال�ضلة بهذا المو�ضوع.
التقدم باأطروحات علمية في الماج�ضتير و الدكتوراه عن مو�ضوع تكنولوجيا المعلومات و الت�ضالت و 

علاقتها بكبار ال�ضن.
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